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Pojmovnik propisan od strane Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske, u
Smjernicama za izracun obaveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta destinacije

Komercijalni smjestaj komercijalni smjestaj registriran u sustavu eVisitor
Nekomercijalni smjestaj nekomercijalni smjestaj registriran u sustavu eVisitor
Ostale kuce i stanovi za odmor kuce i stanovi za odmor koji nisu registrirani u sustavu eVisitor

sve kuce stanovi za odmor/vikendice koji nisu evidentirani u eVisitoru kao komercijalni
smjestaj i koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam: objekti registrirani u sustavu eVisitor kao
Izvorna stara obiteljska kuca (vikendica), Kuéa za odmor (vikendica) te Stan za odmor
(vikendica) i ostale kuce i stanovi za odmor

Kude/stanovi za odmor koiji se ne koriste za kratkorocni najam

Period glavne turisticke sezone mijesec s najvecim brojem ostvarenih (evidentiranih) nodenja turista

prosjek pet uzastopnih dana s najvecim dnevnim brojem nodenja u komercijalnom i

Vrsni dani turisticke sezone . v .
nekomercijalnom smijestaju tijekom godine

Krevet broj stalnih kreveta, bez pomocnih kreveta

Izvor: Smjernice za izracun obaveznih pokazatelja prihvatnog kapaciteta destinacije, Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Ukupno je definirano sest zona destinacije temeljem strukture smjestajnih kapaciteta,

volumenu potraznje te turistickog dozivljaja svake od zona
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Izvor: TZ Novalja, Horwath HTL, 2026.
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Ukupni smjestajni kapacitet u 2024. godini na podrucju cijele destinacije iznosio je 39
tisuca kreveta, od cega je gotovo trecina bila u segmentu nekomercijalnog smjestaja

Udio komercijalnog i nekomercijalnog smjestaja prema zonama Novalje u 2024. godini

39.027
[ | Komercijalni smjestaj Nekomercijalni smjestaj
22.984
4.738
3.718 31%
1o m | 549 3.194 2.844
(o]
61% PV 70% = '30%m 64% 36% 30%
Novalja Stara Novalja Lunjski poluotok Potocnica Gajac Barbati Ukupno

Ukupno, na razini destinacije u 2024. godini nalazilo se 39 tisuéa kreveta u komercijalnom | nekomercijalnom smjestaju, od cega su 69% cinili komercijalni, a 31% nekomercijalni. Analiza
strukture prema zonama, potvrduje da je zona Novalja glavno srediSte smjestajne ponude destinacije. Zona Novalja raspolaze s ukupno gotovo 23 tisuce kreveta, od cega je 79%
komercijalni smjestaj, a 21 % nekomercijalni. Kapacitet zone Novalja ¢ini viSe od polovice ukupne smjestajne ponude destinacije.

U zonama Stara Novalja i Gajac vidljiv je vedi udio nekomercijalnog smjestaja u odnosu na komercijalni, dok je u preostalim zonama — Lunjski poluotok, Potocnica i Barbati omjer jednak

......

smjestaja i potencijalni izazov iz konteksta upravljanja razvojem prostora.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Dvije tredine komercijalnog smjestaja u destinaciji Novalja u 2024. godini cinio je privatni
smjestaj, a hoteli i slican smjestaj 5%

Udio smjestajnih kapaciteta prema vrsti Kapacitet nekomercijalnog smjestaja prema zonama u
komercijalnog smjestaja i zonama u 2024. godini 2024. godini
Hoteli i slican smijestaj - Privatni - Kamp \& Hostel Nekomercijalni smjestaj
18.044 1.868 1.089 2.224 1.024 2.608 26.857 12.170
5% 4%
18%
4.940
2.870
970 820 1110
460 :

3% N 13%N

Novalja Stara Novalja  Lunjski poluotok Potocnica Gajac* Barbati Ukupno Novalja Stara Lunjski Potocnica Gajac Barbai Ukupno

Novalja poluotok

Analiza komercijalnog smjestaja potvrduje da je zona Novalja glavno srediste smjestajne ponude destinacije. Novalja raspolaze s vise od 8 tisuca kreveta, dok ostale zone biljeze prosjecno
oko 2 tisuce kreveta. Takoder, Novalja je jedina zona s prisutnim svim kategorijama smjestaja, dok u preostalim zonama, osim u Potocnici, prevladava privatni smjestaj.

Promatrano na ukupnoj razini, smjestajna struktura Novalje je vrlo sezonalno orijentirana bududi da viSe od 80% smijestajnih kapaciteta spada u privatni smjestaj i kampove. Uzevsi u obzir
i visoki kapacitet nekomercijalnog smjestaja, moguce je zakljuciti kako smjestajna struktura predstavlja izazov u jacanju potraznje razdobljima pred i posezone, kada prevladavajuce vrste
smijestaja (privatni smjestaj i kampovi) generiraju znacajno manje potraznje u usporedbi s kvalitetnim hotelskim kapacitetima.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026. *U Gajcu nema hotela u uzem smislu, ondje se nalaze pansioni i sli¢ni objekti koji su kategorizirani unutar Sire skupine Hoteli i slican smjesta;.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Zona Novalja i dalje ostvaruje najveci broj nocenja, dok zona Potocnica povecava svoj udio
zahvaljujudi novootvorenim kampovima i vilama na tom podrucju

Nocenja ostvarena u komercijalnom smjestaju po zonama u razdoblju od 2019. do 2024. godine

[ ] Novalja B stara Novalja Lunjski poluotok Potodnica Gajac Barbati

1.845.062 1.843.871 1.877.893
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Broj nocenja u komercijalnom smjestaju u razdoblju od 2019. do 2024. godine porastao je za || %. Unato¢ tom rastu, prostorna distribucija nocenja ostala je sli¢cna — zona Novalja i dalje je
najznacajnija s udjelom od 67%, potom slijedi Potocnica s 13% i Barbati sa 7%. Trendovi rasta razlikuju se medu zonama. Tri zone su zabiljezile su pad nocenja od kojih Stara Novalja
biljezi pad od 1%, Gajac biljezi 2.332 nocenja manje, a Barbati biljeze pad od 1.412 nocenja u naseljima Vidalici i Kustici.

Najdinamicniji rast ostvarila je Potocnica, koja je u promatranom razdoblju ovedala broj noéenja s 87.458 na 237.695, odnosno za 150.237 nocdenja., Sto predstavlja visok porast od 172%.
Ovaj skok prvenstveno je potaknut otvaranjem novih kampova i vila na podrucju Stana. Novalja je, u apsolutnom iznosu, odmah iza Potoc¢nice s gotovo |7 tisuca dodatnih noéenja (rast od
3%), dok je Lunjski poluotok ostvario priblizno 8 tisuca novih nocenja, odnosno porast od 16%.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Volumen i udio nekomercijalnog prometa na podrucju cijele destinacije biljezi pad izmedu
2019. i 2024. godine, dok je rast zabiljezen jedino na podrucju zone Stara Novalja

Udio nocenja prema vrsti smjesStaja po zonama u 2019. i 2024. godini

B Komercijalni Nekomercijalni
STARA LUN]JSKI v
NOVALJA NOVALJA POLUOTOK POTOCNICA GAJAC BARBATI UKUPNO
.368. 1.369. 158.31 93. 263.69 151.524 170.29 2.156.
1.368.685 369.357 58.316 90.283 3.608 63.690 51.5 0.298 169/30¢ 2 043.420 56.837
142.955
36% 112.560
79%
70% 25D % 119.675 46% ° 84%
-
54%
33%
(o)
10% 8% 25% 25 129% 27% 10% 21% 16% 17% -
2019, 2024, 2019. 2024. 2019. 2024. 2019. 2024. 2019. 2024. 2019. 2024. 2019. 2024.

U 20I9. godini u promatranih Sest zona ostvareno je ukupno 2.043.420 nocenja, od ¢ega 1.689.952 u komercijalnom i 353.468 u nekomercijalnom smijestaju. U 2024. godini ukupna nodenja
rastu na 2.156.837, pri ¢emu broj noéenja u komercijalnom smijestaju raste na 1.877.893 nocenja, dok se nekomercijalni smanjuje na 278.944. To znadi da je ukupni rast od 113.417 nocenja u
potpunosti generiran komercijalnim smjestajem, koji raste za 187.94l nocenja odnosno Il %, dok se nekomercijalni smanjuje za 74.524 noéenja odnosno 21 %.

U usporedbi 2019. i 2024. godine, komercijalna nodenja najviSe su porasla u Potocnici, za 150.237 nocenja odnosno 172%. Rast biljezi i Novalja s 31.558 nocenja viSe (+3%) te Lunjski
poluotok s 11.254 nodenja vise (+16%). Pad komercijalnih nocenja zabiljezen je u Staroj Novalji za 1.364 nodenja, u Gajcu za 2.332 nocenja te u Barbatima za 1.412 nodenja. Istodobno,
nekomercijalna nocenja rastu jedino u Staroj Novalji, za 16.725 nocenja odnosno 48%, dok u svim ostalim zonama biljeze pad.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Za Novalju je primijenjena kombinirana metodologija za analizu prihvatnog kapaciteta

destinacije

Metodologije propisane Pravilnikom o metodologiji izracuna

prihvatnog kapaciteta

|. Kvantitativha metodologija

Kvantitativha metoda fokusira se na prikupljanje i analizu numerickih
podataka (broj posjetitelja, opterecenja infrastrukture, sezonalnost)
radi preciznog odredivanja prihvatljivih granica koriStenja prostora.
Cilj joj je sprijeciti preopterecenost, zastititi okoli§ i ocuvati kvalitetu
zivota lokalnog stanovnistva.

2. Kvalitativna metodologija

Kvalitativha metoda temelji se na prikupljanju nenumerickih podataka
putem intervjua, fokus grupa, anketa i promatranja, s ciliem
razumijevanja percepcija, iskustava i stavova lokalne zajednice i
posjetitelia. Omoguduje donosenje odluka koje uzimaju u obzir
dozivljaj turistickih pritisaka i potrebu ocuvanja kvalitete zivota.

3. Kombinirana metodologija

Kombinirana metoda integrira kvantitativne i kvalitativne metode
kako bi se dobio cjelovit uvid u kapacitete prostora. Kvantitativni
podaci utvrduju stvarne fizicke granice, a kvalitativni pokazuju
prihvatljivost tih ogranicenja iz perspektive stanovnika i posjetitelja,
Sto olakSava donosenje uravnotezenih odluka.

a) Sezonska koncentracija posjetitelja i opterecenost prostora

Turisticki promet u Novalji koncentriran je na ljeto, Sto uzrokuje oscilacije u koriStenju
infrastrukture. Kombiniranom analizom kvantitativnih pokazatelja i percepcija stanovnika
moguce je procijeniti stvarni kapacitet prostora i prepoznati pragove izdrzljivosti destinacije.

b) Izrazeni prostorni kontrasti izmedu obalnog pojasa i unutrasnjosti otoka

Priobalje i podrucje Zréa nose najvedi intenzitet turistickih aktivnosti, dok su ostali dijelovi
prostora slabije valorizirani. Kombinirana metodologija omogucuje diferenciranje zona prema
funkciji i ulozi u turistickom sustavu te prepoznavanje potencijala za prostorno uravnotezen
razvoj i smanjenje pritiska na obalu.

c) Suzivot turizma i svakodnevice u urbanim i priobalnim zonama

Tijekom vrhunca sezone turizam i svakodnevni zZivot dijele isti prostor, Sto uzrokuje pritiske na
resurse i komunalne usluge. Kombinirana metodologija povezuje podatke i iskustva korisnika
prostora radi planiranja mjera koje Stite kvalitetu Zivota stanovnika.

vew

d) Dominacija jednog trziSnog segmenta i potreba za diverzifikacijom

Postojeci model temeljen na festivalskom i party turizmu generira izrazite prostorne i drustvene
pritiske u kratkom razdoblju. Primjenom kombinirane metodologije moze se sagledati cjelokupni
utjecaj takvog modela te definirati smjernice za daljnji razvoj novih proizvoda, osobito onih
orijentiranih na sport, prirodu, eno-gastronomiju, kulturni, wellbeing i zdravstveni turizam.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Uzorak i metodologija — Istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva o turizmu i utjecaju
turizma na kvalitetu zivota

N = 108 Duljina boravka u Novalji
Period: 5.6.2025.-8.6.2025. Il Manje od | godine Od | do 5 godina [l Od6do 10godina [l Vide od 10 godina
Dob
SPOI Svo lokalno stanovnistvo 4%
I Muko Zensko I Do 45 godina Preko 45 godina 2% 3%
Nemaju prihod od turizma 4%
56% L) 51% 56% 68% 52%
Imaju prihod od turizma 4%
Svo lokalno  Nemaju prihod Imaju prihod Svo lokalno  Nemaju prihod Imaju prihod
stanovnistvo  od turizma od turizma stanovnistvo  od turizma od turizma 1% 2%
Struktura stanovnistva s obzirom na prihode od turizma Prihodi Obrazovanje
B Glavni izvor prihoda Dodatni izvor prihoda B Nemam prihod od turizma Il Do 2.000 eura Vige 0od 2.001 eura [l Ne zeli redi [ ] Srednja skola ili nize Visa skola Fakultet i viSi stupnjevi BO

Svo lokalno stanovnistvo

22% 56% Svo lokalno stanovni$tvo 199% 15% 65%

Nemaju prihod od turizma 20% 60% Nemaju prihod od turizma 12% 16% 68%
~
4%
49% Imaju prihod od turizma 23% 55% Imaju prihod od turizma 22% 14%

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Uzorak i metodologija — Istrazivanje zadovoljstva turista i jednodnevnih posjetitelja

boravkom u Novalji

N = 10I; Period: 5.6.2025.-8.6.2025.

Spol Dob Prihodi Obrazovanje
B Mugko Zensko B 18-35 godina 36 - 75 godina Il Do 3.000 eura B Ne zelim redi [ ] Srednja skola ili nize Fakultet i visi stupnjevi
Vise od 3.000 eura Visa skola
20% 26% Ui
41% 42%
44% 40% 52% 50% 52% 41% ° ° 33% 45% 4% 56%
16% 16% 15%
Svi turisti Gosti u Gosti u Svi turisti Gosti u Gosti u Svi turisti Gosti u Gosti u Svi turisti Gosti u Gosti u

komercijalnom nekomercijalnom komercijalnom nekomercijalnom

smijestaju smijestaju smijestaju smijestaju

Vrsta smjestaja

I Gosti u komercijalnom smjestaju I Jednodnevni posietitelji I Ovbiteljski smjestaj [l Hotel

B Hostel

Turisti¢ko naselje

Gosti u nekomercijalnom smijestaju Kamp

7%
10%

32%

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL analiza, 2026.

komercijalnom

Vrsta smjestaja za goste u komercijalnom smjestaju

nekomercijalnom komercijalnom nekomercijalnom

smijestaju smijestaju smijeStaju smijestaju
Struktura turista prema zemlji prebivalis$ta
M Svi turisti Gosti u komercijalnom smijestaju [l Gosti u nekomercijalnom smijestaju
59%
29%
23% 22%
10% 1% 109 15% 16%
7% 8o 0% 9% 79 7% 10%

5% 5% 49 5% 7% 4% 5%

Njemacka Hrvatska

§panjo|ska

Slovenija Austrija Poljska Madarska Velika

Britanija

Ostalo

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Metodoloski okvir izrade analize prihvatnog kapaciteta destinacije

Provedba analize nosivosti destinacije izraduje se temeljem Pravilnika o metodologiji izracuna prihvatnog kapaciteta koiji je izdalo Ministarstvo turizma i sporta. Pravilnikom je definirana
analiza pokazatelja u kategorijama obveznih i dodatnih pokazatelja, koji su dodatno podijeljeni na 10 analiziranih podrucja. Provedba analize obvezna je za destinacije s indeksom turisticke
razvijenosti kategorije I. i Il. Nosivost destinacije analizira se kako bi se definirala klju¢na ogranicenja i uska grla destinacije.

Obvezni pokazatel;ji >> 36 Dodatni pokazatelji >> 12 Ukupno >> 48

KATEGORIJE

Institucionalni i

Smjestajni Turisticka Resursno . ) -
strateski okvir 3 7 4 Priroda i okoli$

kapaciteti potraznja atrakcijska osnova

IO e 7 Komunalna 5 Prometna 4 Stanovnistvo i 2 Cailnoda 3
infrastruktura infrastruktura kvaliteta zivota P

U navedenim kategorijama, ukupno je definirano 36 obveznih i 12 dodatnih pokazatelja prihvatnog kapaciteta. Dodatni pokazatelji izracunavaju se prema odabiru Turisticke
zajednice grada Novalje. Plan upravljanja destinacijom obuhvaca analizu 12 dodatnih pokazatelja te je ukupno obradeno 48 pokazatelja u okviru analize prihvatnog kapaciteta destinacije.

Analizirani podaci prikupljaju se putem dva primarna istrazivanja (anketa lokalnog stanovnistva i anketa turista i jednodnevnih posietitelja), prikupljanjem informacija od dionika u destinaciji
i nadleznih tijela te koriStenjem dostupnih sekundarnih izvora.
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Obvezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Broj pokazatelja Naziv pokazatelja

I.1. Stav stanovnika kao faktor povedanja blagostanja stanovnika

2.1. Omijer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na 100 stanovnika

2.2. Omijer broja kreveta u nekomercijalnom smijestaju u odnosu na 100 stanovnika

2.3. Omijer broja smjestajnih objekata u domadinstvu te kuéama i stanovima za odmor u odnosu na broj stanova za stalno stanovanje

2.4. Broj kreveta u komercijalnom smijestaju te kuéama i stanovima za odmor na 100 m? gradevinskog podruéja naselja

2.5. Struktura smijestajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima

3.1. Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog turizma kao omjer prosjecnog broja turista po stanovniku u vr$nim danima turisticke sezone
3.2 Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama

4.1. Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podrudjima destinacije/definiranim zonama

4.2. Koncentracija ugostiteljskih sadrzaja na odabranim podru¢jima destinacije/definiranim zonama

4.3. Kakvoda voda za kupanje na mjernim stanicama na podrudju destinacije tijekom razdoblja lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine (za destinacije za koje je pokazatelj relevantan)
4.4. Raspoloziva povrsina plaze po kupadu u danima vrsne turisti¢ke sezone (za destinacije za koje je pokazatelj relevantan)

4.5. Kakvoca zraka na mjernim stanicama na podrudju destinacije tijekom razdoblja lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine

4.6. Utjecaj turizma na izgled destinacije

4.7. Utjecaj turizma na koriStenje javnog prostora

4.8. Zadovoljstvo ljepotom i uredenosti mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija

5.1. Razina buke u danima vrine turisticke sezone u odnosu na ostatak godine u zonama mijesovite namjene po danu i nodi

5.2. Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Obvezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Broj pokazatelja Naziv pokazatelja

5.3. Utjecaj buke na kvalitetu boravka

6.1. Udio stambenih jedinica turisticke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u ukupnom broju stambenih jedinica

6.2. Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenim i izgradenim dijelovima gradevinskog podrucja naselja mjesovite namjene

6.3. Moguénosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama mjeSovite namjene gradevinskog podrudja naselja

6.4. Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu zivota u destinaciji

7.1. Vrino opteredenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj, ugostiteljski objekti i sl. u vrSnom opterecenju) — voda
7.2 Vr$no opteredenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj, ugostiteljski objekti i sl. u vrSnom opterecenju) — elektri¢na energija
7.3. Broj djelatnika na odrzavaniju javnih povrsina u odnosu na m? javnih povrsina koje se odrzavaju

7.4. Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za odvoz otpada

7.5. Iritacija neprimjereno odlozenim otpadom tijekom turisticke sezone

8.1. Procjena kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na volumen prometa na odabranim pravcima/to¢kama u danima vrine turisti¢ke sezone

8.2. Procjena kapaciteta i iskoriStenosti parkirali§ta u razdoblju vrsne turisticke sezone

8.3. Iritacija guzvom u prometu tijekom turisticke sezone

8.4. Zadovoljstvo prometom u mjestu

9.1. Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodisnjem razdoblju

9.2 Iritacija guzvom i specifi¢no guzvama na ulicama/javnim povrsinama

9.3. Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)

[0.1. Raspolozivost dodatne radne snage (stopa nezaposlenosti; broj izdanih radnih dozvola po mjesecima)
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Odabrani dodatni pokazatelji prihvatnog kapaciteta

Broj pokazatelja Naziv pokazatelja

14.2. Kvaliteta vode u lukama (za destinacije za koje je pokazatelj relevantan)

[5.1 Potencijal povedanja gradevinskih podrudja

[5.2. Moguénost stambene izgradnje kroz rekonstrukciju i prenamjenu postojeéih gradevina

[5.3. Potencijal izgradnje u neizgradenim gradevinskim podrudjima ugostiteljsko-turisticke namjene
[5.4. Mogucnosti prosirivanja plaznog prostora (za destinacije za koje je pokazatelj relevantan)

[5.5. Veli¢ina i struktura kapaciteta (vezovi) u nautici (za destinacije za koje je pokazatelj relevantan)
15.6. Percepcija stanovnika o postoje¢em stanju izgradenosti prostora

l6.1. Vrino opteredenje vodovodne mreze (Udio ukupne potrosnje vode u odnosu na raspolozivi kapacitet u danima vrsne turisticke sezone)
16.3. Iritacija neugodnim mirisima (iz kontejnera, kanalizacije, ventilacije)tijekom turisticke sezone
17.2. Iritacija pronalazenjem parkirnog mjesta tijekom turisticke sezone

18.4. Manjak pristupaénog stanovanja uslijed turizma

19.1. Udio turizma u gospodarskoj strukturi destinacije
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Obavezni pokazatelji prihvatnog kapaciteta



Institucionalni i
strateski okvir

Stanovnistvo i
kvaliteta zivota

Prometna
infrastruktura

Komunalna
infrastruktura

Resursno
atrakcijska osnova

Turisticka
potraznja

Smijestajni
kapaciteti

Horwath HTL.

Priroda i okoli$ Prostor Gospodarstvo

I.L Stav o turizmu kao faktoru povecanja blagostanja stanovnika

Razmislite kako sve turizam utjece na svakodnevni Zivot u Vasem mjestu. Uzimajudi u obzir i dobre i lose
strane turizma, smatrate li da turizam u Vasem mjestu:

Il svo Iokalno stanovnidtvo Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma

B stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma

60%

2% 400, 42%
36%

28%
21%

1% 0o 1% 0%

Nema nikakav Pomaze u unapredenju

Smanjuje kvalitetu

Pomaze u odrzanju

ucinak Zivota kvalitete Zivota kvalitete Zivota

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL analiza, 2026.

U anketi provedenoj medu lokalnim stanovniStvom sudjelovali su ispitanici Ciji su stavovi
pokazali znacajne razlike u percepciji utjecaja turizma na kvalitetu Zivota. Vise od polovice
stanovnika, njih 63%, smatra kako turizam ima pozitivan ucinak na kvalitetu Zivota u
destinaciji. Od toga, 42% ispitanika smatra da turizam pomaze u odrzanju kvalitete Zivota,
dok 21 % isti¢e da doprinosi njezinom unaprjedeniju.

S druge strane, 36% stanovnika smatra kako turizam smanjuje kvalitetu Zivota u Novalji.
Posebno je izrazena razlika izmedu onih koji ostvaruju prihode od turizma i onih koji to ne
¢ine: 70% stanovnika ukljucenih u turisticke aktivnosti prepoznaje pozitivan ucinak
turizma na kvalitetu Zivota, dok je taj udio medu stanovnicima koji nemaju prihode od
turizma znacajno maniji i iznosi 40%.

Ovi rezultati ukazuju na snaznu podijeljenost misljenja lokalnog stanovniStva, pri ¢emu
osobna ukljuéenost u turisticke aktivnosti jasno utjece na percepciju turizma kao faktora
povecanija ili smanjenja kvalitete zivota u Novalji.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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strateski okvir kapaciteti potraznja atrakcijska osnova infrastruktura infrastruktura kvaliteta Zivota 4

2.1 Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na 100 stanovnika

Novalja 18,044 2,439 739.81
Stara Novalja 1,868 281 664.77
Lunjski poluotok 1,089 266 409.40
9 15.886
Potocnica 2,224 14 15,885.71
Gajac 1,024 86 1,190.70
Barbati 2,608 594 439.06
740 665 409 1191 439
Zona | - Novalja Zona 2 - Zona 3 - Lunjski Zona 4 - Zona 5 - Gajac  Zona 6 - Barbati
Stara Novalja poluotok Potocnica

Prema propisanoj metodologiji izracuna pokazatelja ovaj omjer racuna se na nacin da se stavljaju u odnos zbroj broja kreveta u komercijalnim smjestajnim kapacitetima u destinaciji i
procijenjeni broj kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor koiji se ne koriste za kratkoroc¢ni najam u destinaciji, s brojem stalnih stanovnika u destinaciji, u 2024. godini. Budu¢i da nije poznat
broj kreveta u kudama i stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkorocni najam u destinaciji, pokazatelj je izracunat na nacin da se u omjer stavljaju iskljucivo broj kreveta u
komercijalnim smjestajnim kapacitetima u destinaciji i broj stanovnika.

Dobivene vrijednosti ukazuju na visoke omjere broja komercijalnih kreveta u odnosu na broj stanovnika u gotovo svim zonama, $to potvrduje vrlo snaznu turisticku orijentaciju destinacije
uz istovremeno malu rezidencijalnu populaciju. U pojedinim zonama omjeri dosezu ekstremne razine ponajprije zbog cinjenice da ondje Zivi vrlo mali broj stanovnika, u nekim zonama i
manje od sto, §to uz razmjerno umjeren broj kreveta rezultira izuzetno visokim vrijednostima pokazatelja. Dodatno, potrebno je naglasiti da se u okviru ove metodologije ne uzima u obzir
velic¢ina podrudja, koja znatno varira medu zonama; velike i prostorno rasprsene zone, poput Potocnice, postizu jo$ izrazenije relativhe omjere.

lzvor: eVisitor, DZS, Horwath HTL analiza, 2026.
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2.2, Omjer broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju u odnosu na 100 stanovnika

Novalja 4.940 2.439 202.54
Stara Novalja 2.870 281 1,021.35
Lunjski poluotok 460 266 172.93
6.929
Potocnica 970 14 6,928.57
Gajac 1.820 86 2,116.28
2.116
Barbati I1.110 594 186.87 1.021
203 173 187
Zona | - Novalja Zona 2 - Zona 3 - Lunjski Zona 4 - Zona 5 - Gajac Zona 6 - Barbati
Stara Novalja poluotok Potocnica

U ovom pokazatelju stavljaju se u omjer broj kreveta u nekomercijalnom smjestaju u 2024. godini s brojem stanovnika u 2024., po zonama.

Rezultati pokazuju da vecina zona ima vrlo visoke omjere broja nekomercijalnih kreveta u odnosu na broj stanovnika, Sto upucuje na iznimno velik udio kuca i stanova za odmor u svim
zonama destinacije. U zonama s malim brojem stanovnika, u nekima ih nema niti sto, vrijednosti pokazatelja dodatno se naglasavaju jer i umjeren broj nekomercijalnih kreveta vodi do vrlo
visokih omjera. Najizrazeniji primjer je Potocnica, gdje zbog izuzetno malog broja stanovnika pokazatelj doseze ekstremnu vrijednost od gotovo 7.000, iako apsolutni broj kreveta nije
neuobicajeno visok.

Dodatno, metodologija izracuna ovog pokazatelja ne ukljucuje veli¢inu ili prostornu rasprostranjenost pojedinih zona, a one se znacajno razlikuju; stoga velike, prostorno disperzirane zone
prirodno ostvaruju jos$ izrazenije relativne omjere.

lzvor: eVisitor, DZS, Horwath HTL analiza, 2026.
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2.3.  Omjer broja smjestajnih objekata u domacinstvu te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na broj stanova za stalno stanovanje

Pokazatelj nije moguce izracunati jer nije poznat broj kuca i stanova za odmor koji se ne koriste za kratkorocni najam.

24. Broj kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor na 100 m2 gradevinskog podrucja naselja

Pokazatelj nije moguce izracunati na razini destinacije jer za izracun pokazatelja nedostaje podatak o procijenjenom broju kreveta u kucama i stanovima za odmor koji se ne koriste za
kratkorocni najam u destinaciji.

|zvor: eVisitor, podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL analiza, 2026.
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strateski okvir potraznja

2.5.  Struktura smjestajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima - pregled po zonama

Pregled udjela broja kreveta prema vrsti smjestaja u ukupnom broju kreveta

Broj stalnih kreveta prema zonama u 2024. godini
prema zonama u 2024. godini

2.608 26.857 Il Hoteli i slican smjestaj [l Hosteli Privatni smjestaj [l Kampovi

o+ = =
2224 0

]

fffffffff 5%

s 08 N 2% 13 |

18.044 - ””””” _— 33%
58%
100% 99%
83%
34%
Zona | - Zona 2 - Zona 3 - Zona4-  Zona>-Gajac  Zona6- Ukupno Zona | - Novalja Zona?2 - Zona 3 - Lunjski Zona 4 - Zona 5 - Gajac  Zona 6 - Barbati
Novalja Stara Novalja Lunijski Potocnica Barbati Stara Novalja poluotok Potodnica

poluotok

Podjela komercijalnih smjestajnih kapaciteta na podrucju Novalje u 2024. godini pokazuje izrazite razlike medu zonama, kako u ukupnom broju kreveta, tako i u strukturi ponude. Najveca
koncentracija kapaciteta nalazi se u samom gradu Novalji (Zona 1), s ukupno 18.044 komercijalnih kreveta, pri ¢emu dominira privatni smjestaj. Druga po velicini je Zona Potocnica, s
ukupno 2.224 komercijalnih kreveta, u kojoj kampovi ¢ine 66% ukupnih komercijalnih kapaciteta. Zona Barbati zauzima treée mijesto te je smjestajna ponuda u njoj gotovo u cijelosti
usmjerena na privatni smjestaj. U Staroj Novalji komercijalni smjestaj obuhvada iskljudivo privatni smjestaj, dok Lunjski poluotok takoder ima vecinski privatne kapacitete, ali ujedno i

najveci udio hotelskog smjestaja medu analiziranim zonama.

Uz navedene komercijalne kapacitete, metodologija pokazatelja predvida i udio procijenjenog broja kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkorocni najam u
ukupnom smijestaju, no kako taj podatak nije dostupan, ovaj dio nije ukljucen u analizu.

|zvor: eVisitor, podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL analiza, 2026.
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3.1 Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog, turizma kao omjer prosjec¢nog broja turista po stanovniku u vr$nim danima turisticke sezone

Prosjecni dnevni broj turista u danima vrsne sezone Ukupan broj stanovnika u zoni Vrijednost pokazatelja

Novalja 18.388 2.439 7,5
Stara Novalja 2.224 281 791
Lunjski poluotok 1.192 266 4,48
Potoénica 3.447 14 246,21
Gajac 1.596 86 18,56
Barbati 2.409 594 4,06

Pokazatelj intenziteta stacionarnog turizma jasno pokazuje da se prostorni obrasci turistickog opterecenja znacajno razlikuju medu pojedinim zonama. Uze gradsko podrucje Novalje i
Stara Novalja biljeze visok intenzitet turizma, Sto znaci da broj turista u vr$nim danima viSestruko premasuje broj stanovnika. Takav odnos pokazuje snaznu turisticku aktivnost, ali i
odredenu razinu prostorne i infrastrukturne otpornosti jer su upravo ta podrucja organizacijski i infrastrukturno najbolje prilagodena vecem sezonskom optereceniju.

Pojedine zone s malim brojem stanovnika, poput Potocnice i Gajca, pokazuju ekstremno visoke vrijednosti pokazatelja, Sto ukazuje na izrazitu sezonsku turisti¢ku orijentiranost. U takvim
prostorima lokalno stanovnistvo gotovo nestaje u odnosu na broj turista, Sto stvara sliku privremenih, turisti¢ki dominantnih naselja koja tijekom sezone mijenjaju svoju funkcionalnu

strukturu i drustvenu dinamiku.

S druge strane, podrudja poput Lunjskog poluotoka i Barbata pokazuiju niske vrijednosti pokazatelja, $to upucuje na slabije izrazen turisticki pritisak i uravnotezeniji odnos izmedu turista i
stalnog stanovnistva. U tim zonama turizam je prisutan, ali nije dominantan, pa se zadrzava stabilan lokalni karakter prostora. U cjelini, prostorni raspored vrijednosti pokazatelja potvrduje
izrazenu neujednacenost turistickog prometa u Novalji. Dok pojedine zone funkcioniraju gotovo iskljudivo kao turisticki prostori, druge ostaju slabije ukljuc¢ene u turisti¢ke tokove. Takva
situacija zahtijeva pazljivo planiranje i usmjeravanje bududeg razvoja prema vedoj prostornoj ravnotezi i diversifikaciji ponude, kako bi se smanijili pritisci u najoptereéenijim podrucjima i
potaknuo odrziv rast u manje iskoriStenima.

lzvor: TZ Novalja, Horwath HTL analiza, 2026.
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3.2. Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama

U kojoj Vam mjeri guzva na ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja problem tijekom Vaseg boravka u destinaciji?

M svi turisti Gosti u komercijalnom smijestaju Gosti u nekomercijalnom smijestaju
O,
25% 26%
23%
20%
0, 0, 0,
19% 18%  18% 19% 19%
15% 14% 15%
1% 1%
O,
9% 10% .
7% 8%
6% 5%
4% ;
| - Uopde nije problem 2 3 4 5 6 7 - Jako ozbiljan problem

Podaci o percepciji guzvi na podrucju Novalje pokazuju da za vecinu turista one ne predstavljaju znacajan problem. Cetvrtina ispitanika (25%) navodi da guzva uopce nije problem tijekom
njihova boravka, dok je dodatnih 18% ocijenilo problem kao blagi. Medutim, 14% svih ispitanih gostiju guzvu ocjenjuje kao ozbiljan problem (ocjene 6 i 7), Sto ukazuje da dio turista ipak
osjeca negativan utjecaj preopterecenosti prostora u destinaciji.

Razlike se javljaju i medu skupinama gostiju. Posjetitelji koji borave u nekomercijalnom smijestaju guzvu percipiraju izrazenije. Njih 26% ocijenilo ju je ozbiljnim problemom, dok gosti u

komercijalnom smjestaju u manjoj mjeri iskazuju nezadovoljstvo guzvom, pri ¢emu samo 9% njih smatra da je rijec o ozbiljnom problemu.

lzvor: TZ Novalja, Karika — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.1 Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podrucjima destinacije/definiranim zonama

Povrsina zone (ha) Broj atrakcija Vrijednost pokazatelja

Nzl 299.75 0.097 Najveca koncentracija atrakcija zabiljezena je u Novalji (0,097 atrakcija/ha) te je slicha
koncentracija zabiljezena i u Staroj Novalji (0.096 atrakcija/ha) koja ima manje atrakcija, ali

Stara Novalja 114,10 Il 0.096 na zna¢ajno manjoj povrsini.
Lunijski poluotok 1.216,24 9 0.007 Lunjski poluotok ima znatno vedu povrsinu, pa iako raspolaze vrijednim atrakcijama,
Potodnica 33 64 9 0.268 njegova prostorna disperziranost rezultira niskom koncentracijom (0,007 atrakcije/ha).
Gajac ima nisku gustodu (0,006 atrakcija/ha) Sto je ocekivano s obzirom na njegovu
Gajac 157,76 I 0.006 : : . iy .
primarno rezidencijalno-turisti¢ku funkciju.
Barbati 236,03 18 0.076

Analiza obuhvada sljedede atrakcije:

* Novalja: Gradski muzej Novalja, Anticki vodovod Talijanova buza, Odihe antickog vodovoda, Arheoloska zbirka Stomorica, Centar za kulturu Gozdenica, Galerija Era, Crnkovicev dvor, Plaza Zrde,
Anticki kamenolom - Rimska kava, Arheolo$ka zona Novalja, Crkva sv. Ivana i Pavla i ostaci ranokrséanske bazilike u Jazu, Crkva sv. Katarine, Crkva Majke Bozje od Ruzarija, Crkva sv. Antona
(Novaljsko polje), Hidroarheolosko nalaziste u uvali Vlaska mala, Ostaci ranokrséanske bazilike u Gaju, Lokva u Novaljskom polju, Ranokri¢anski mozaici iza Male Crikve, Arheoloska zona Caska,
Kalpurnija i Stovanje egipatskih bogova na Caski, Hidroarheolosko nalaziSte u uvali Caska, Ostaci ladanjskog kompleksa biskupa Pal¢i¢a s crkvom sv. Antuna Padovanskog, Rusevine crkve sv. Jurja,
Tunera Caska, Arheolosko nalaziste Kosljun, Staza sv. Anton, Staza Novaljsko polje, Poucna staza Park-suma Strasko, Novaljska riva.

* Stara Novalja: Crkva sv. Kriza, Crkva svetih apostola Petra i Pavla, Crkva sv. Marije, Ostaci crkvice sv. Petra i Pavla, Hidroarheolosko nalaziste u uvali Slatina — anticki teretni brod, Kula Kastel i
izlozbeni prostor Skale do sunca, Utvrda Svetojanj, Lokva Svetojasnica, Vidikovac staronovaljskih ribarskih posti, Staza Svetojanj, Setnica Dolnji put

* Lunjski poluotok: Crkva sv. Andela Cuvara, Crkva sv. Jeronima, Crkva Krista Kralja, Etno zona Lun, Olupina parobroda Albanien, Olupina parobroda Euterpe, Ostaci crkvice sv. Martina, Vrtovi
lunjskih maslina, Crkva Majke Bozje od zdravlja

* Potocnica: Crkva sv. Ivana Krstitelja, Arheolosko nalaziste Vidasovi stani, House of Essential Oils, Lokva na Vidasovim stanima, Lokva Vrgnica, Lokva na Sankovim stanima, Ostaci crkvice sv. Mihovila,
Ostaci crkvice sv. lvana Krstitelja, Ostaci crkvice sv. Vida

* Gajac: Crkva sv. Marije

* Barbati: Crkva sv. lvana Krstitelja, Crkva Bezgrjesnog Zaceda Blazene Djevice Marije, Crkva Pohodenja Blazene Djevice Marije, Crkva sv. Kristofora, Life on Mars Trail, Paski trokut, Penjacka stijena
Stogaj i via ferrata, Brdo Osapnik i pastirska lokva Zmajevo oko, Ostaci rudnika boksita (Zuboviéi), Antonovi dvori (Zubovici), Kozje berdo — prapovijesna liburnska gomila, Tunere, Izvor vode Malin,
Pjesacka staza Paski trokut, Pjesacka staza Kozje berdo, Pjesacka staza Life on Mars, Pjesacka staza Life on Mars 2, Setnica Vidali¢i — Metajna

Izvor: Grad Novalja, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.2, Koncentracija ugostiteljskih sadrzaja na odabranim podrucjima destinacije/ definiranim zonama

Za izracun navedenog pokazatelja potreban je podatak iz Tomas istrazivanja koiji nije dostupan: PBO - Prosjecan broj osoba na putovanju iz podataka o pratnji na putovanju u Zupaniji/regiji
u kojoj se zona/destinacija nalazi iz posljednjeg raspolozivog istrazivanja Tomas Hrvatska; tako da ovaj pokazatelj nije moguce izracunati.

Kakvoca voda za kupanje na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine

4.3.
-]
; Prema podacima Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije, kakvoca vode za kupanje na svim testiranim
%
- lokacijama u Novalji ocijenjena je kao ,izvrsna”. Redovita ispitivanja provode se prema strogim ekoloskim
o | . v . . vy L v
Dobro . m = standardima, ¢ime se osigurava sigurnost kupaca i o¢uvanje prirodnog okolisa.

Zadovoljavajude

_
|

4.4. Raspoloziva povrsina plaze po kupacu u danima vrsne turisticke sezone

Za potpuni izracun pokazatelja nije dostupan podatak o broju jednodnevnih posjetitelja. Temeljem podataka o broju turista u vr$noj sezoni u destinaciji i ukupnoj povrsini plaza, procjenjuje
se da je dostupno oko 4,2 m? plaznog prostora po osobi. Ovaj rezultat treba promatrati kao okvirnu procjenu jer pokazatelj ima metodoloska ogranicenja: ne raspolaze se tocnim brojem
svih osoba prisutnih u destinaciji u vr$nim danima sezone ili tijekom razlicitih dijelova dana, a dostupna povrsina plaza moze obuhvadati samo uredene ili djelomi¢no evidentirane zone.

4.5. Kakvoca zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine

Na podrucju Novalje nema mjerne stanice za mjerenje kvalitete zraka stoga podaci nisu dostupni za ovu destinaciju.

lzvor: vrtlac.izor.hr, Horwath HTL analiza, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.6. Utjecaj turizma na izgled destinacije

Kako turisticki razvoj utjece na izgled mjesta - postaje li ono uslijed turistickog razvoja ruznije ili ljepSe?

I svi stanovnici Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma B stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma
O,
28% 29%
o,
24% 24% 25%
22%
20% 20% 20% 20%
)
19% 18%
12%
10%
7%
| - Puno ruznije 2 3 - Niti ruzije, niti liepse 4 5 - Puno ljepse

Prema anketi provedenoj medu lokalnim stanovnistvom (n=108), u kojoj se ispituje pozitivha percepcija utjecaja turizma na izgled destinacije, vedi udio je onih (47%) koji smatraju da
Novalja postaje ruznije mjesto uslijed turisti¢kog razvoja, u odnosu na one (30%) koji Novalju vide ljepSom kao posljedicu turizma. Podjednak je broj i medu onima koji se bave turizmom,
i onima koji nemaju prihode od turizma u pogledu negativnog utjecaja turizma na izgled Novalje, odnosno 47% ispitanika koji se bave turizmom smatra da postaje ruznije mjesto, a isto
misljenje dijeli i 48% ispitanika koji se ne bave turizmom.

|zvor: Karika — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posijetitelja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.7. Utjecaj turizma na korisStenje javhog prostora

Sto mislite o nacinu koristenja javnog prostora u Vasem mjestu, je li turizam javni prostor (rivu, gradske
ulice i trgove, zelene povrsine) ucinio manje ili viSe prikladnim za Vase potrebe?

- Svo lokalno stanovnistvo - Stanovnici koji ne ostvaruju prihod od turizma

Stanovnici koji ostvaruju prihod od turizma
43%

38%

32%

20% 20% 20% 9% 20%
1 6% 7% %
(o]
| 4%
O
7% 7% [

5 - Puno vise

| - Puno manje 3 - Niti manje, niti viSe

|zvor: Karika — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posijetitelja, Horwath HTL, 2026.

Stanovnistvo i
kvaliteta zivota

Prometna
infrastruktura

Komunalna
infrastruktura

Horwath HTL.

Gospodarstvo

Rezultati istrazivanja pokazuju kako medu stanovnicima Novalje prevladava percepcija da
turizam negativno utjece na javni prostor, Cinec¢i ga manje prikladnim za svakodnevne
potrebe lokalnog stanovniStva. Ukupno 36% stanovnika smatra da je turizam imao
negativan utjecaj na koriStenje javnih povrsina (trgova, riva, ulica, zelenih povrsina), dok ih
26% prepoznaje pozitivan ucinak turizma na javni prostor. Ostatak ispitanika vedinom
zauzima neutralan stav.

Usporedba prema gospodarskoj povezanosti s turizmom pokazuje razlike u percepciji.
Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma manje su skloni negativnim ocjenama. Ovaj
podatak ukazuje na to da neposredna korist od turizma utje¢e na blazu percepciju
negativnih posljedica, dok oni koji od turizma nemaju izravnu korist c¢esée osjecaju da on
umanijuje kvalitetu koristenja javnih prostora.

Sli¢an je i broj onih koji smatraju da je turizam javni prostor ucinio prikladnijim, bez obzira
ostvaruju li prihod od turizma ili ne. To pokazuje da pozitivne ucinke, poput uredenja ili
povecanja sadrzaja, stanovnici prepoznaju u jednakoj mijeri, no razlika se ocituje u
intenzitetu dozivljaja negativnih posljedica.

Rezultati naglasavaju podjelu u percepciji medu lokalnim stanovnistvom, pri ¢emu se
koristi turizma prepoznaju, ali znacajan je udio stanovnika koji imaju osjecaj da je turizam
ucinio javni prostor manje prikladnim za potrebe stanovnistva, osobito medu onima koji
od turizma nemaju izravnu financijsku korist.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.8. Zadovoljstvo ljepotom i uredenos¢u mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija

Turisti su u anketi ocjenjivali tri aspekta destinacije:
* ljepotu Novalje
* uredenost mjesta
* uredenost glavnih atrakcija.

Kada je rije¢ o ljepoti Novalje, 48% svih ispitanih turista ocijenilo je ovaj aspekt najviSim ocjenama, dok prosjecna ocjena iznosi 5,29. To pokazuje da gotovo polovica posjetitelja
prepoznaje destinaciju kao vizualno privla¢nu, iako istodobno postoji znatan udio onih koji daju srednje ocjene, Sto upuduje na odredene razlike u percepciji. Postoji razlika izmedu gostiju
prema vrsti smjestaja: gosti u nekomercijalnom smjestaju ¢esée izrazavaju zadovoljstvo (59%, prosjek 5,56), dok je udio zadovoljnih medu gostima u komercijalnom smijestaju nesto maniji
(43%, prosjek 5, 18).

Uredenost Novalje nesto je slabije ocijenjena u odnosu na samu ljepotu te je 41 % ispitanika izjavilo je da je vrlo zadovoljno ljepotom destinacije. Prosjeéne ocjene pokazuju razlike ovisno
o iskustvu boravka: medu onima koji prvi put posjeéuju Novalju, polovica (50%) izjavila je zadovoljstvo uredenjem grada, dok je kod ponovnih posjetitelja taj udio znatno maniji, 30%.
Ovakav rezultat moze se tumaciti time da prvi dojam Novalje ostavlja snazniji pozitivan vizualni dojam, dok povratnici, upoznati s destinacijom, primjecuju i segmente koji bi mogli biti
poboljsani.

Najmanije povoljni rezultati biljeze se kod uredenosti glavnih atrakcija. Samo 3| % ispitanika izjavilo je da su zadovoljni ovim aspektom, Sto je nize u odnosu na uredenost samog mjesta
(41%). Ovi podaci pokazuju da atrakcije u destinaciji ne prate uvijek razinu uredenosti i ocekivanja koja posjetitelji imaju od destinacije u cjelini. To znaci da bi poboljSanja u ovom
segmentu mogla izravno doprinijeti vecem zadovoljstvu turista i boljoj ukupnoj percepciji destinacije.

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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5.1 Razina buke u danima vrsne turisticke sezone u odnosu na ostatak godine u zonama mjeSovite namjene po danu i nodi

Podatak nije dostupan na razini destinacije. U destinaciji postoje lokacije koje su jace pogodene bukom, kao $to su Vidaliéi i Caska, zbog orijentiranosti Zrcéa prema njihovim naseljima.

5.2. lIritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone

Kada pomislite na zivot u Novadlji tijekom turisticke sezone, predstavlja li buka veliki problem, mali

g R
problem ili uopce nije problem: Rezultati ankete pokazuju da buka tijekom turisticke sezone predstavlja veliki problem za

I svo lokalno stanovnistvo I Stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma vecinu stanovnika Novalje. Vise od polovice ukupnog stanovnistva navodi buku kao veliki
Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma problem, pri ¢emu je taj udio vedi medu stanovnicima koji ne ostvaruju prihode od
turizma (64%).
o 64% Medu onima koji ostvaruju prihode od turizma udio je nesto nizi (55%), ali i dalje visok.
>7%  55% Mali problem prijavljuje 20% ispitanika, dok priblizno isto toliko navodi da im buka ne
20% 23% 22% 22% 24% predstavlja nikakav problem.
12%
B - B W -
Veliki problem Mali problem Nije problem Ne znam/ne mogu ocijeniti

Izvor: podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku edrzivost i strategijsko planiranje, Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Karika — rezultati provedene Ankete turista i

jednodnevnih posijetitelja, Horwath HTL analiza, 2026. o
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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5.3. Utjecaj buke na kvalitetu boravka

U kojoj Vam mijeri buka na javnim prostorima (ulicama, trgovima, atrakcijama) predstavlja problem tijekom Vaseg boravka u Novalji?

I svi turisti Gosti u komercijalnom smjestaju Gosti u nekomercijalnom smjestaju
32% 33%
30%
26%
23%
19%
15% 1 4% 15%
1% 2% |19 2% o 1%
6%
. = . . N m
Uopde nije problem 2 3 4 5 6 Jako ozbiljan problem

Prema rezultatima ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, 32% ispitanika ne smatra da je buka ozbiljan problem, dok je dodatnih 23% izrazilo da buku percipira kao vrlo mali problem.

Ukupno 11% turista buka smatra ozbiljnim problemom.
Gosti u nekomercijalnom smjestaju u nesto vecoj mjeri percipiraju buku kao problem, 15% ih ocjenjuje da buka predstavlja ozbiljan problem, a prosjecna ocjena iznosi 3,19. Percepcija

buke manije je izrazena medu gostima u komercijalnom smjestaju. Njih 9% smatra buku ozbiljnim problemom, a prosje¢na ocjena je 2,78. Vecina gostiju u ovoj skupini (5%) ocijenila je
buku s najnizim ocjenama (1-3), Sto znaci da im ona najcesce ne smeta. Podaci pokazuju da buka na javnim prostorima za vecinu gostiju nije znacajan problem tijekom boravka u Novalji.

Izvor: podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku edrzivost i strategijsko planiranje, Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Karika — rezultati provedene Ankete turista i

jednodnevnih posijetitelja, Horwath HTL analiza, 2026. o
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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6.1 Udio stambenih jedinica turisticke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u ukupnom broju stambenih jedinica

Pokazatelj udjela stambenih jedinica turisticke namjene u ukupnom broju stambenih objekata iznosi 202, 11%, Sto znaci da na svakih 100 kuca u kojima se stalno Zivi dolazi vise od 200
objekata koiji se koriste u turisticke svrhe, odnosno broj kuca i stanova namijenjenih za kratkorocni boravak gostiju viSe je nego dvostruko vedi od broja objekata u stalnoj rezidencijalnoj
funkciji. Ova vrijednost jasno pokazuje da je stambeni fond u Novalji izrazito turisticki orijentiran, s ve¢inom nekretnina uklju¢enih u komercijalni ili nekomercijalni najam. Takva struktura
upuduje na snaznu ovisnost lokalnog prostora o turizmu te na istodobno smanjenje dostupnosti stambenog prostora za stalne stanovnike. Ovaj udio potvrduje da je turizam dominantna
funkcija prostora, sto zahtijeva pazljivo planiranje i kontrolu bududeg razvoja kako bi se postigla odrzivija ravnoteza izmedu turistickih i stambenih potreba zajednice.

lzvor: Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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6.2. Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenim i izgradenim dijelovima gradevinskog podrucja naselja mjeSovite namjene

Ukupno -~ Neizgradeni dio Potencijalni broj s 2 TR . 7
Z ) , Minimalna . v ) .. | Stambene jedinice [Stambene jedinice - Apartmani Apartmani -
ona gradevinsko Izgradeno Neizgradeno . gradevinskog podrucja| novih gradevinskih v .. Y ..
o cestica (ha) ) ° . (max. po Cestici) potencijal (max. po Cestici) potencijal
podrucje zone umanjen za 20% Cestica
Novalja 215,68 185,45 30,23 n/a 24,8 377 754
Novalja, Zrée 209,72 180,36 29,36 0,065 23,49 36l 3 1.083 2
Caska 5,96 5,09 0,87 0,045 0,70 15 3 45 I
Stara Novalja 63,47 47,23 16,24 0,045 12,99 289 3 867 | 289
Lunjski poluotok 93,09 45,93 47,16 n/a 37,73 814 814
Lun 34,13 18,07 16,06 0,045 12,85 286 3 858 |
JakiSnica 51,33 25,66 25,67 0,045 20,54 456 3 1.368 |
JitClozsEg], ITEIES 7,63 22 5,43 0,06 4,34 7 2 144 0
Gurijel
Potocnica 69,26 42,86 26,4 n/a 21,12 394 0 0
Potocnica, Dubac-Varsan 34,32 24,96 9,36 0,045 7,49 166 2 498 0
Stani 34,94 17,9 17,04 0,06 13,63 227 2 454 0
Gajac 24,49 21,88 2,61 0,07 2,09 30 3 90 3 60
Barbati 70,76 42,98 27,78 0,045 22,22 494 3 1.482 | 494
Ukupno 536,75 386,33 150,42 120,34 2,397 6.889 2410

Potencijalni broj novih gradevinskih cestica procijenjen je dijeljenjem povrsine neizgradenog dijela zone s minimalno propisanom velicinom gradevinske cestice. Na temelju toga i
maksimalno dopustenog broja stanova i apartmana po cestici izracunan je ukupni potencijal buduce izgradnje. Dobiveni podaci daju okvirni pregled moguceg prostornog kapaciteta te
sluze za procjenu pritisaka i razvojnih moguénosti u pojedinim zonama. Ukupno gradevinsko podrudje svih zona iznosi 536,75 ha, od cega je 386,33 ha izgradeno, a 150,42 ha ostaje
neizgradeno s procijenjenim 120,34 ha raspolozivih za novu izgradnju nakon umanjenja. Procijenjeno je 2.397 novih gradevinskih cestica, s potencijalom za 6.889 stanova i 2.410 apartmana.
Najveci prostorni i gradevinski potencijal biljeze Lunjski poluotok i zona Novalja, dok je zona Gajac gotovo u potpunosti izgradene s ograni¢enim mogucnostima daljnjeg razvoja.

Izvor: Grad Novalja, Horwath HTL analiza, 2026.
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6.3. Mogucdnosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrsinama mjeSovite namjene gradevinskog podrucja naselja

U prethodnom pokazatelju racunali smo maksimalni potencijal izgradnje na razini naselja, zbrojivsi:

* kapacitet koji bi se teoretski mogao ostvariti u ved izgradenom dijelu (rekonstrukcije/prenamijene), i

* mogucnosti nove izgradnje na neizgradenim povrsinama.
Temeljem dostavljenih podataka, u vec izgradenim dijelovima nema realnog potencijala povecanja broja stambenih jedinica (stari plan je dopustao znatno viSe jedinica unutar istih gabarita
od danasnjeg, pa nove rekonstrukcije u pravilu ne povedavaju broj jedinica). Zbog toga, ovaj pokazatelj (6.3), koji inace obuhvada samo neizgradene povrsine, brojéano odgovara onom
dijelu prethodnog izracuna koji se odnosi na novu izgradnju. Drugim rijec¢ima, vrijedi sve isto Sto je ve< primijenjeno za neizgradene povrsine u prethodnom pokazatelju.

6.4. Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu Zivota u destinaciji

Sto mislite o pretvaranju stanova i kuca u turisticke apartmane i kuce za odmor, postaje li Zivot u
mijestu zbog toga losiji ili bolji? Prema rezultatima ankete, viSe od polovice stanovnika Novalje (58%) smatra da je

kvaliteta Zivota u gradu loSija zbog apartmanizacije, odnosno pretvaranja stanova i kuda u
turisticke apartmane. S druge strane, manji udio stanovniStva ne prepoznaje ovaj trend
Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma kao znaéajan problem ili zauzima neutralan stav. NajizraZeniji negativan stav biljeZi se kod
stanovnika koji nemaju prihode od turizma, njih 72% smatra da apartmanizacija

Il Svi stanovnici I Stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma

40%

pogorsava kvalitetu Zivota u gradu.
299% 29% 8% 32% 299 31% Rezultati pokazuju rastucu zabrinutost dijela lokalne zajednice, posebno medu
25% 2o stanovnicima koji nisu neposredno vezani uz turizam. Negativne posljedice
° apartmanizacije naj¢eSce se povezuju sa smanjenom dostupnos$c¢u stambenog prostora,
l I I gop 0% rastom cijena stanovanja i narusavanjem ravnoteze izmedu turisticke i stambene funkcije
4% 6% 6% 4o grada.
B - .
| - Puno losiji 2 3 - Niti bolji, niti losiji 4 5 - Puno bolji

Izvor: podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL analiza, 2026.
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7.1. Vrsno opterecenje i udio objekata u lancu turizma u vrSnom opterecenju — voda

Pokazatelj vrSnog opteredenja potrosnjom vode mijeri razliku u potrosnji vode izmedu turista i lokalnog stanovniStva u razdobljima najveceg i najmanjeg turistickog pritiska. Prema
dostupnim podacima, prosje¢na potrosnja vode po jednom nodenju turista iznosi 0,46 m3, dok potro$nja po jednom nocenju stanovnika iznosi svega 0,09 m3. To znaci da turisti trose
495% vise vode po nodenju od lokalnih stanovnika.

Izracun ovog pokazatelja temelji se na usporedbi ukupne finalne potrosnje vode u kudanstvima i smjestajnim objektima u mjesecu s najmanjim brojem nodenja (FI = 12.319 m3) i u mjesecu
s najvedim brojem nodenja (F2 = 334.602 m3), broju ostvarenih turistickih nocenja u tim mjesecima (T| = 1.414; T2 = 701.776) te broju stanovnika u destinaciji koji imaju pristup javnoj
vodoopskrbi (S = 4.05I).

Dobiveni rezultati jasno ukazuju na visoki intenzitet turistickog pritiska na komunalnu infrastrukturu, osobito u ljetnim mjesecima kada broj turista viSestruko premasuje broj lokalnih
stanovnika.

7.2, Vrsno opterecenje i udio objekata u lancu turizma u vrSnom opterecenju — elektricna energija

Pokazatelj se racuna tako da se usporedi ukupna potrosnja elektri¢ne energije u mjesecu s najmanjim i mjesecu s najvecim brojem turistickih noc¢enja. Razlika izmedu tih dviju potrosnji,
korigirana brojem dana u mjesecima, dijeli se s razlikom u broju ostvarenih turistickih nocenja, ¢ime se dobiva prosje¢na potrosnja elektri¢ne energije po turistickom nocdenju. Na sli¢an
nacin, pomocu razlike u potrosnji i broja stanovnika izracunava se prosjecna potrosnja po stanovniku. Zavrsni omjer usporeduje te dvije vrijednosti i pokazuje koliki dio potrosSnje
stanovnika ostvaruju turisti, Sto omogucuje procjenu individualnog energetskog opterecenja u destinaciji.

Prema dostupnim podacima, potrosnja elektri¢ne energije po nodenju turista iznosi 6,12 kWh, dok je potrosnja elektri¢ne energije po noéenju stanovnika 12,89 kWh. Sukladno tome,
omjer potrosnje elektricne energije po nodenju turista i stanovnika iznosi 47,5%. Rezultat pokazuje da je individualna potrosnja turista priblizno upola manja od potro$nje prosje¢nog
stanovnika. S obzirom na veliko opterecenje turistickom aktivno$cu u ljetnim mjesecima, ukupna potrosnja elektricne energije u mjesecu s najvecim brojem nodenja i dalje je znatno visa
nego u mjesecu s najmanjim brojem nodenja, no razlika je relativno manja u odnosu na veliku razliku u broju ostvarenih no¢enja. Ukupna potrosnja elektricne energije u kolovozu znatno je
visa ne zato Sto pojedinacni turist troSi viSe energije, nego zato Sto se u vrhuncu sezone visSestruko povecava broj ljudi u destinaciji. lako je prosjecna potrosnja po turistu manja od
potrosnje stanovnika, veliki broj turista, sezonskih radnika i korisnika vikendica u kolovozu multiplicira ukupnu potrosnju.

Izvor: Vodovod hrvatsko primorje - podruznica Novalja - interni izvjestaji o mjesecnoj potrosnji vode, Arburoza d.o.o., TZ Novalja, Horwath HTL analiza, 2026.
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7.3. Broj djelatnika na odrzavanju javnih povrsina u odnosu na m2 javnih povrsina koje se odrzavaju

Na podrucju Novalje odrzava se ukupno 180.000 m? javnih povrsina, za koje je zaduzeno 25 radnika. To znadi da pojedini radnik godiS$nje odrzava prosjecno 7.200 m?, sto jasno pokazuje
opseg odgovornosti i vaznost dobre organizacije i raspodjele posla. Odrzavanje javnih povrsina od presudne je vaznosti za vizualni identitet destinacije i kvalitetno turisticko iskustvo,
osobito u vrijeme visoke sezone kada se biljezi najvece opterecenje sustava.

74. Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za odvoz otpada

U 2024. godini broj zaposlenih djelatnika angaziranih na poslovima odvoza otpada kretao se izmedu 25 i 29 osoba, $to znaci da je prosjecan broj raspolozivih ljudskih kapaciteta iznosio oko
27 djelatnika. Osim ljudskih resursa, destinacija raspolaze i s ukupno 18 vozila namijenjenih za odvoz otpada.

1.5. Iritacija neprimjereno odlozenim otpadom tijekom turisticke sezone

Kada pomislite na zivot u Novadlji tijekom turisticke sezone, predstavlja li neprimjereno odlaganje otpada
veliki problem, mali problem ili uopce nije problem? Graf prikazuje stav stanovnika Novalje o problemu nepravilnog odlaganja otpada tijekom

turisticke sezone. Rezultati pokazuju da vedina ispitanika odlaganje otpada dozivljava kao

Bl Svo lokalno stanovnistvo Bl Stanovnici ko ne ostvaruju priode od turizma problem. Njih 44% smatra da je rije¢ o ozbiljnom problemu, dok dodatnih 40% navodi
Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma da je rije¢ o manjem, ali ipak prisuthom problemu. 16% stanovnika ocijenilo je da
56% odlaganje otpada ne predstavlja problem.

44% 9 o  45%
o 4% 40% 24% o Ovakva raspodjela odgovora ukazuje na to da je nepravilno odlaganje otpada u sezoni
169% 1 4% 20% ] Ly . .. VT . . .. v .
visoke turisticke aktivnosti jedan od klju¢nih izazova za lokalnu zajednicu, koji znadajno

utjece na percepciju kvalitete Zivota u destinaciji.
Veliki problem Mali problem Nije problem

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL, 2026.
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8.1 Procjena kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na volumen prometa na odabranim pravcima/tockama u danima vrsne turisticke sezone

Pokazatelj nije bilo moguce izracunati tocno prema propisanoj metodologiji jer ne postoje podaci o prosjecnom lietnom dnevnom prometu i prosjecnom godisnjem dnevnom prometu.
Ipak, procjena kapaciteta prometne infrastrukture moZe se temeljiti na dostupnim nalazima iz Elaborata signalnog plana raskrizja DC107- Sp:tal C:pon]ac Analizom su obuhvacdeni kljucni
prometni pravci: drzavna cesta DC107 (Pag — Novalja — Lun), glavna os prometnog sustava; ulica Spltal i ulica Clponlac koje povezuju gradski centar i trgovacku zonu te obilaznica Zrde —
Caska, kao sezonski najoptereceniji krak zbog koncentracije turistickih aktivnosti.

Brojanje prometa provedeno u travnju i srpnju 2025. godine, tijekom tri dana promatranja (dva radna dana i jedan vikend). Analiza je ukljucivala usporedbu volumena prometa i terenska
opazanja o ponasanju sudionika u prometu.

Tijekom srpnja 2025. najopterecdeniji krak DCI107 biljezi oko 9.000 vozila dnevno, dok se promet na bo¢nim krakovima krece izmedu priblizno 2.300 i 4.800 vozila dnevno. Rezultati
pokazuju da raskrizje i postojedi signalni plan u cjelini funkcioniraju zadovoljavajude, bez znacajnih zastoja ni u vr$nim satima, no izrazeni su lokalni problemi u ljetnim mjesecima, posebno
tijekom pojacanog pjeSackog prometa i nocnih sati. U vansezonskom razdoblju promet se odvija protoc¢no, uz minimalna ¢ekanja, ali su zabiljezene sigurnosne nepravilnosti kao $to su
namijerni prolasci kroz crveno svjetlo, voznja u suprotnom smijeru pri skretanju u éiponjac te poteskode autobusa i teretnih vozila zbog ogranicene geometrije raskrizja. U vrSnoj sezoni
povecava se broj kracih zastoja, najceSce zbog nepostivanja prometne signalizacije, oduzimanija prednosti i agresivne voznje. Dodatni problem predstavljaju pretjecanja u zoni raskrizja,
nepridrzavanje pravila od strane pjesaka i vozaca elektri¢nih romobila te povecani pjesacki tokovi koji usporavaju promet.

Prometna infrastruktura u destinaciji i dalje funkcionira unutar granica prihvatljive propusne modi, ali je stvarna funkcionalnost raskrizja ograni¢ena ponasanjem sudionika, sezonskim
opterecenjem i neadekvatnom geometrijom.

8.2. Procjena kapaciteta i iskoriStenosti parkiraliSta u razdoblju vrSne turisticke sezone

Temeljem dokumenta SUMP Novalja vI.15 FINAL i podataka dostavljenih od strane komunalnog drustva o iskoristenosti parkiraliSta u razdoblju od 01.06. do 31.08.2024., vidljivo je da
postoje znacajne razlike u opterecenosti kapaciteta ovisno o lokaciji. ParkiraliSta PI, P2 i P3 u gradskom centru bilieze 100% iskoristenost, Sto potvrduje snazan pritisak na srediSnje
gradske kapacitete tijekom vrsne sezone. Parking Planjka — Trinéel u Staroj Novalji biljezi prosje¢nu popunjenost od oko 80%, dok je parkiraliste Zrée popunjeno priblizno 60%. Nasuprot
tome, rubni kapaciteti poput Lokunja, parkiraliSta kod Doma zdravlja, stadiona i groblja koriste se znatno manje, s prosjecnom iskoristenoscu od tek 30%, dok parkiraliSte Punta Mira
pokazuje srednju razinu zauzeca od oko 50%. Ovi rezultati, potvrdeni i ranijom prometnom studijom, jasno pokazuiju izrazitu koncentraciju potraznje za parkiranjem u uzem gradskom
srediStu, dok rubni kapaciteti ostaju djelomicno ili znacajno neiskoristeni.

Izvor: Arburoza d.o.o. Javne povrsine, Horwath HTL, 2026.
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8.3. Iritacija guzvom u prometu tijekom turisticke sezone

Kada pomislite na zivot u Novalji tijekom turisticke sezone, predstavija li guzva u prometu veliki
problem, mali problem ili uopce nije problem?

- Svi stanovnici - Stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma

Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma

52%

49% 48%

e)
28% 29% 40,

Mali problem

19% 20% 6o

HE -
oeem - BN

Nije problem

Veliki problem Ne znam / Ne mogu ocijeniti

Izvor: SUMP Novalja, Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL analiza, 2026.
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Graf prikazuje stav lokalnog stanovnistva Novalje o guzvama u prometu tijekom turisticke
sezone. Gotovo polovina ispitanika (49%) guzvu u prometu vidi kao veliki problem, dok
dodatnih 28% smatra da je rije¢ o manjem problemu. S druge strane, 19% stanovnika
navodi da im guzva ne predstavlja problem, a 4% ispitanika nije moglo dati jasan odgovor.

Ovi rezultati ukazuju da ukupno viSe od tri cetvrtine lokalnog stanovnistva (77%)
dozivljava prometne guzve kao problem u razdoblju visoke sezone, $to ih svrstava medu
znacajnije izazove s kojima se grad suocava u upravljanju turistickim opterecenjem. Nije
vidljiva znacajna razlika medu stanovnicima koji ostvaruju prihode od turizma i onima koji
ne ostvaruju prihode od turizma.
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8.4. Zadovoljstvo prometom u mjestu

Koliko ste zadovoljni prometom u Novalji (protocnost prometa, parkiralista)?
M svi turisti
28%
8% 19%
3% o
9% 10%
4%

7 - U potpunosti

| - U potpunosti 2 3 4 5 6

nezadovoljan/na zadovoljan/na

Gosti u komercijalnom smijestaju

32%

O, o, O,
o 8% 6% 5% 10% 16%

| - U potpunosti 2 3 4 5 6 7 - U potpunosti

nezadovoljan/na zadovoljan/na

B Gosti u nekomercijalnom smjestaju

9
19% 22% 26%

| - U potpunosti 2 3 4 5 6

7 - U potpunosti

nezadovoljan/na zadovoljan/na

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL analiza, 2026.
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Rezultati svih ispitanika pokazuju da se najveci udio odgovora koncentrira oko sredine
ljestvice zadovoljstva, odnosno prevladavaju neutralni odgovori. Takva raspodijela upuduje
na opcenito osrednje zadovoljstvo prometnim uvjetima u mjestu, bez jasnog prevladavanja
pozitivnih ili negativnih dojmova. Udio zadovoljnih i vrlo zadovoljnih ispitanika iznosi oko
petinu svih sudionika ankete, Sto potvrduje da pozitivha iskustva postoje, ali nisu
dominantna u ukupnoj percepciji gostiju.

Gosti koji borave u komercijalnom smijestaju pokazuju vrlo sli¢an obrazac odgovora, s
visokim udjelom neutralnih stavova te ukupno 119% nezadovoljnih ispitanika. Istodobno,
26% gostiju u komercijalnom smijestaju iskazuje zadovoljstvo protocnoséu prometa i
dostupnoscu parkiraliSta u mjestu, Sto ukazuje na nesto vedi udio zadovoljnih ispitanika u
odnosu na nezadovoljne.

Percepcija gostiju u nekomercijalnom smjestaju pokazuje znatno vecu rasprsenost. Udio
nezadovoljnih gostiju vedi je nego u ukupnoj populaciji ispitanika. Istodobno, medu
turistima u nekomercijalnom smijestaju zabiljezen je visok udio u potpunosti zadovoljnih
gostiju, njih 33%. Ovakva distribucija odgovora pokazuje da su iskustva gostiju u
nekomercijalnom smjestaju podijeliena te da se medu njima biljezi znatno manji udio
neutralnih odgovora.
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9.1 Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodisnjem razdoblju (u tis. stanovnika)
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Graf prikazuje kretanje broja stanovnika u posljednjih deset godina. Od 20I3. do 20I7. godine biljezen je kontinuirani pad, pri ¢emu je broj stanovnika pao s 3.822 na najnizu vrijednost od
3.620 stanovnika. Nakon toga, u razdoblju 2017.-2019. uslijedio je blagi oporavak, dok se u 2020. i 202I. broj stanovnika ponovno kretao oko nizih vrijednosti, s 3.672 u 2020. godini. Od
202l. trend se znacajno mijenja te broj stanovnika kontinuirano raste, dosegnuvsi 4.05] stanovnika u 2023. godini, Sto predstavlja porast od 6% u odnosu na 20I13. godinu.

Unato¢ ranijim oscilacijama i razdoblju pada, podaci jasno pokazuju da Novalja u posljednje dvije godine biljezi stabilan rast i povoljnije demografske trendove. Ovakav pozitivan pomak
upucuje na to da je destinacija uspjela preokrenuti raniji negativni trend i ponovno ostvaruje povecanije broja stanovnika, za razliku od mnogih drugih urbanih sredina u Hrvatskoj koje su u
istom razdoblju zabiljezile pad.

lzvor: DZS, Horwath HTL analiza, 2026.
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9.2. Iritacija ljethom guzvom i specificno guzvama na ulicama/javnim povrsinama

Kada pomislite na zZivot u Novalji tijekom turisticke sezone, predstavlja li guzva na ulicama/javnim

povrsinama veliki problem, mali problem ili uopce nije problem? Rezultati ankete pokazuju da vecina stanovnika Novalje guzve na ulicama i javnim

povrsinama tijekom turisticke sezone percipira kao problem. Od ukupnog broja ispitanika,
Il Svi stanovnici Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma [l Stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma njih 79% smatra da guzve u odredenoj mjeri narusavaju kvalitetu Zivota u gradu. Medu
njima, 41% stanovnika ovaj problem dozivljava kao veliki, dok 38% smatra da guzve
predstavljaju manji problem. Samo 2| % ispitanika izjavilo je da guzve uop¢ée nisu problem.

56%

Vidljive su manje razlike u percepciji guzve medu stanovnicima koji ostvaruju prihode od
turizma i onih koji ne ostvaruju te je ukupno 77% stanovnika koji ostvaruju prihode od
turizma izrazilo da guzva predstavlja maniji ili veci problem, dok je udio tih odgovora medu
stanovnicima koji ne ostvaruju prihode od turizma ukupno 84%.

Veliki problem Mali problem Nije problem

9.3. Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)

Prema izvjestaju Pregled trziSta nekretnina 2023., Novalja se svrstava medu 20 jedinica lokalne samouprave u Hrvatskoj s najmanjom priustivoscu stanovanja, odnosno s najviS§im cijenama
stanova i apartmana u odnosu na raspolozive dohotke stanovnistva. U 2022. godini, prosjecni godis$nji neto dohodak stanovnika bio je dovoljan za kupnju tek izmedu 2,6 i 3,5 m?
stambenog prostora, $to jasno pokazuje izrazit jaz izmedu trzisnih cijena i platezne modi lokalnog stanovniStva. Novalja se, uz destinacije poput Rovinja, Hvara, Dubrovnika i Baske Vode,
kontinuirano nalazi na listi najnepriustivijih odredista, kako u 202I. tako i u 2022. godini. lako je zbog rasta plada u 2022. doslo do blagoga poboljSanja pokazatelja priustivosti u usporedbi s
202I., trziste stanovanja u Novalji i dalje ostaje izrazito nepriustivo za prosjec¢nog kupca, Sto potvrduje snazan utjecaj turizma na formiranje cijena nekretnina i ograni¢enu dostupnost
stanovanja lokalnom stanovnistvu.

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Publikacija Pregled trziSta nekretnina za godine 2019. - 2023., Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Priroda i okoli$ Prostor

10.l. Raspolozivost dodatne radne snage

Prema podacima HZZ-a, broj nezaposlenih u Novalji u sijecnju 2024. godine iznosio je 94 osobe, dok se u kolovozu 2024. smanjio na 39 osoba, sto jasno pokazuje snazan utjecaj
sezonskog zaposljavanja. U sijecnju 2025. godine broj nezaposlenih bio je nesto nizi, ukupno 82 osobe, dok je u kolovozu 2025. pao na 37 osoba. Ovi podaci potvrduju izrazen sezonski
obrazac — zimi, kada nema turistickih aktivnosti, broj nezaposlenih raste, dok se tijekom ljeta gotovo prepolovi jer vecina radne snage pronalazi zaposlenje u turizmu i ugostiteljstvu.
Usporedba dviju godina pokazuje pozitivan trend: i u zimskom i u ljetnom razdoblju 2025. godine broj nezaposlenih bio je nizi nego godinu ranije (smanjenje s 94 na 82 u sijecnju te s 39 na
37 u kolovozu). Takva dinamika upuduje na blago poboljSanje lokalnog trzista rada, iako sezonalnost i dalje ostaje dominantna znacajka zaposljavanja u Novalji.

Izvor: podaci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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14.2. Kvaliteta vode u lukama

Kvaliteta vode na podrudju destinacije obradena je u okviru obveznog pokazatelja prihvatnog kapaciteta 4.3. Kakvoca voda za kupanje na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom
razdoblja lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine.

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete turista i jednodnevnih posijetitelja, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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I5.1.  Potencijal povecanja gradevinskih podrucja

_ Izgradeno podrucje Udio izgradenosti Potencijal povecanja izgradenog dijela Potencijal povecanja (ha)

Caska 4,85 81,38% 20% 0,97
Gajac 21,6 92,43% 20% 4,32
Novalja 196, | 81,35% 20% 39,22
Vidalici 7,93 82,52% 20% 1,59
Dubac-Varsan 16,15 80,15% 20% 3,23

Ukupna povrsina gradevinskog podrucja Novalje iznosi 5.378.100 m2. Podaci o povrsinama negradevinskih podrudja koja bi se mogla prenamijeniti u gradevinska te ukupnoj povrsini
negradevinskih zona nisu dostupni, pa se procjena temelji na postojec¢im izgradenim podrucjima i njihovoj mogucnosti Sirenja. Ukupno promatrana naselja pokazuju visok stupanj
urbaniziranosti, s udjelima izgradenosti izmedu 80% i 92%, Sto ukazuje na ograni¢en prostorni potencijal buducdeg razvoja. Najvedi potencijal povedanja gradevinskih podrucja
koncentriran je u Novalji i njezinim prigradskim zonama, gdje je mogude planirati dodatnih priblizno 39 ha gradevinskog podrucja, dok su ostala naselja prostorno gotovo saturirana. lako
ukupna moguénost Sirenja na razini svih analiziranih zona iznosi oko 49 ha, u praksi je stvarni potencijal ograni¢en prostornim, infrastrukturnim i okoliSnim uvjetima.

I15.2. Mogucnost stambene izgradnje kroz rekonstrukciju i prenamjenu postojecih gradevina

Podaci o mogucnosti stambene izgradnje kroz rekonstrukciju i prenamjenu postojecih gradevina nisu dostupni, no prema prostorno-planskoj dokumentaciji i vazecim ogranic¢enjima, moze
se zakljuciti da mogucnost povedanja kapaciteta unutar postojecih gradevina u destinaciji nije znacajna. Uvidom u raniji Prostorni plan, unutar kojega su izgradene mnoge postojece
gradevine, vidljivo je da je tada bio dopusten neograniceni broj stambenih jedinica unutar maksimalno dozvoljenih gabarita zgrade u odnosu na veli¢inu gradevinske cestice. Kao rezultat
toga, dio postojecih objekata danas ima prosjecno 10 do 14 stanova. Nasuprot tome, vazedi Prostorni plan Grada Novalje znatno je restriktivniji te maksimalno dopusta izgradnju tri stana i
tri apartmana unutar poslovno-stambene gradevine. Ova regulativa onemogucduje dodatno povecanje kapaciteta prilikom rekonstrukcija postojedih zgrada, jer su one vec izgradene prema
ranijim, liberalnijim pravilima. Mogucnost stambene izgradnje kroz rekonstrukciju i prenamjenu postojecih gradevina je vrlo ogranicena. Potencijal razvoja stambenog fonda u destinaciji
moze se ostvariti iskljucivo kroz nove gradevinske zone ili racionalnije koristenje neiskoristenih parcela unutar postojecih zona, a ne povecavanjem kapaciteta postojecih objekata.

Izvor: Grad Novalja, Horwath HTL analiza, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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I15.3.  Potencijal izgradnje u neizgradenim gradevinskim podrucjima ugostiteljsko-turisticke namjene

Sonjevi Stani - Skovardara TI1,;T3, 20,0 ha; 1,0 ha 1000 kreveta ; 150 korisnika neizgradeno ; izgradeno
Drazica T3, 2,07 ha 250 korisnika izgradeno

Dabi - Vidasi TI,/T3, 30,0 ha I500 kreveta / korisnika neizgradeno

Uvala Babe - Mihovilje Tl 40,0 ha 2000 kreveta neizgradeno

Vrtié Tl, 15,0 ha 750 kreveta neizgradeno

Strasko T3 Tlg 50,87 ha; 6,06 ha 8500 korisnika; 500 kreveta pretezito izgradeno; neizgradeno
Boskinac Tlg 3,0 ha 250 kreveta djelomiéno izgradeno
Vidalici Tl, 16,75 ha 800 kreveta neizgradeno

Drljanda Tlg 5,0 ha 250 kreveta neizgradeno

Ogradice (podrucje kampa Terra Park Phalaris) T3, 9,86 ha 955 korisnika pretezito izgradeno

Na podrucju Novalje evidentirano je 12 zona ugostiteljsko-turisticke namjene, s razlicitim stupnjem izgradenosti i potencijalnim kapacitetima. Najveci razvojni potencijal imaju neizgradene
zone, osobito §onjevi Stani - Skovardara, Drazica, Dabi - Vidasi te Uvala Babe - Mihovilje. Ukupno, sve analizirane zone obuhvacaju vise od 59 hektara povrsine uz ukupni potencijal od
priblizno 8 i 9 tisuca novih kreveta, ovisno o prostornim i infrastrukturnim ogranicenjima. Znacajan dio turistickih zona je djelomic¢no iskoriSten, sto znaci da destinacija raspolaze dodatnim
prostornim potencijalom za razvoj ugostiteljsko-turistickih kapaciteta u ved iskoriStenim zonama.

15.4. Mogucnosti prosirivanja plaznog prostora

Uz sve zone ugostiteljsko-turisticke namjene su planirane uredene plaze. U zonama Uvala Babe-Mihovilje, Dabi-Vidasi i §onjevi Stani-Skovardara procjena duzine je otprilike 3.300 metara.

Izvor: Grad Novalja, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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I15.5.  Velicina i struktura kapaciteta (vezovi) u nautici

Trenutno Luka Novalja raspolaze s oko 220 stalnih i sezonskih vezova, osiguranih plutaju¢im pontonskim gatovima i valobranom. Ovi kapaciteti primarno sluze lokalnim korisnicima i
manjim turistickim plovilima, a sama luka funkcionira kao luka Zupanijskog znacaja. Postojedi kapacitet pokriva osnovne potrebe, no vec sada se uocava opterecenije u ljetnim mjesecima,
kada potraznja za vezovima znacajno raste.

Planovi razvoja predvidaju znacajno prosirenje kapaciteta i modernizaciju infrastrukture. U sklopu trece faze rekonstrukcije, i dogradnje juznog lukobrana planira se izgradnja novih obalnih
zidova i pontonskih gatova, ¢ime ¢e se osigurati dodatnih [0l vez za plovila duljine od 8 do 70 metara, a po zavrsetku izgradnje luke Jug taj ¢e broj iznositi 320 vezova. Treca faza zapocela
je u rujnu 2025., a realizacija se ocekuje krajem 2027. godine. U meduvremenu zapocela faza dva u kojoj se nadodaje obalni zid, rekonstrukcija i dogradnja luke Sto e osigurati nove
kapacitete komunalnih vezova.

15.6.  Percepcija stanovnika o postojecem stanju izgradenosti prostora

Koliko ste sveukupno zadovoljni postojecim stanjem izgradenosti u Novalji? . . . 4 : . Vo L .
P Jni postoj J g ! Rezultati pokazuju da je vecina stanovnika nezadovoljno postojecim stanjem izgradenosti

M svi stanovnici Stanovnici koji ostvaruju prihod od turizma [l Stanovnici koji ne ostvaruju prihod od turizma prostora. Na razini ukupnog stanovnistva, 60% ispitanika je nezadovoljno postoje¢im
stanjem izgradenosti prostora, a 40% navodi da su potpuno nezadovoljni. Prosje¢na
40% 43% ocjena iznosi 2,29, sto dodatno upucuje na pretezito negativan stav stanovnika o razini
izgradenosti
28% 28% Medu stanovnicima koji ne ostvaruju prihod od turizma, 56% je nezadovoljno postojecim
stanjem izgradenosti prostora, uz prosjecnu ocjenu 2,48. Ova skupina iskazuje nesto blaze
20% | g0 19% 19% 20% 169 nezadovoljstvo u odnosu na ostale, iako je negativna percepcija i dalje dominantna.
|2% 1% . Najvisa razina nezadovoljstva prisutna je medu stanovnicima koji ostvaruju prihod od
8% 8% 8% turizma, gdje je 61% nezadovoljno postojeéim stanjem izgradenosti prostora, uz
. l prosje¢nu ocjenu 2,23. U svim skupinama udio zadovoljnih ostaje vrlo nizak, sto potvrduje
da je pitanje izgradenosti jedan od klju¢nih izazova u percepciji lokalnog stanovnistva.
U potpunosti Niti zadovoljan/na, U potpunosti
nezadovoljan/na niti nezadovoljan/na zadovoljan/na

lzvor: TZ Novalja, Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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16.1.  Vrsno opterecenje vodovodne mreze (Udio ukupne potrosnje vode u odnosu na raspolozivi kapacitet u danima vrsne turisticke sezone)

Pokazatelj vrSnog opterecenja vodovodne mreze (VOVM) u 2024. godini izracunat je kao omjer ukupne potrosnje vode i raspolozivog kapaciteta mreze u danima vrsne turisticke sezone.
U kolovozu je zabiljezen kriti¢an dan kada je dnevna potrosnja dosegla 11.500 m3, Sto odgovara maksimalnom kapacitetu sustava u sezoni i predstavlja 100% opterecenja mreze. Prosjecna
dnevna potrosnja u tom mjesecu iznosila je 7.949 m3, odnosno oko 69% kapaciteta. U srpnju je vr$na dnevna potrosnja dosegnula 10.400 m3 (90% kapaciteta), dok su lipanj i rujan imali
nize vrijednosti, izmedu 59% i 68% kapaciteta. Ovi podaci jasno pokazuju da sustav u najintenzivnijim danima radi na granici svojih mogucnosti, pri ¢emu svaki nagli porast potrosnje ili
tehnicki kvar moze dovesti do prekida opskrbe.

Na mijesecnoj razini, kolovoz je dodatno ilustrirao opterecenje. Ukupna potro$nja vode iznosila je 246.412 m3, dok je maksimalni mjesecni kapacitet sustava bio 77.500 m? (11.500 m?3
dnevno X 3l dan). Na temelju tih podataka izracunat je pokazatelj VOVM od 317%, $to znadi da je potrosnja u vrSnom mijesecu premasila raspolozivi kapacitet vise od tri puta Sto
potvrduje izrazitu sezonsku ranjivost sustava.

16.3. Iritacija neugodnim mirisima (iz kontejnera, kanalizacije, ventilacije) tijekom turisticke sezone

Kada pomislite na Zivot u Novalji tijekom turisticke sezone, predstavljaju li neugodni mirisi (iz
kontejnera, kanalizacije, ventilacije) veliki problem, mali problem ili uopce nisu problem?

M svi stanovnici Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma I stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma Rezultati ankete pokazuju da neugodni mirisi iz kontejnera, kanalizacije i ventilacijskih
sustava tijekom turisticke sezone predstavljaju znadajan problem za vecinu stanovnika
Novalje. To potvrduje podatak da 68% ispitanika dozivljava neugodne mirise kao problem
- od toga 34% smatra da je rijec o velikom problemu, dok ih je isto toliko ocijenilo da je to
maniji problem. Neugodni mirisi percipiraju se kao sustavan izazov povezan s komunalnom

44% o
34% 3% 34% 33% 40% 29% 35%

. 8% 39 8% infrastrukturom, osobito tijekom ljetnih mjeseci kada je opterecenje sustava najvede.
(o)
—— %
Veliki problem Mali problem Nisu problem Ne znam / Ne

mogu ocijeniti
Izvor: Javni isporuditelj vodne usluge — Vodovod — interni izvjestaj o mjese¢noj potrosnji vode, Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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17.2.  Iritacija pronalazenjem parkirnog mjesta tijekom turisticke sezone

Kada pomislite na zivot u Novadlji tijekom turisticke sezone, predstavlja li problem s pronalazenjem
parkinga veliki problem, mali problem ili uopce nije problem?

I svi stanovnici Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma I stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma

56% 57% g5o04

32%
19% 6% 20% 24%
I — I

Ne znam / Ne

Veliki problem Mali problem Nije problem

mogu ocijeniti

18.4. Manjak pristupacnog stanovanja uslijed turizma

Prema Vasem misljenju, ima li turizam pozitivan utjecaj, negativan utjecaj ili nema utjecaj na
priustivost stambenog prostora u Novalji?

I svi stanovnici Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma I stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma

56% 54% 54%

19% 21%

13% 2% 12% 2% 12%

Ne znam / Ne

13% 12%

Nema utjecaj

Ima pozitivan utjecaj

Ima negativan utjecaj
mogu ocijeniti

Izvor: Karika — rezultati provedene Ankete lokalnog stanovnistva, Horwath HTL analiza, 2026.

Horwath HTL.

Rezultati ankete pokazuju da je problem pronalaska parkirnog mjesta tijekom turisticke
sezone izrazito naglaSen u Novalji. Od ukupnog broja ispitanika, njih 75% smatra da je
parking problem, pri ¢emu ga 56% vidi kao veliki problem, a dodatnih 19% kao maniji
problem. S druge strane, svega 20% stanovnika ne dozivljava parkiranje kao poteskodu,
dok 5% nije moglo dati procjenu. Parkiranje se smatra znacajnim izazovom te podaci jasno
ukazuju da je dostupnost parkirnih mjesta jedno od klju¢nih pitanja koje utjece na
svakodnevni zZivot lokalnog stanovniStva tijekom sezone te da zahtijeva prioritetno
rieSavanje u sklopu planiranja prometne i turisticke infrastrukture.

Rezultati ankete pokazuju da vecdina stanovnika Novalje smatra kako turizam ima znacajan
utjecaj na priustivost stambenog prostora. Od ukupnog broja ispitanika, 69% stanovnika
navodi da turizam utjece na mogucnost kupnje ili najma stana za cjelogodiSnje koristenje,
pri ¢emu je dominantna percepcija negativna. To¢nije, 56% ispitanika smatra da turizam
ima negativan utjecaj na priustivost stanovanja, dok tek 13% prepoznaje pozitivan ucinak.
Samo 12% stanovnika procjenjuje da turizam nema utjecaja na ovo pitanje, a 19% ne zna
ili ne moze ocijeniti. Nisu izrazene znacajne razlike u percepciji medu stanovnicima koji
imaju prihod od turizma i onih koji nemaju, a ovakva struktura odgovora potvrduje da
lokalna zajednica u velikoj mjeri povezuje razvoj turizma sa smanjenom dostupnoscu
stambenog prostora za lokalno stanovnistvo.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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19.1.  Udio turizma u gospodarskoj strukturi destinacije (indeks koncentracije ekonomske aktivnosti u turizmu mjeren dodanom vrijednosti ili zaposlenosti)

Pokazatelj udio turizma u gospodarskoj strukturi destinacije (19.1.) mjeri koncentraciju ekonomske aktivnosti u turizmu na temelju novostvorene vrijednosti poduzetnika obveznika poreza
na dobit. Prema dostupnim podacima za 2024. godinu, ukupna novostvorena vrijednost svih poduzetnika u Novalji iznosila je 61,0 milijuna eura, dok je od toga 34,4 milijuna eura ostvareno
u podrudju djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane. Na temelju toga izracunato je da turizam sudjeluje s 56,4% u ukupnoj gospodarskoj strukturi destinacije.

Ovaj podatak jasno pokazuje izrazitu ovisnost lokalnog gospodarstva o turizmu i turisticki vezanim djelatnostima. ViSe od polovice ukupno stvorene ekonomske vrijednosti vezano je
upravo uz turizam, dok ostale gospodarske djelatnosti (trgovina na veliko i malo, Gradevinarstvo, admin i pomodne usluzne djelatnosti, poslovanje nekretninama) zajedno sudijeluju s
manje od polovice. Takva struktura donosi odredene prednosti, poput snaznog ekonomskog rasta u sezoni i privlacenja investicija, ali istovremeno otvara i rizike jer gospodarska stabilnost
destinacije u velikoj mjeri ovisi o turistickoj potrazniji i sezonalnosti.

lzvor: FINA, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Analiza potvrduje da zone Gajac, Novalja i Stara Novalja biljeze najvecu prostornu
koncentraciju smjestajnih kapaciteta, znatno iznad prosjecnih vrijednosti u destinaciji

Koncentracija ukupnih smjestajnih kapaciteta prema definiranim zonama u 2024. godini

Naziv zone

Povrsina
gradevinskog

zemljiSta zone

(ha)

Ukupni kapacitet
(kreveti)

Koncentracija ukupnih

kapaciteta
(kreveti po hektaru gradevinskog
prostora)

Gajac
Novalja
Stara Novalja
Barbati
Potocnica

Lunjski poluotok

24
216
63
71
69
93

2.903
23.560
5.136
3.878
3.253
|.664

18,5
109,2
80,9
54,8
47,0
17,9

71,4

Prosjecna koncentracija smjestajnih kapaciteta u destinaciji iznosi 71 krevet po hektaru gradevinskog
prostora. Tri zone - Gajac, Novalja i Stara Novalja - prelaze taj prosjek, dok su Barbati, Potocnica i Lunjski

poluotok ispod njega.

Zona Gajac ima najviSsu koncentraciju, od 119 kreveta po hektaru, Sto upucuje na potrebu pazljivog i
uravnotezenog prostornog upravljanja. Slican obrazac preopteredenja sredisnjih zona prisutan je i u drugim
obalnim destinacijama, no kroz strateSko planiranje mogude je usmijeriti bududi razvoj i optimizirati
prostornu raspodjelu smjestaja.

Zone Novalja i Stara Novalja takoder pokazuju viSu razinu gustoce kapaciteta u odnosu na prosjek, dok
Lunjski poluotok ostaje podrucje s niskim stupnjem opterecenja i potencijalom za daljnji razvoj smjestajnih
kapaciteta, uz uvjet odgovarajucih infrastrukturnih ulaganja i planskog pristupa razvoju.

Izvor: TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Najvedi doprinos prostornom opterecenju destinacije dolazi iz nekomercijalnog i privatnog

L 4 L
smjestaja
Doprinos koncentraciji ukupnih smjestajnih kapaciteta prema vrstama smjestaja i zonama u Doprinos kapaciteta u privathom smjestaju i nekomercijalnom
2024. godini smjestaju koncentraciji ukupnih smjestajnih kapaciteta po zonama
. Stinica | ) ) i _ ‘
Kor|.centr'aCI.la Doprinos Doprinos Doprinos Doprinos | :;mw | B:p::: i:;/g::f;f;:]estala
Naziv zone ukt.;’!:nll:ll)(afz::lteta hotelskog privatnog smjestajau |nekomercijalnog 3 S8 Dol W e
revetl po hektaru o v o o v . . o v . 6 Y
gradevinskog prostora) smjestaja smjestaja kampovima smjestaja % Ui, ¢ ‘
Gajac 118,5 2% 29% 0% 65% “':, GRN PADEZ
Novalja 109,2 4% 44% 26% 23% 519% | 35%
Stara Novalja 80,9 0% 36% 0% 64% AR
Barbati 54,8 1% 67% 0% 33% Prizna
Poto¢nica 47,0 1% 22% 45% 32% 36% | 64%
Luniski poluotok 17,9 12% 51% 2% 35% 22% 329, 2@l
Analiza pokazuje da najizrazeniji izvor prostornog pritiska u destinaciji predstavljaju nekomercijalni i privatni e e
smijestajni kapaciteti, dok ostali oblici smjestaja imaju znatno manji prostorni doseg i koncentraciju, pri - 44% 123% Cosarics
c¢emu intenzitet opteredenja varira ovisno o zoni. R RIBARICAY
Promatrajudi doprinos pojedinih vrsta smjeStaja prostornom opterecenju, privatni smjestaj zauzima “‘%:.5
dominantnu ulogu u trima zonama — Novalji (44%), Lunjskom poluotoku (51%) i Barbatima (67%). 27 Kt Karlobag
. ; - g . . (1l rere STt 29% | 65%
Kampovi pokazuju znacajniji udio u zonama Potoc¢nica (45%) i Novalja (26%), dok nekomercijalni smjestaj T
biljezi visok doprinos u Gajcu (65%) i Staroj Novalji (64%). Hotelski smjestaj u destinaciji zasad ima L <
ogranicen utjecaj, s izrazenijim doprinosom jedino na Lunjskom poluotoku (129). Rotan
Ovakva struktura ukazuje na izrazenu dominaciju privatnog i nekomercijalnog smjestaja u ukupnom Randre
prostornom opterecenju destinacije te potvrduje potrebu za uravnotezenijim razvojem smjestajnih Simuni” Pag

kapaciteta.

Izvor: TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Odrzivi razvoj destinacije zahtijeva kontrolu rasta privatnog smjestaja i aktivhe mjere za
reguliranje nekomercijalnog smjestaja

ukupno "8,5

kreveta po hektaru gradevinskog
prostora

34,5

kreveta u privatnom smjestaju po
hektaru gradevinskog prostora

76,7

kreveta u nekomercijalnom
smijestaju po hektaru gradevinskog
prostora

lzvor: Horwath HTL, 2026.

ukupno |09,2

kreveta po hektaru gradevinskog
prostora

48,5

kreveta u privatnom smjestaju po
hektaru gradevinskog prostora

25,6
kreveta u nekomercijalnom
smijestaju po hektaru gradevinskog

prostora

ZONA
Stara Novalja

ukupno 80,9

kreveta po hektaru gradevinskog
prostora

29,4

kreveta u privatnom smjestaju po
hektaru gradevinskog prostora

51,5
kreveta u nekomercijalnom
smjestaju po hektaru gradevinskog
prostora

Analiza pokazuje da su zone Gajac, Novalja i Stara Novalja prostorno najopterecenije
smjestajnim kapacitetima u destinaciji. Glavni izvor tog opterecenja su privatni i
nekomercijalni smjestajni kapaciteti, pri cemu njihov doprinos varira po zonama.

U Novalji je dominantan privatni smjestaj, dok u Gajcu i Staroj Novalji vedi udio u
ukupnom opterecenju ima nekomercijalni smjesta;.

U zoni Novalja zabiljezeno je drugo najvede prostorno opteredenje u destinaciji (109
kreveta/ha), s 49 kreveta u privatnom smjestaju po hektaru gradevinskog prostora.
Nakon Novalje, zona s najvedim opterecenjem od privatnog smjestaja je zona Barbati
s 37 kreveta, Sto potvrduje znacajnu koncentraciju upravo u Novalji. S obzirom na
takvu razinu opterecenja, preporucuje se privremeno ograni¢enje na odobravanje
novih kapaciteta privatnog smijesStaja u zoni Novalja, do isteka vazenja ovog Plana
upravljanja.

U zonama Gajac (118 kreveta/ha) i Stara Novalja (8] kreveta/ha), gdje nekomercijalni
smijestaj ima najvedi udio u ukupnom opterecenju — u Gajcu sa 77 kreveta/ha i u Staroj
Novalji sa 52 kreveta/ha, takoder je uocena visoka razina prostorne zasicenosti.

Stoga se, uz preporuku moratorija na nove privatne smjestajne kapacitete, predlaze i
razmatranje povecdanja minimalne povrsine gradevne cestice za nekomercijalni
smjestaj, ¢ime bi se ogranicCilo daljnje Sirenje ovog segmenta i smanjio pritisak na
prostor u najopterecenijim zonama destinacije.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Horwath HTL.

Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta , ,,

I. Prostorno neopterecenije zone smjestajnim kapacitetima su zone Novalja, Gajac i Stara Novalja

Zone Gajac (119 kreveta/ha), Novalja (109 kreveta/ha), i Stara Novalja (81 krevet/ha) biljeze najviSu koncentraciju smjestajnih kapaciteta u destinaciji Sto ukazuje na izrazenu koncentraciju
turistickih aktivnosti u srediSnjim dijelovima destinacije. Bududi da u tim zonama dominiraju privatni i nekomercijalni objekti, dolazi do povecanog infrastrukturnog opteredenja,
neravnomijerne prostorne raspodjele turista i otezanog upravljanja turizmom.

2. Infrastruktura i komunalni sustavi rade na granici izdrzljivosti

Sustav vodoopskrbe u kolovozu dostize 100% kapaciteta, dok sustavi odvoza otpada i odrzavanja javnih povrsina biljeze izrazita sezonska opterecenja — 27 djelatnika odrzava 180.000 m?
javnih povrsina. Promet i parkiranje istaknuti su kao najvedi izazovi: 77% stanovnika navodi guzve kao ozbiljan problem, a 75% poteskode s parkiranjem. Ovi pokazatelji ukazuju na
ogranicenu otpornost infrastrukture u vrSnim mjesecima.

3. Sezonalnost stvara neravnotezu izmedu turisticke aktivnosti i kapaciteta prostora

Oko 68% ukupnih noéenja ostvaruje se u dva ljetna mjeseca (srpanj — kolovoz), dok je u ostatku godine aktivnost niska. Takva koncentracija turistickih tokova uzrokuje kratkotrajne, ali
snazne pritiske na infrastrukturu, okolis i lokalnu zajednicu te smanjuje ucinkovitost poslovanja i koristenja javnih ulaganja.

4. Stanovnistvo pokazuje znakove zasicenosti i podijeljenosti u percepciji turizma

lako vedina stanovnika prepoznaje gospodarske koristi, vedina stanovnika smatra da apartmanizacija smanjuje kvalitetu Zivota. Ti pokazatelji upuduju na dosegnut drustveni prag
prihvatnog kapaciteta, pri cemu turizam dijelom prelazi granicu drustvene tolerancije.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Procjena dostignute razine prihvatnog kapaciteta ,,,

5. Okolisni kapaciteti su ocuvani, ali pod izrazenim sezonskim stresom

Kvaliteta mora za kupanje ocijenjena je kao izvrsna, no tijekom vrsnih mjeseci 68% stanovnika prijavljuje neugodne mirise i probleme s otpadom. To ukazuje na osjetljiv ekoloski balans —
okoli$ nije degradiran, ali je pod visokim sezonskim pritiskom koji bi u slucaju daljnjeg rasta mogao dovesti do trajnih posljedica.

6. Destinacija je na granici funkcionalne nosivosti

Fizicki, infrastrukturni i drustveni sustavi jo§ omoguduju osnovno funkcioniranje, no u uvjetima trajnog sezonskog preopterecenja. Bez znacajnih kvalitativnih ulaganja u infrastrukturu,
prostorno planiranje i upravljanje smjestajnim kapacitetima, prijeti rizik strukturne prenapucenosti i pada kvalitete turistickog dozivljaja.

Novalja je dosegnula prag odrzivog kapaciteta — prostorni, infrastrukturni i drustveni sustavi ve¢ su u vrsnim mjesecima pod maksimalnim
opterec¢enjem. Daljnji razvoj mora se temeljiti na kontroli rasta i regulaciji smjestajnih kapaciteta, uravnotezenju sezonalnosti i uspostavi
sustava kontinuiranog pracenja pragova opterecenja po zonama destinacije.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Scenarij | Scenarij 2
Napredni scenarij Horwath HTL.

Bazni scenarij odrzava postojeci smjer razvoja destinacije, bez znacajnijih promjena

Kljucne pretpostavke — Bazni scenarij

Geopoliticka i gospodarska situacija Turisticki proizvod Emitivna trzista

* Sezona i dalje dominantno koncentrirana na
srpanj i kolovoz, a glavni motivi dolaska
ostaju sunce i more i party turizam

* Nestabilna globalna ekonomska situacija i

mogucnost pojave novih kriza  Osim aktivnog turizma koji ve¢ donosi * Glavnina dolazaka i dalje s tradicionalnih

- Potencijalni rast inflacije koji dodatno odreFTeng l'“ezu'ltate i.Z\Can glavne sezone, trZiSta (Njemacka, Slovenija, Hrvatska, Italija,
smanijuje raspolozivi dohodak i budzete za .OSta|I ol.)I|C|'tur|zn"|.a jos su u ranoj fazi razvoja Ceska, Austrija, Poljska, Slovacka)
putovanja i zasad imaju manji utjecaj na ukupna

e + Slabiji prodor na nova trzista (Skandinavija,

* Konkurentske destinacije u regiji (Italija, Francuska, UK)

Greka, Spanjolska, Crna Gora, Albanija) * Privatni smjestaj ostaje kvantitativno
pojaavaju cjenovni pritisak dominantan, ali bez znacajnijeg pomaka

prema kvaliteti i profesionalizaciji

* Prostor za unaprjedenje promocije i digitalne
prisutnosti u razdoblju izvan glavne sezone

* Stabilna ulaganja u destinaciju
* Hotelski segment ostaje slabije razvijen, dok

kamping sektor pokazuje stabilan rast i
znacajnu ulogu u ukupnoj smjestajnoj
strukturi destinacije

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Bazni scenarij Napredni scenarij

Napredni scenarij ilustrira potencijal transformacije destinacije kroz proaktivno
upravljanje i povecana ulaganja

&2 Kljuéne pretpostavke — Napredni scenarij

Geopoliticka i gospodarska situacija Turisticki proizvod Emitivna trzista

* Ulaganje u sportsku i rekreacijsku

infrastrukturu

* Globalno gospodarstvo biljezi stabilan rast i * Razvoj nauticke infrastrukture kroz izgradnju * Diversifikacija i snazniji proboj na nova
pozitivan trend vecdine ekonomskih moderne marine trzista Skandinavija, Francuska, UK
Jitel 251 * Snazan razvoj predsezone i posezone kroz * Jacanje digitalnog marketinga i brendiranja

* S usporavanjem inflacije, putovanja ponovno ponudu aktivnog, sportskog i cikloturizma, Novalje kao destinacije s jedinstvenim
postaju redovita i planirana stavka kuénog kao i gastronomskih iskustava identitetom izmedu mladala¢kog, aktivnog i
budzeta * Razvoj boutique hotela i lifestyle koncepata, mirnijeg odmora

* Privlacenje investitora u boutique i odrzive manjih kapaciteta, usmjerenih na kvalitetu, « Razvijanje posebnih trzignih nisa (gastro
projekte autenticnost i dizajn turizam, wellbeing, obiteljski aktivni turizam)

* Profesionalizacija privatnog smjestaja

* Povedanje udijela hotelskog i kamping
segmenta u ukupnim kapacitetima

* Razvoj kulturnog turizma kroz valorizaciju
prirodne i povijesne bastine

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Scenarij 2
Napredni scenarij

Scenarij |
Bazni scenarij

Horwath HTL.

Bazni scenarij predvida rast od dodatnih 188 tisuc¢a nocenja do 2029. godine, dok napredni

scenarij ocekuje znacajniji porast, oko 351 tisucu nocenja u istom razdoblju

Sezonalnost nocenja (%)

40

20

Mijeseci I

2024 0%

Bazni“ 0%
scenarij

Napredni

. 0%
scenarij

2024
= Bazni scenarij

Napredni scenarij

Vu
.

3 4 5 6 7 8

2 12
L. V. V. VI VIL VIL X, X X1 xn Ykupno  Dodatnih
nocen]a nocen]a
0% 0% 1% 6% 15% 33% 35% 9% 1% 0% 0% 1.877.816 /
0% 0% 1% 6% 16% 33% 33% 9% 1% 0% 0% 2065738 187,922
0% 0% 2% 8% 15% 31% 33% 9% 1% 0% 0% 2228918 351,102

Godisnja zauzetost kreveta (%)

28% 29%
259% 31% 27% 30% 17% . 17%
l6%  20% g9  18%
8% 9% 1%
o ] ]
Hostel Hoteli i sli¢an Kamp Privatni smjestaj  Privatni smjestaj

smijestaj

Struktura nodenja (%)

l

Bazni
scenarij | “““

Napredni

scenarij |

o I

40%

39%

37%

- Stara Novalja

6%/ 1%
6%} 1%

6% 1%

2024
- Bazni

scenarij

Napredni

scenarij

- Hostel

Hotel

Kamp
I Privatni smijestaj
m Privatni smjestaj -

Stara Novalja

Oba scenarija razvoja predvidaju porast broja ostvarenih nocenja temeljem poboljSanja iskoristivosti postojecih smjestajnih kapaciteta. U baznom scenariju pretpostavlja se zadrzavanje
postojece sezonalne krivulje, uz blagi rast u glavnim ljetnim mjesecima. Napredni scenarij predvida vidljiv pomak prema uravnotezenijoj sezonalnosti u naredne Cetiri godine, s izrazenijim
pozitivnim trendovima u travnju i svibnju, te smanjenjem vrsnog pritiska u srpnju. Time se postepeno otvara prostor za produljenje sezone i bolju raspodielu turistickog prometa tijekom
godine. Analiza pokazuje da se, uz postojecu strukturu kapaciteta i ocekivani rast potraznje, promjena u strukturi noéenja odvija u korist privatnog smjestaja. Buduci da privatni smjestaj
raspolaze najvedim brojem kreveta, povecanije njihove popunjenosti automatski rezultira rastom udjela nocenja u tom segmentu. S druge strane, kampovi, iako takoder ostvaruju znacajan
udio nocenja, ostaju izrazito sezonalni oblik smjestaja, snazno ovisan o povoljnim vremenskim uvjetima, sto ogranicava njihov doprinos cjelogodiSnjoj popunjenosti. Bez aktivacije hotelskog
segmenta i novih ulaganja u smjestaj viSeg standarda, strukturni pomaci u korist ravhomijernijeg i odrzivijeg rasta nece biti mogudi. Stoga je u narednom razdoblju klju¢no potaknuti
investicije u hotele i druge profesionalno upravljane objekte, koji mogu doprinijeti diversifikaciji ponude, smanjenju sezonalnosti i povecanju kvalitete ukupnog turistickog proizvoda

destinacije.

lzvor: Horwath HTL, 2026.
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Zakljucci i preporuke analize prihvatnog kapaciteta

Pojedine zone destinacije
pokazuju visok stupanj
prostornog opterecenja
smjestajnim kapacitetima

Zone Gajac, Novalja i Stara Novalja bilieze najviSu prostornu koncentraciju smjestajnih kapaciteta, Sto dovodi do povecanog pritiska na
prostor i infrastrukturu. Preporucuje se moratorij na nove kapacitete privatnog smjestaja u ovim zonama i razmatranje povecanja minimalne
povrsine gradevne Cestice za nekomercijalni smjestaj, kako bi se uravnotezio razvoj destinacije.

Struktura i dinamika turizma

stvaraju sezonske ekstreme Raditi na daljnjem preusmijeravanju razvoja prema produzenju sezone i diversifikaciji proizvoda: sport, nautika, priroda, eno-gastro, kulturni i
koji narusavaju odrzivost poslovni segmenti, s ciljem rasterecenja ljetne sezone i aktivacije ostatka godine.
sustava

Dominacija apartmanskog i

party turizma generira nisku Uvesti selektivnu kontrolu rasta smjestaja i poticati transformaciju prema kvalitativnim i specijaliziranim kapacitetima (hoteli, boutique objekti,
dodanu vrijednost i visoku premium kampovi), uz redefiniciju koncepta Zrca u smjeru odrzive i kontrolirane ekskluzivnosti.

prostornu potrosnju

Drustveni kapacitet
zajednice doseze tocku
napetosti

Uspostaviti strukturirani dijalog s lokalnom zajednicom, kroz participativho planiranje i sustav redovnog mjerenja stavova, kako bi turizam
ponovno bio dozivljen kao zajednicka vrijednost.

Ojacati institucionalne i operativne kapacitete upravljanja destinacijom kroz jacanje uloge turisticke zajednice, bolje povezivanje sektora i
stvaranje integriranog sustava podataka za donosenje odluka. Predlaze se digitalizacija i automatizacija procesa prikupljanja podataka kroz
izravnu sinergiju izmedu baze podataka Grada Novalje i TZ-a. Primjerice prilikom izdavanja ra¢una za komunalnu naknadu prijedlog je da
sustav automatski generira i prilaze obavijest o obvezi dostave podataka o smjestajnom kapacitetu objekta TZ grada Novalje.

Uspjeh buduceg razvoja ovisi
o kvaliteti upravljanja, a ne o
rastu kapaciteta

lzvor: Horwath HTL, 2026.
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Metodoloski okvir izrade analize odrzivosti destinacije

Analiza pokazatelja odrzivosti destinacije predvidena je kroz izracun osnovnih i specifi¢nih pokazatelja kako bi se mogao analizirati utjecaj turizma na odrzivost i razvoj destinacije.

Analizirani pokazatelji podijeljeni su u 6 definiranih kategorija:

Osnovni pokazatel;ji |j7/ Specifi¢ni pokazatel;ji 35 Ukupno 52/
P ) P P ) P

Drustveni Okolisni 3 Okolisni — priroda

4 Okolisni - klima 6 Prostorni — upravljanje

U navedenim kategorijama, ukupno je definirano 17 osnovnih i 50 specificnih pokazatelja odrzivosti destinacije. Izracun osnovnih pokazatelja nije opcionalan, a specifi¢ni pokazatelji za
Novalju izrac¢unavaju se prema odabiru Turisticke zajednice grada Novalje. Plan upravljanja destinacijom obuhvaca analizu 35 specifi¢nih pokazatelja. Ukupno je obradeno 52 pokazatelja u
okviru analize odrzivosti destinacije. Dodatno je u sklopu pokazatelja odrzivosti analizirano jo$ sedam elemenata destinacije, temeljem rezultata provedene ankete medu turistima.

Analizirani podaci prikupljaju se putem tri primarna istrazivanja (anketa lokalnog stanovnistva, anketa turista i jednodnevnih posjetitelja te anketa gospodarskih subjekata*), prikupljanjem

informacija od dionika u destinaciji te koriStenjem dostupnih sekundarnih izvora.

*Napomena: S obzirom da je anketu gospodarskih subjekata ispunio |2 subjekata, rezultati ankete se ne mogu smatrati reprezentativnim za cijelu destinaciju.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Obvezni pokazatelji odrzivosti destinacije

Broj pokazatelja Naziv pokazatelja Podrucje odrzivosti
[.1.1. Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisti¢ke sezone Drustveni
[.1.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom Drustveni
[.2.1. Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji Drustveni
[.3.1. Udio atrakcija (lokaliteta) pristupaénih osobama s invaliditetom Drustveni
[.4.1. Broj organiziranih turisti¢kih ambulanti Drustveni
2.1.1. Omijer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije (izrazeno po osobi i po nocenju Okolisni
2.2.1. Omijer koli¢ine komunalnog otpada nastale po nodenju turista i kolicine otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji (tone) Okolisni
2.3.1. Udio zasti¢enih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije (ukupno i pojedina¢no po kategoriji zastite) Okoligni
24.1. Omijer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom nodenju u odnosu na potrosnju elektri¢ne energije stalnog stanovnistva destinacije Okolisni
2.5.1. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika Okolisni
3.1, Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najve¢im optereéenjem Ekonomski
3.1.2. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji Ekonomski
3.2.1. Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane Ekonomski
3.2.2. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane Ekonomski
4.1.1. Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija Prostorni / upravljanje
4.2.1. Status implementacije aktivnosti iz plan upravljanja destinacijom Prostorni / upravljanje
4.3.1. Broj ostvarenih nodenja u smjestaju u destinaciji po hektaru izradenog gradevinskog podrucja JLS Prostorni / upravljanje

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Horwath HTL.

Specificni pokazatelji odrzivosti destinacije

Broj pokazatelja Naziv pokazatelja Podrucje odrzivosti
[.1.1. Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva Drustveni
[.1.2. Udio stanovnika koji imaju pozitivno odnosno negativho misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta Drustveni
[.1.4. Promijena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na promjenu broja turisti¢kih nodenja Drustveni
[.2.1. Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije Drustveni
[.3.1. Udio pristupaénih smjestajnih jedinica u destinaciji Drustveni
[.3.2. Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim centrima Drustveni
[.3.3. Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s invaliditetom Drustveni
[.4.1. Ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja prijavljenih policiji po mjesecima Drustveni
[.4.3. Sigurnosne mijere kao $to su stanice prve pomodi na plazama/lokalitetima turistickih atrakcija Drustveni
[.4.4. Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom na 1000 noéenja Drustveni
[.4.5. Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivnostima Drustveni
[.4.6. Remedenja javnog reda i mira prouzrokovano turistickom aktivnoscu Drustveni
2.1.1. Udio turistickih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za smanjenje potrosnje vode Okoligni
2.1.2. Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode Okolisni
2.2.1. Udio turistickih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu Okolisni
2.2.4. Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispustanja Okolidni
2.3.2. Udio turistickih poslovnih subjekata koji razdvajaju razli¢ite vrste otpada Okolisni

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Horwath HTL.

Specificni pokazatelji odrzivosti destinacije

Broj pokazatelja Naziv pokazatelja Podrucje odrzivosti
2.3.3. Koli¢ina recikliranog otpada (postotak ili po stanovniku po godini) Okoligni
2.3.4. Plan gospodarenja otpadom s ciljevima za smanjenje i odrzivo odlaganje Okolisni
2.3.5. Sprijecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada od posluzivanja hrane Okoligni
24.1. Razvijen sustav za zastitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta Okolisni
2.4.2. Dostupne smijernice za ponasanje posijetitelja u destinaciji Okolidni
2.5.1. Udio turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali neka od rjesenja za ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama Okolisni
2.5.2. Postotak turista i jednodnevnih posijetitelja koji koriste razli¢ita prometna sredstva za dolazak na odrediste Okolisni
2.6.2. Razina oneciscenosti zraka u destinaciji Okoligni
2.6.3. Udio turisti¢kih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno proizvedenu hranu, pice, dobra i usluge u turistickim poslovnim subjektima u destinaciji Ekonomski
3.0.1. Stopa popunjenosti u smjestajnim kapacitetima Ekonomski
3.1.2. Prosjeéna dnevna potros$nja turista u eurima Ekonomski
3.2.1. Produktivnost rada u Podrudju | Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja Ekonomski
3.2.3. Udio malih i srednjih poduzeéa u ukupnom broju poduzeéa u podrudju | Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane Ekonomski
4.1.1. Broj ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu aktivnih na 30. 1. i 30. 7. u odnosu na |00 stanovnika Prostorni
4.1.2. Javno dostupan plan odgovora na krizne i izvanredne situacije koji razmatra sektor turizma Prostorni
4.1.3. Specifi¢na strategija za marketing izvan sezonskih dogadanja i privladenje posjetitelja tijekom cijele godine Prostorni

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Specificni pokazatelji odrzivosti destinacije

Broj pokazatelja Naziv pokazatelja Podrucje odrzivosti
4.3.1. Broj kuda i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno Zivi Prostorni
4.3.4. Izradene i implementirane smjernice upravljanja prostorom sa ciliem zastite resursa Prostorni

Ostalo

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.






Okoli$ni Ekonomski Prostorni/upravljanje Horwath HTL.

LI.L1.  Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika u vrhu turisticke sezone

Pokazatelj intenziteta turisticke aktivnosti u vrSnom mjesecu iznosi 560,66, Sto znaci da je u kolovozu 2024. zabiljezeno vise od 560 nocenja na svakih 100 stalnih stanovnika. Za usporedbu,
prosjek u Hrvatskoj u kolovozu iste godine iznosi tek 22,7 noéenja po stanovniku, dok na razini cijele godine doseze 6,6. Ovi podaci potvrduju da je Novalja, kao tipi¢na obalna destinacija,
iznad nacionalnog prosjeka i snazno izlozena sezonskim oscilacijama. Upravo zato pracenje ovakvih pokazatelja vazno je za planiranje odrzivog razvoja turizma, bududi da visoki intenzitet
moze dovesti do preopterecenja destinacije i utjecati na kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva.

I.L.2. Zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom

Koliko ste sveukupno zadovoljni razvojem turizma u Novaljiz Prema rezultatima ankete, ukupno 34% stanovnika Novalje zadovoljno je razvojem

turizma u gradu. Razina zadovoljstva gotovo je jednaka medu stanovnicima koji ostvaruju
prihode od turizma (35%) i onima koji ih ne ostvaruju (32%), Sto upuduje na to da
ekonomska povezanost s turizmom nije presudan ¢imbenik u formiranju stavova lokalne
zajednice.

279% Udio neutralnih odgovora relativno je visok u obje skupine, sto dodatno potvrduje da
23% stavovi nisu jasno polarizirani. Medu stanovnicima koji ne ostvaruju prihode od turizma
nesto je vedi udio onih koji su u potpunosti nezadovoljni, ali istodobno i onih koji su u
potpunosti zadovoljni. To pokazuje da percepcije unutar ove skupine nisu ujednacene.
Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma nesSto ceSce iskazuju blago zadovoljstvo
(ocjena 4) te imaju najvedi udio neutralnih (ocjena 3), Sto sugerira da su njihovi stavovi
stabilniji, ali i da vedina nije ni izrazito zadovoljna ni izrazito nezadovoljna.

Il Svo lokalno stanovniétvo Stanovnici koji ostvaruju prihod od turizma

I stanovnici koji ne ostvaruju prihod od turizma

33% 370, 34%

24%

19%

12%

U potpunosti 2 Niti zadovoljan/na, 4 U potpunosti

nezaodovoljan/na niti nezadovoljan/na zadovoljan/na

Izvor: eVisitor, Karika — rezultati Ankete lokalnog stanovniStva, Horwath HTL analiza, 2026.
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Okoli$ni Ekonomski Prostorni/upravljanje Horwath HTL.

m Zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

Koliko ste zadovoljni svojim cjelokupnim boravkom u Novalji? Koliko je vjerojatno da cete Novalju preporuciti prijateljima, rodbini i/ili kolegama?
I sviturisii M Gostiu nekomercijalnom smjestaju Gosti u komercijalnom smjestaju
44% 9
41% 39% 379% o 41%
27%26%27% 27% 19%30% 34% g 309 - 32% > 32%
10% 1 1% 10%
4%
— ET
U potpunosti 2 3 4 5 6 U potpunosti Odgovaratelji (ocjene 0-6) Neutralni (ocjene 7+8) Promotori (ocjene 9+ 10)
nezadovoljan/na zadovoljan/na

U kojoj mjeri je boravak u Novalji ispunio Vasa ocekivanja?

3296 26%34% 33% 30% 34% 30%

23% 19% NajviSi udio potpuno zadovoljnih biljezi se medu gostima komercijalnog smjestaja, koji

49 40/ 8% 7% 8% L ceSce daju maksimalne ocjene ukupnog boravka. S druge strane, gosti u nekomercijalnom
(o] (o]

— smjeStaju takoder iskazuju visoko zadovoljstvo, ali nesto rjede daju najviSe moguce

U potpunosti 2 U potpunosti ocjene, $to ukazuje na generalno pozitivno, ali umjerenije iskustvo.

nezadovoljan/na zadovoljan/na Ispunjavanje ocekivanja prati isti trend: gosti komercijalnog smjestaja u prosjeku imaju
nesto viSe ocjene i ceSce navode da je boravak u potpunosti ispunio njihova ocekivanja,
dok su ocjene gostiju nekomercijalnog smjestaja koncentrirane u viS§im, ali ne i najviSim
kategorijama. Unato¢ tome, obje skupine potvrduju da je boravak u Novalji u velikoj

32%26% 33% 33% mijeri bio bolji ili jednak ocekivanjima.

19% 14% Rezultati upucuju na negativan ukupni NPS (neto spremnost na preporuku) bududi da je
udio ispitanika koji nisu spremni preporuciti Novalju, veci od udjela promotora koji bi

Kako biste ocijenili svoj boravak u Novalji?
369 26%40%

4%
I
Najgori mogudi ) 3 4 5 Najbolji mogudi destinaciju vrlo vjerojatno preporucili svojim prijateljima ili kolegama.
boravak kojeg boravak kojeg
mozete zamisliti mozete zamisliti

Izvor: Karika — rezultati Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL analiza, 2026.
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Okoli$ni Ekonomski Prostorni/upravljanje Horwath HTL.

I.3.1.  Udio atrakcija (lokaliteta) pristupacnih osobama s invaliditetom

Evidentirano je ukupno 74 atrakcija, od cega je njih 10 djelomicno ili u potpunosti prilagodeno osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, bilo kroz fizicku pristupacnost,
komunikacijsku prilagodbu ili djelomi¢nu pristupac¢nost usluga.

Medu vjerskim objektima, fizicki prilaz putem pristupnih rampi omogucen je u Crkvi sv. Katarine u Novalji, Crkvi sv. lvana Krstitelja u Kusti¢ima te Crkvi BezgrjeSnog zaceca Blazene
Djevice Marije u Zubovid¢ima. Dodatno, nekoliko objekata koji se nalaze u prizemlju takoder su dostupni nepokretnim i slabije pokretnim osobama. To ukljucuje Crkvu Pohodenja Blazene
Djevice Marije u Metajni, Skolsku sportsku dvoranu u Novalji te vanjska sportska igralista i terene u Novalji, Kustic¢ima i Gajcu.

Od kulturnih i sportskih sadrzaja, Centar za kulturu Novalja osigurava fizicku pristupacnost prizemnih prostora, ukljucuju¢i WC za osobe s invaliditetom, dok prvi kat postaje dostupan
putem dizala. Djelomi¢na komunikacijska pristupa¢nost osigurana je i kroz web stranicu. Javno sportsko vjezbaliste Vrti¢ u Novalji prilagodeno je osobama u kolicima — opremljeno je
specijaliziranim spravama te pristupnim stazama.

Poseban primjer dobre prakse su Vrtovi lunjskih maslina, gdje je osigurana fizicka pristupacnost (pristupna rampa i WC), komunikacijska pristupacnost (web stranica optimizirana za citace
ekrana) te djelomicna prilagodba usluga. Osobe s invaliditetom imaju besplatan ulaz, a obilazak je moguc elektri¢nim vozilima, iako udobnost moze ovisiti o vrsti i stupnju invaliditeta.
Gradski muzej Novalja nudi djelomi¢nu pristupacnost kroz umanjene cijene ulaznica za osobe s invaliditetom, no fizicki prostori muzeja nisu u potpunosti prilagodeni njihovim potrebama.

1.4.1.  Broj organiziranih turistickih ambulanti

Na podrucju Novalje, organizirana je jedna turisticka ambulanta u sklopu Doma zdravlja Novalja. Radno vrijeme prilagodeno je razlicitim danima u tjednu: ponedjeljkom, srijedom i
petkom ambulanta radi poslijepodne od 13:00 do 21:00 sati, utorkom i ¢etvrtkom u jutarnjim satima od 7:00 do 15:00 sati, subotom od 15:00 do 20:00 sati, dok je nedjeljom i blagdanima
otvorena u kra¢em vremenskom razdoblju od 09:00 do 13:00 sati. Sve usluge u turistickoj ambulanti naplacuju se prema vazecem cjeniku.

Tijekom ljetnih mjeseci, dostupna je i privatna turisticka ambulanta CissaMed te Cro Medic trijazni tim na plazi Zrce te ambulanta u kampu Strasko.

Izvor: Karika — rezultati Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, podaci Gradskog ureda za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Horwath HTL analiza, 2026.
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Drustveni Ekonomski Prostorni/upravljanje Horwath HTL.

2.1.1.  Omijer potrosnje vode po turistickom nocenju u odnosu na prosjecnu potrosnju vode po stalnom stanovniku destinacije

Pokazatelj mjeri koliki je intenzitet koriStenja vodnih resursa od strane turista u usporedbi s lokalnim stanovniStvom. Potro$nja vode po turistickom nodenju iznosi 0,29 m3, dok je
potrosnja vode po nocenju stanovnika 0,19 m3. To znadi da turisti prosjecno troSe 52% viSe vode od stalnih stanovnika kada se promatra potrosnja po osobi i po nodenju (omijer 152%).
Ovaj rezultat pokazuje da turisti predstavljaju osjetno vedi pritisak na lokalni vodovodni sustav u odnosu na stalne stanovnike. lako se razlika mozda ne ¢ini velika na razini jednog nocenja,
u razdobljima visoke sezone, kada broj turistickih nocenja viSestruko premasuje broj stanovnika, ovaj se ucinak snazno multiplicira i stvara znacajno opterecenje na komunalnu
infrastrukturu. Podaci potvrduju da turizam u vr$nim mijesecima generira povecanu potroS$nju vode po osobi, Sto je klju¢no imati na umu pri planiranju kapaciteta i odrzivosti
vodoopskrbnog sustava. Rezultat od 152% upuduje na potrebu kontinuiranog pracenja i prilagodavanja infrastrukture kako bi se osigurala stabilna opskrba i zadovoljstvo i turista i lokalnog
stanovnistva.

2.2.1. Omjer kolicine komunalnog otpada nastale po nocenju turista i kolicine otpada koje generira stanovnistvo u destinaciji (tone)

Prema dostupnim podacima, u 2024. godini generirana kolic¢ina otpada po nocenju stanovnika iznosi |,6kg dok generirana kolicina otpada po nodenju turista iznosi |,6kg. lako je kolic¢ina
generiranog otpada turista i lokalnog stanovniStva gotovo jednaka, turisti su u kolovozu 2024. godine generirali 1.242,29 tona otpada dok je lokalno stanovnistvo generiralo 219,50 tona
otpada. Velika razlika u apsolutnim vrijednostima generiranog otpada proizlazi iz relativno malog broja lokalnog stanovnistva prisutnog u destinaciji te vrlo velikog broja turista, pogotovo u
ljietnim mjesecima.

Omijer otpada generiranog od strane turista naspram otpada generiranog od strane lokalnog stanovnistva u kolovozu 2024. godine iznosi 565,97% Sto znaci da turisti generiraju izmedu 5 i
6 puta vise otpada nego lokalno stanovnistvo te znatno viSe opterecuju komunalni sustav u destinaciji.

Izvor: podaci drustva éistoéa, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Drustveni Ekonomski Prostorni/upravljanje Horwath HTL.

2.3.1. Udio zasticenih podrucja u destinaciji u ukupnoj povrsini destinacije

Kategorija zastite Povrsina zasticene zone (ha) Povrsina destinacije (ha) CLDEzRE Dl F;oe\;:?ri]r;;eukupnoj povrsini
Posebni rezervat 196,84 2,1%
Znacajni krajobraz 359,09 9.336 3,8%
Ukupno 555,93 5,9%

Ukupna povrsina pod zasti¢enim podrudjima iznosi 555,93 hektara, $to ¢ini 5,9% ukupne povrsine destinacije (9.336 ha). Najvedi udio zauzima kategorija znacajnog krajobraza s Lunjskim
maslinicima koji zauzimaju 359,09 hektara, odnosno 3,8% ukupne povrsine destinacije, dok posebni rezervat Kolanjsko blato obuhvaca 196,84 hektara ili 2,1 %.
Ovi podaci potvrduju prisutnost prirodnih vrijednosti koje imaju vaznu ulogu u ocuvanju krajobraza i bioraznolikosti te predstavljaju temelj za razvoj odrzivih turistickih proizvoda.

24.1. Omjer potrosnje elektricne energije po turistickom nocenju u odnosu na potrosnju elektri¢ne energije stalnog stanovnistva destinacije

Omijer potrosnje elektri¢ne energije po turistickom nodenju u odnosu na potrosnju elektri¢ne energije stalnog stanovniStva destinacije mjeri intenzitet koristenja elektri¢ne energije od
strane turista u usporedbi s lokalnim stanovnicima, promatrajudi prosjek potrosnje po osobi i po jednom nodenju. Potrosnja elektri¢ne energije po turistickom nodenju iznosi 5,62 kWh,
dok je potrosnja po stanovniku po nodenju visa, 12,90 kWh. To znaci da turisti troSe oko 44% elektricne energije u odnosu na stalne stanovnike kada se promatra potrosnja po osobi i po
nodenju (omjer 43,59%). Za razliku od potrosnje vode, gdje turisti imaju znacajno viSu potrosnju od stanovnika, kod elektri¢ne energije situacija je obrnuta i turisti troSe manje po
nodenju. Ovaj rezultat sugerira da turizam u kontekstu elektri¢ne energije ne predstavlja jednako snazan pritisak na infrastrukturu.

|zvor: Bioportal, podaci Gradskog ureda za gospodarstvo, ekolosku odrzivost i strategijsko planiranje, Horwath HTL analiza, 2026.
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Drustveni Ekonomski Prostorni/upravljanje Horwath HTL.

2.5.1. Uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

Na razini destinacije donesena su dva klju¢na dokumenta koji se bave prilagodbom klimatskim promjenama i razvojem zelene infrastrukture: Strategija zelene urbane obnove (ZUO) i
Akcijski plan odrzivog energetskog razvoja i prilagodbe klimatskim promjenama (SECAP).

Strategija ZUO usmijerena je na poboljSanje kvalitete Zivota gradana kroz mjere koje smanjuju negativne ucinke klimatskih promjena, povecavaju energetsku ucinkovitost, ¢uvaju prirodne
resurse i jacaju otpornost gradske infrastrukture na ekstremne vremenske uvjete. Medu glavnim ciljevima isticu se poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije, bolje gospodarenje
otpadom, Sirenje zelenih povrsina te smanjenje emisija staklenickih plinova.

SECAP predstavlja strateski plan s jasnim smjernicama za smanjenje potrosnje energije i emisija CO,. Njegove mjere provodi jedinica lokalne samouprave, a njihovi ucinci odituju se kroz
odrzivo planiranije, racionalno upravljanje resursima, smanjenje troskova i oneciséenja, otvaranje novih radnih mjesta te poticanje inovacija.

|zvor: Program ublazavanja klimatskih promjena, prilagodbe klimatskim promjenama i zastite ozonskog sloja za razdoblje 2025.-2028., Horwath HTL analiza, 2026.
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Drustveni Okolisni Prostorni/upravljanje Horwath HTL.

3.1.1. Ukupan broj dolazaka turista u mjesecu s najveéim brojem ostvarenih turistickih no¢enja

Mijesec s najvise nocenja u 2024. godini je kolovoz, u kojem je zabiljezeno 97.911 dolazaka. Visoka koncentracija posjetitelja u kratkom vremenskom razdoblju stvara snazan pritisak na
infrastrukturu, uklju¢ujuéi vodovodnu i kanalizacijsku mrezu te prometne sustave, Sto se moze odraziti i na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva. Usporedba s prometom izvan glavne
sezone jasno pokazuje velike razlike u opterecenju, naglasavajudi izrazenu sezonalnost turisticke aktivnosti u destinaciji.

3.1.2. Prosjecna duljina boravka turista u destinaciji

Prosjecna duljina boravka u 2024. godini iznosi 7,02 dana, Sto ukazuje na to da destinacija privlaci ponajprije goste koji planiraju viSednevni odmor. U kolovozu, kada je primarna motivacija
dolaska godisnji odmori, prosjecna duljina boravka raste na 7,80 dana, dok u sije¢nju dodatno raste na 10,28 dana. Sijecanj i veljaca u 2024. godini zabiljezili su visoke vrijednosti prosjecne
duljine boravka pri ¢emu je potrebno naglasiti da se u tim mjesecima u znacajnoj mjeri radi o boravku radnika i dugotrajnijim poslovnim angazmanima, dok su drugi mjeseci predsezonskog

i postsezonskog razdoblja biljezili prosjek boravka od 3 do 5 dana.
Prosjecna duljina boravka kroz godinu ukazuje na izrazene sezonske obrasce potraznje, pri ¢emu ljetni mjeseci privliace goste spremne na dulji boravak i vece koriStenje smjestajnih
kapaciteta, dok izvan sezone prevladavaju kradi posjeti, izuzev odstupanja u sije¢nju i veljaci u 2024. godini.

|zvor: eVisitor, Horwath HTL analiza, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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3.2.1. Ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Prosjek broja zaposlenih u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i

Mjesec usluzivanja hrane u odnosu na ukupan broj zaposlenih (%)

1 15.89 Podaci o udjelu zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
m 1542 hrane u odnosu na ukupan broj zaposlenih jasno pokazuju snaznu sezonalnost turizma u
m 16.58 Novalji. U zimskim mijesecima taj udio je vrlo nizak, kreée se izmedu 15 i 17%, dok s
v 2135 pocetkom proljeca podinje rasti, pa ved u svibnju doseze gotovo 30%. Vrhunac se biljezi u
V. 29.84 srpnju (36,2%), kada vise od trecine svih zaposlenih radi u turizmu i ugostiteljstvu. Nakon
Vi, 35.00 kolovoza udio postupno pada te se u rujnu smanjuje na 25%, a u jesenskim i zimskim
Vil 36.22 mjesecima vraca na razine ispod 20%. Ovakvi podaci potvrduju da turizam predstavija
Vil 3412 kljuéni poslodavac u destinaciji, ali istodobno ukazuju na snaznu ovisnost trzista rada o
X 2525 sezoni i ograni¢enu stabilnost zaposlenosti kroz cijelu godinu.

X. 18.34

XI. 17.62
XIl. 16.82

3.2.2. Poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Ukupni poslovni prihodi subjekata u djelatnosti pruzanja smijestaja te pripreme i usluzivanja hrane u 2024. godini iznosili su 63,16 milijuna eura, Sto predstavlja 43,6% ukupnih poslovnih
prihoda u destinaciji. U odnosu na 2023. godinu, ovaj sektor ostvario je rast od 10,09, dok su ukupni prihodi svih djelatnosti porasli za 9,66% i dosegnuli 144,77 milijuna eura.

Ovi podaci potvrduju visoku gospodarsku vaznost turizma u Novalji, s udjelom prihoda koji je znatno vedi nego u vedim urbanim srediStima poput Zagreba. Istodobno, stopa rasta prihoda
u turizmu bila je nesto visa od prosjecnog rasta ukupnih poslovnih prihoda u destinaciji Sto dodatno ukazuje na bitnost turistickog sektora za gospodarstvo destinacije.

lzvor: FINA, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.1.1 Identifikacija i klasifikacija turistickih atrakcija

Kategorija turisticke atrakcije Broj atrakcija u kategoriji

Prema metodologiji Ministarstva turizma i sporta, na podrucju Novalje evidentirana je 3l atrakcija
~ razvrstana u Cetiri kategorije. Medu njima se nalazi jedno preventivho zasticeno dobro, jedan znacajni
Znacajni krajobraz | krajobraz, dva posebna rezervata te 27 zasticenih kulturnih dobara.

Preventivno zasti¢eno dobro |

Posebni rezervat 2 Ova struktura ukazuje na raznolikost atrakcijske osnove destinacije, pri ¢emu kulturna bastina zauzima
- najvedi udio i predstavlja klju¢an element identiteta Novalje. Istodobno, prisutnost prirodnih atrakcija
dodatno upotpunjuje ponudu i omogucuje privlacnost za razlicite segmente posjetitelja.

Zasti¢eno kulturno dobro 27

Ukupno 31

4.2.1. Status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom

Plan upravljanja destinacijom je trenutno u izradi stoga ne postoji definirani broj mjera za provedbu niti broj provedenih mjera. Pokazatelj je bitan za dugogodisnje pracenje rezultata
prema stavkama u razli¢itim iteracijama plana upravljanja destinacijom.

4.3.1. Broj ostvarenih nodenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izradenog gradevinskog podrucja JLS

Broj ostvarenih nodenja u smjestajnim objektima destinacije po hektaru izgradenog gradevinskog podrudja iznosi 3.742,82 nodenja po hektaru u 2024. godini. Ovaj pokazatelj prikazuje
intenzitet turistickog koristenja prostora u ved izgradenim zonama stambene i ugostiteljsko-turisticke namjene, odnosno razinu prostornog optereéenja postojecih urbaniziranih podrucja u
destinaciji. Dobivena vrijednost pokazuje visok intenzitet koriStenja prostora, Sto ukazuje na snaznu koncentraciju turistickih aktivnosti u odnosu na raspolozive izgradene povrsine.

Izvor: Registar kulturnih dobara RH, Bioportal, Horwath HTL analiza, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



2. Pokazatelji odrzivosti na i

2.1. Obvezni pokazatelji odrivosti




Okolisni Ekonomski Prostorni/upravljanje Ostalo Horwath HTL.

I.LI.I.  Utjecaj turizma na kvalitetu zZivota lokalnog stanovnistva

Razmislite kako sve turizam utjece na svakodnevni Zivot u Vasem mjestu. Uzimajuci u obzir i Opcenito govoreci, koliko ste trenutno zadovoljni sa Zivotom u mjestu:
dobre i loSe strane turizma, smatrate li da turizam u Vasem mjestu:
I svi stanovnici Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma Stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma
60% 36% 349 35% 1990
o ()
31% 29%
42% 42% o
36% 40% 2096 22%
o (o]
29% 28% 16%
21%
0O, O, 0O, O,
6% 6% 8% 8% 8% 8%
%1% o% 0% . []
Nema nikakav Smanjuje kvalitetu Pomaze u odrzanju Pomaze u unapredenju | - U potpunosti 2 3 - Niti sam 4 5 - U potpunosti
ucinak Zivota kvalitete Zivota kvalitete Zivota sam nezadovoljan/na zadovoljan/na, niti sam zadovoljan/na

sam nezadovoljan/na

Prema rezultatima ankete provedenima medu lokalnim stanovniStvom vidljive su razlike u percepciji utjecaja turizma na kvalitetu zivota izmedu onih koji ostvaruju prihode od turizma i
onih koji ih nemaju. Ukupno 36% ispitanika smatra da turizam smanjuje kvalitetu Zivota u Novalji, a taj je udio znatno visi medu stanovnicima koji nemaju prihode od turizma (60%) nego
medu onima koji ih ostvaruju (29%). S druge strane, 63% ispitanika istie pozitivan utjecaj turizma te 42% navodi da pomaze u odrzavanju kvalitete Zivota, a 21% u njezinom

unapredeniju. | u ovom segmentu razlike su jasne: stanovnici koji ostvaruju prihode u vedoj mjeri pozitivno vrednuju doprinos turizma, dok je medu onima bez prihoda takvo misljenje
slabije izrazeno.

Kada je rije¢ o opéem zadovoljstvu zivotom u Novalji, vecina stanovnika (54%) navodi da su zadovoljni, dok je 14% nezadovoljno, a 31% zauzima neutralan stav. Zadovoljstvo je izrazenije

medu stanovnicima koji ostvaruju prihod od turizma (579) u odnosu na one bez prihoda (48%). Dobna struktura dodatno naglasava razlike: mladi stanovnici do 45 godina cesce iskazuju
zadovoljstvo (69%), dok je medu starijima taj udio osjetno nizi (43%).

lzvor: Karika — rezultati Ankete lokalnih stanovnika, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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I.1.2.  Udio stanovnika koji imaju pozitivho odnosno negativno misljenje o utjecaju turizma na identitet mjesta

Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na duh Novalje, na njegovu autenticnost? Prema Vasem misljenju, kako turisticki razvoj utjece na ocuvanje tradicije, obicaja i kulture
Novalje?
M svi stanovnici Stanovnici koji ostvaruju prihode od turizma Stanovnici koji ne ostvaruju prihode od turizma
36%
34% 34%
40,0%
O,
1% 305 5% 34.0% 33,0% 32,0%
29,0%
19% 25,0%
18% )
6% 6% 22,0%
° 15% | 404 ° 19,0% 13,0% o
o, 14,0% 16,0%
8% 8% 8% 12,09%
5,0% 6:0%
oo
| - Turizam ima izrazito 2 3 - Niti negativan, 4 5 - Turizam ima izrazito | - Turizam ima izrazito 2 3 - Niti negativan, 4 5 - Turizam ima izrazito
negativan utjecaj niti pozitivan pozitivan utjecaj negativan utjecaj niti pozitivan pozitivan utjecaj

Temeljem provedene ankete lokalnog stanovnistva, razvidno je kako vecina stanovniStva u promatranim kategorijama utjecaja na autenti¢nost mjesta te ocuvanja tradicije percipira turizam
negativno. Ukupno 53% stanovnika smatra da turizam ima negativan utjecaj na identitet Novalje, dok 23% prepoznaje pozitivan ucinak. Udio onih koji smatraju da turizam ima pozitivan
utjecaj podjednak je medu stanovnicima bez obzira ostvaruju li prihod od turizma ili ne, no negativna percepcija izrazenija je kod onih koji nemaju prihode od turizma.

Kada je rije¢ o ocuvanju tradicije, obicaja i kulture, rezultati pokazuju jo$ izrazeniji negativan stav. ViSe od polovice stanovnika (569%) smatra da turizam negativno utjece na ocuvanje
tradicije, dok tek 19% vidi pozitivan doprinos. Razlike su posebno vidljive s obzirom na ekonomski interes: stanovnici koji nemaju prihode od turizma u vedoj mjeri percipiraju negativan
utjecaj (72%) u usporedbi s onima koji se bave turizmom (52%).

lzvor: Karika — rezultati Ankete lokalnih stanovnika, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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I.1.4. Promjena broja stanovnika u zadnjih pet godina u odnosu na promjenu broja turistickih nocenja

Prema metodologiji Ministarstva turizma i sporta, pokazatelj odnosa izmedu promjene broja stanovnika i turistickih nocenja racuna se za petogodi$nje razdoblje, usporedujuci podatke iz
2020. i 2024. godine. S obzirom na to da je 2020. godina bila obiljezena poremecdajima uzrokovanim pandemijom te ne odrazava uobicajeno stanje na trziStu, izracunati pokazatelj iznosi
0,63, sto ukazuje na izrazeniji rast turistickog prometa u odnosu na demografske promjene. U tom razdoblju broj stanovnika porastao je sa 3.672 na 4.05l, dok je broj ostvarenih nocenja
povecan s 1.228.528 na 2.156.837.

Za realniji uvid u odnos turistickog i demografskog rasta, relevantnija je usporedba s 2019. godinom, kada trzi$ni uvjeti nisu bili poremeceni. U tom slucaju, pokazatelj iznosi 1,04, sto
upucuje na malo vedi trend promjene stanovnika naspram broja nocenja, no sveukupno uravnotezen rast turistickih nocenja i broja stanovnika u stabilnim okolnostima.

.2.1. Postotak ponovljenih/stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije

Pokazatelj ponovljenih, odnosno stalnih turista u smjestajnim objektima destinacije pokazuje da je u Novalji 44% gostiju ved ranije boravilo u destinaciji. Razlike su vidljive s obzirom na
vrstu smjestaja. U komercijalnom smijestaju udio stalnih gostiju iznosi 31%, dok je u nekomercijalnom smijestaju taj udio znatno visi i doseze 82%. Ovi podaci ukazuju na popularnost
Novalje kao destinacije za turiste koji borave u privatnim ili vlastitim objektima, primarno iz kontinentalnih dijelova Hrvatske.

1.3.1.  Udio pristupacnih smjestajnih jedinica u destinaciji

Podatak nije dostupan za smjestajne jedinice na podrucju Novalje.

Izvor: Karika — rezultati Ankete turista i jednodnevnih posijetitelja, eVisitor, DZS, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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1.3.2.  Javno dostupne informacije o atrakcijama u turistickim i informativnim centrima

U sklopu turisticko-informativnog centra posjetiteljima nude informacije o smjestaju, izletima, prometu, kartama te svim relevantnim uslugama i sadrzajima u destinaciji. Osim fizickog
centra, vazan kanal komunikacije predstavlja i sluzbena internetska stranica ,Visit Novalja“, na kojoj se nalaze detaljne informacije o ponudi destinacije, dogadanjima, kulturnim i prirodnim
atrakcijama te prakti¢ne upute za boravak.

1.3.3. Postotak pristupacnih linija javnog prijevoza u destinaciji za osobe s invaliditetom

Podaci nisu dostupni na razini Novalje.

1.4.1.  Ukupan broj kaznenih djela i prekrsaja prijavljenih policiji po mjesecima

U ljetnim mjesecima vidljiv je snazan porast kaznenih djela i prekrsajnih prijava policiji, Sto
®— Kaznena diela Prekriai je u skladf.l S povecanim Prolem nocenja i !'ntenzn'/no.m Party scenom na pIaZ|_Z.rvce.
- 178 Tijekom zimskih i proljetnih mjeseci broj prijava bio je nizak, no dolaskom turisticke

sezone biljezi se nagli rast.
129
Prekrsaji su poceli znacajnije rasti u lipnju, kada je evidentirano 98 slucajeva, u srpnju ih je

bilo 129, a vrhunac je dosegnut u kolovozu s 178 prekrsaja. Slican trend zabiljezen je i kod
40 5 kaznenih djela. U srpnju ih je prijavljeno 40, a u kolovozu 5l. Nakon zavrSetka glavne

| . 9 ” 3 3 27 28 3 4 turisticke sezone broj prijava naglo se smanjuje te se tijekom jeseni i zime ponovno biljeze
I //‘\ > - nize vrijednosti.
3 | — e 3 \63249_

Ovi podaci jasno potvrduju sezonsku povezanost porasta kaznenih djela i prekrsaja s
l. Il. . V. V. V. Vil VIIL. IX. X. XI. XIl. vrhuncem turisticke sezone, kada Novalja biljezi najveci priljev posijetitelja.

98

lzvor: TZ Novalja, MUP, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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1.4.3. Sigurnosne mjere kao Sto su stanice prve pomodi na plazama/lokalitetima turistickih atrakcija

Sigurnosna infrastruktura u kontekstu turisticke medicinske zastite razvijena je na razini koja zadovoljava potrebe tijekom glavne turisticke sezone, no tocni sustavni podaci o broju i
prostornom rasporedu stanica prve pomoci na plazama i turistickim lokalitetima nisu dostupni. Dostupna sigurnosna infrastruktura obuhvada medicinsko osiguranje Cromedic na plazi
Zrde, turisticku medicinsku sluzbu u kampu Strasko. Osim toga, u samom gradu djeluju dvije turisticke ambulante — Turisticka ambulanta Doma zdravlja Novalja i privatna CissaMed
turisticka ambulanta, dok je cjelogodi$nja primarna zdravstvena zastita dostupna putem Doma zdravlja Novalja. Takva organizacija pokazuje da je medicinska pokrivenost glavnih turistickih
zona primjerena sezonskom opterecenju, osobito na lokacijama s vedim brojem posijetitelja, poput Zrca i Straska.

1.4.4. Broj prometnih nesreca sa smrtnim ishodom na 1000 nocenja

U 2024. godini zabiljezena je samo jedna nesreca sa smrtonosnim ishodom te u njoj nisu sudjelovali turisti. S obzirom na veliki broj turista koji posjecuju destinaciju na godi$njoj razini te na
veliki ostvareni broj noéenja, broj prometnih nesreca sa smrtnih ishodom na 1.000 nocenja izrazito je nizak.

Izvor: TZ grada Novalje, MUP, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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1.4.5. Broj podnesenih prijava zbog buke uzrokovane turistickim aktivhostima

Tijekom 2024. godine evidentirana je izrazena sezonalnost prijava zbog buke. Najvise
Ieé prijava zabiljezeno je u srpnju (116), a slijede kolovoz (91) i lipanj (80). U ostatku godine
9l broj prijava bio je minimalan ili zanemariv. Vrhovi prijava podudaraju se s razdobljem
glavne turisticke sezone i intenzivnih dogadanja, Sto ukazuje na snaznu povezanost
turistickih aktivnosti s problemom buke u destinaciji.

80

27 25 lako se glavna party scena odvija na plazi Zrce, koja je udaljena od samog grada i vecine
0 3 | 0 2 0 0 naselja, znacajan broj smjestajnih kapaciteta u samim mjestima te privatne kuce i ville s
o——0—p- - - bazenima pridonose problemu buke. Druzenja i zabave u takvim objektima Cesto izravno

I. I. M. VA V. Vi VIL. Vil X, X, X. XII. utjecu na kvalitetu zivota stanovnika koji Zive u njihovoj neposrednoj blizini.

1.4.6. Remecdenja javnog reda i mira prouzrokovano turistickom aktivnoscu

Podaci za 2024. godinu pokazuju da je najveci broj prekrsajnih postupaka vezanih uz
remecenje javnog reda i mira zabiljezen u kolovozu (65). Visok broj prijava biljezi se i u
srpnju (32), dok su u lipnju zabiljezena 9 slucaja, a u rujnu 15. U ostalim mjesecima broj
prijava bio je minimalan ili nije postojao.

Ovaj trend jasno pokazuje sezonsku koncentraciju prekrsaja, s najve¢om pojavnosti
tijekom ljetnih mjeseci kada je turisticka aktivhost na vrhuncu. Povecana fluktuacija
posjetitelja i intenzivno koriStenje smjestajnih kapaciteta u samim naseljima dodatno
pridonose narusavanju javnog reda i mira.

I II. . V. V. VL. VII. VIII. IX. X. XI. XIl.

Izvor: TZ grada Novalje, MUP, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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2.1.l.  Udio turistickih poslovnih subjekata koji poduzimaju akcije za smanjenje potrosnje vode

Anketi koja je provedena medu gospodarskim subjektima u destinaciji pristupilo je 12 subjekata. Zbog malog relativnog uzorka odgovora koiji je prikuplien putem primarnog istrazivanija,
podaci nisu relevantni na razini destinacije te se ne analiziraju u okviru ovog pokazatelja.

2.1.2. Sustav za pravovremenu reakciju na probleme s kvalitetom vode

U vodoopskrbnom sustavu Novalje provode se odredene mjere koje omogucuju nadzor i kontrolu kvalitete vode. Na izlazu iz vodosprema Komorovac | i 2 provodi se dokloriranje
preuzete vode, dok se u vodosprema Gurijel u Lunu vrsi automatsko dokloriranje natrijevim hipokloritom. U oknu Borovicevi stani postavljen je analizator koji kontinuirano mjeri kolic¢inu
klora u magistralnom vodu, c¢ime se prati ucinkovitost dezinfekcije.

Dodatne mijere uklju¢uju sustavno ispiranje magistralnog transportnog cjevovoda te redoviti pregled i odrzavanje objekata u ispravnom tehni¢kom i higijenskom stanju. U razdoblju
turisticke sezone u rad se ukljucuje i druga podmorska cijev, uz prethodno odmuljivanje i ispiranje, Sto osigurava stabilnost opskrbe i higijensku ispravnost sustava u uvjetima povecane
potros$nje.

2.2.1. Udio turistickih poslovnih subjekata koji koriste recikliranu vodu

Anketi koja je provedena medu gospodarskim subjektima u destinaciji pristupilo je 12 subjekata. Zbog malog relativnog uzorka odgovora koiji je prikuplien putem primarnog istrazivanija,
podaci nisu relevantni na razini destinacije te se ne analiziraju u okviru ovog pokazatelja.

Izvor: Rezultati Ankete gospodarskih subjekata, podaci Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispustanja

2.24.

Podaci nisu dostupni na razini Novalje.

2.3.2. Udio turistickih poslovnih subjekata koji razdvajaju razlicite vrste otpada
Anketi koja je provedena medu gospodarskim subjektima u destinaciji pristupilo je 12 subjekata. Zbog malog relativnog uzorka odgovora koji je prikupljen putem primarnog istrazivanja,

podaci nisu relevantni na razini destinacije te se ne analiziraju u okviru ovog pokazatelja.

2.3.3. Kolic¢ina recikliranog otpada
U kolovozu 2024. godine zabiljezeno je ukupno 1.386 tona otpada, od cega je 240 tona reciklirano. Prema ostvarenim nodenjima, reciklirana koli¢ina iznosi 0,6kg po nodenju stanovnika te
0,lkg po nodenju turista. Usporedba pokazuje da turisti recikliraju 11,71 % kolic¢ine koju reciklira domace stanovnistvo, Sto potvrduje razliku u pristupu gospodarenju otpadom izmedu

rezidenata i posjetitelja.

2.3.4. Plan gospodarenja otpadom s ciljevima za smanjenje i odrzivo odlaganje

Trenutno ne postoji posebno izraden i usvojen plan gospodarenja otpadom na lokalnoj razini. Postupanje s otpadom odvija se u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom i

pripadajucim pravilnicima koji taj zakon definiraju, ¢ime se osigurava uskladenost sa zakonskim okvirom.

|zvor: podaci drustva Cistoca, rezultati Ankete gospodarskih subjekata, podaci Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo, Horwath HTL analiza, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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m Sprjecavanje stvaranja otpada: plan smanjenja koli¢ine otpada od posluzivanja hrane

Anketi koja je provedena medu gospodarskim subjektima u destinaciji pristupilo je |12 subjekata. Zbog malog relativhog uzorka odgovora koji je prikupljen putem primarnog istrazivanja,
podaci nisu relevantni na razini destinacije te se ne analiziraju u okviru ovog pokazatelja.

2.4.1. Razvijen sustav za zastitu prirodne i kulturne bastine i lokaliteta

Trenutno ne postoji javno dostupan strateski dokument ili plan koji sustavno regulira ovo podrudje, no za svaki pojedinacni projekt koji se odnosi na prirodnu i kulturnu bastinu te znacajne
lokalitete obvezno se izraduju odgovarajuce studije zastite i izvodljivosti, koje sluze kao temelj za procjenu utjecaja i uskladenost zahvata s propisanim konzervatorskim i okoli$nim
standardima.

24.2. Dostupne smjernice za ponasanje posjetitelja u destinaciji

Smiernice za ponasanje posjetitelja na podrucju Novalje su definirane te su dostupne na hrvatskom, engleskom, njemackom, francuskom i talijanskom jeziku.

2.5.1. Udio turistickih poslovnih subjekata koji su implementirali neka od rjeSenja za ublazavanje i prilagodbu klimatskim promjenama

Anketi koja je provedena medu gospodarskim subjektima u destinaciji pristupilo je 12 subjekata. Zbog malog relativnog uzorka odgovora koji je prikupljen putem primarnog istrazivanja,
podaci nisu relevantni na razini destinacije te se ne analiziraju u okviru ovog pokazatelja.

Izvor: Rezultati Ankete gospodarskih subjekata, podaci Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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2.5.2. Postotak turista i jednodnevnih posjetitelja koji koriste razlicita prometna sredstva za dolazak na odrediste

- Svi turisti

Automobil

Bicikl

Jahta /
jedrilica

Autobus

Zrakoplov

Brod /
trajekt

Drugo

Gosti u komercijalnom smjestaju

Gosti u nekomercijalnom smijestaju

Primarno sredstvo koje koriste turisti prilikom dolaska je automobil. Osim automobila,
— 61% znacajan dio gostiju dolazi autobusom, dok se zrakoplov pokazuje vaznim iskljucivo za

il 3%

3%
4%
fi%
0%
0%
I 5o
14%
19%
- I8z
21%

0%
B <%
2%

11%
fi%
0%
0%

60% goste u komercijalnom smjestaju, medu kojima ga koristi petina.

67%
S druge strane, gosti u nekomercijalnom smjestaju ¢esce dolaze brodom ili trajektom, dok

se kod nijih biljezi i nesto veci udio dolazaka biciklom. Ostali oblici prijevoza, poput jahti ili
drugih individualnih nacina dolaska, prisutni su u znatno manjoj mijeri.

Ukupno gledano, struktura dolazaka jasno pokazuje prevladavanje cestovnog prijevoza, uz
razlike izmedu gostiju u komercijalnom i nekomercijalnom smijestaju, koje se najvise
odituju u koriStenju zra¢nog i pomorskog prijevoza.

Izvor: Karika — rezultati Ankete turista i jednodnevnih posijetitelja, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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2.6.2. Razina oneciScenosti zraka u destinaciji

Ne postoji mjerna stanica za kvalitetu zraka na podrucju Novalje.

2.6.3. Udio turistickih poslovnih subjekata u destinaciji koji koriste lokalno proizvedenu hranu, pice, dobra i usluge u turistickim poslovnim subjektima u destinaciji

Anketi koja je provedena medu gospodarskim subjektima u destinaciji pristupilo je 12 subjekata. Zbog malog relativhog uzorka odgovora koji je prikupljen putem primarnog istrazivanja,
podaci nisu relevantni na razini destinacije te se ne analiziraju u okviru ovog pokazatelja.

Izvor: Rezultati Ankete gospodarskih subjekata, podaci Gradskog ureda za kulturu i civilno drustvo, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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3.1.1.  Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim kapacitetima po mjesecu i prosjek za godinu

—@— Zauzetost (po mjesecima) Zauzetost (prosjek u 2024. godini)
70 - Stopa popunjenosti komercijalnih smjestajnih kapaciteta u Novalji u 2024. godini odrazava
60,6% snaznu sezonalnost. Godisnji prosjek zauzetosti iznosi 14,3%, dok je u ljetnim mjesecima
60 - 52,1% popunjenost viSestruko visa od prosjeka. Najvece vrijednosti biljeze se u srpnju (52,1%) i
50 - kolovozu (60,6%), a iznadprosjecne su i u lipnju (26,3%) te rujnu (16,4%).
Suprotno tome, u zimskim mjesecima smijestajni kapaciteti gotovo su prazni te se
40 1 popunjenost kreée izmedu 0,1% i 1,7%, Sto je i do Cetrdeset puta nize od prosjeka u Spici
30 J 26,3% sezone.
20 | / 16,4% lako je popunjenost u kolovozu najvisa, maksimalna popunjenost smjestajnih kapaciteta
9.1% 'Y doseze niske razine za destinaciju s vrlo izrazenom sezonalnosti potraznje.
10 - '
01% 02% 04% 7% AN 2% 03% 02%
0 - \; 0 O—
I I. M. V. V. VI. VII. VIIL. IX. X XI. Xll.

3.1.2. Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima

Rezultati provedene ankete pokazuju da turisti smjeSteni u komercijalnim objektima prosjecno trose oko 60 eura dnevno, dok je kod gostiju u nekomercijalnom smijestaju ta vrijednost
znatno niza i iznosi oko 37 eura dnevno. U troskove nisu ukljuceni troskovi smjestaja i prijevoza, ve¢ samo potrosnja tijekom boravka u destinaciji.

Izvor: eVisitor, Karika — rezultati Ankete turista i jednodnevnih posjetitelja, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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3.2.1. Produktivnost rada u podrucju Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja

Cilj pokazatelja je pokazati koliko ucinkovito poslovni subjekti koriste radnu snagu u odnosu na ostvarene prihode. Prema dostupnim podacima za 2024. godinu, ukupan prihod poslovnih
subjekata u djelatnostima smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane iznosio je 63.145.472 eura. U isto vrijeme, broj zaposlenih izrazen na bazi sati rada bio je 571 osoba. Kada se prihod
podijeli s brojem zaposlenih, dobiva se prosjecna produktivnost rada od 110.587,52 eura po zaposlenom. Ovaj rezultat ukazuje na relativno visoku razinu produktivnosti u sektoru turizma i
ugostiteljstva, sto je dijelom posljedica snazne orijentacije destinacije na turizam kao klju¢nu gospodarsku djelatnost. Visoka vrijednost pokazatelia moze se povezati s izrazenom
sezonalnoscu poslovanja. U razdobljima intenzivne turisticke potraznje ostvaruje se velik prihod, dok se broj zaposlenih, iako znacajan, ne povedava proporcionalno prihodima. Opdenito
gledano, pokazatelj potvrduje da je sektor smjestaja i ugostiteljstva vazan generator prihoda po zaposlenom, ali istice i osjetljivost poslovanja na sezonske fluktuacije turizma.

3.2.3. Udio malih i srednjih poduzeca u ukupnom broju poduzeca u podrucju Djelatnost pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

Lokalno gospodarstvo u potpunosti se temelji na mikro, malim i srednjim poduzetnicima, pri ¢emu ¢ak oko 90% svih poslovnih subjekata ¢ine mikro poduzetnici. Takva struktura jasno
pokazuje da je gospodarski sustav Novalje orijentiran na manje tvrtke i obrte, koje predstavljaju temelj poslovne aktivnosti u gradu i glavni nositelj ekonomskog razvoja.

Prema broju zaposlenih, mikro poduzeca imaju do 10 zaposlenih, mala poduzeda imaju do 50 zaposlenih, dok srednja poduzeda imaju do 250 zaposlenih. Prema ostvarenom godiSnjem
prihodu, mikro poduzeda imaju do 2 milijuna eura, mala poduzeca imaju do 10 milijuna eura tijekom godine, dok srednja imaju do 50 milijuna eura tijekom godine.

lzvor: FINA, Horwath HTL analiza, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.1.1.  Broj ugostiteljskih objekata koji posluzuju hranu aktivnih na 30. I. i 30. 7. u odnosu na 100 stanovnika

Pokazatelj STI-1 pokazuje da u Novalji na 100 stanovnika dolazi 5,01 ugostiteljskih objekata koji pruzaju uslugu posluzivanja hrane. U apsolutnim brojkama to znaci da je registrirano 203
aktivna ugostiteljska objekta, uklju¢ujuci restorane, barove, catering i objekte jednostavnih usluga, sto je izuzetno visok broj s obzirom na nesto vise od 4.000 stanovnika. Ovi podaci jasno
ukazuju na izrazitu orijentiranost lokalnog gospodarstva prema ugostiteljstvu, pri ¢emu je ponuda viSestruko veca od potreba lokalnog stanovniStva i primarno je vezana uz turisticku
potraznju. Podatak predstavlja ukupni broj registriranih objekata, a njihova stvarna aktivnost varira tijekom godine. Pretpostavka je da znacajan dio objekata ne radi u zimskim mjesecima
te da je njihova operativnost prvenstveno vezana uz turisticku sezonu. Stoga se prikazani omjer moze tumaciti kao prosjecna vrijednost na godi$njoj razini, koja u praksi oscilira ovisno o
sezonskom intenzitetu poslovanja.

4.1.2.  Javno dostupan plan odgovora na krizne i izvanredne situacije koji razmatra sektor turizma

Procjena rizika od velikih nesreca izradena 2023. godine, predstavlja javno dostupan okvir za djelovanje u kriznim i izvanrednim situacijama. Dokument prepoznaje turizam kao klju¢nu
gospodarsku djelatnost grada i naglasava njegovu osjetljivost na prirodne nepogode, epidemije, pozare i nestasicu vode. Plan ukljucuje preventivhe mjere, sustave ranog upozoravanja te
koordinaciju Stozera civilne zastite, vatrogasnih snaga, HGSS-a i Crvenog kriza u zastiti stanovnistva i turista. Poseban naglasak stavljen je na osiguravanje kontinuiteta opskrbe,
zdravstvene zastite i pravodobnog informiranja tijekom turisticke sezone. lako ne postoji zaseban krizni plan isklju¢ivo za turizam, ovaj dokument pruza transparentan i javan okvir
djelovanja kojim se osigurava sigurnost lokalne zajednice i gostiju te odrzivost turisticke destinacije.

lzvor: DZS, TZ grada Novalje, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.1.3. Specificna strategija za marketing izvan sezonskih dogadanja i privlacenje posjetitelja tijekom cijele godine

Prema razvijenoj Strategija brenda-destinacije za Novalju, prepoznat je identitet destinacije koji se ne temeliji iskljucivo na ljetnoj zabavi, ve< na raznovrsnim sadrzajima dostupnima tijekom
cijele godine. Poseban naglasak stavlja se na smanjenje sezonalnosti turizma kroz kreiranje novih motiva dolaska u pred i posezoni, poput sportskih i kulturnih dogadanja, gastronomskih
manifestacija te ponude za aktivni odmor. lako vecina turisti¢ckog prometa i dalje pripada ljetnim mjesecima, biljezi se porast interesa za boravke u jesen i proljece, sto ukazuje na pomake
prema ravnomjernijem turistickom razvoju.

Dio marketinskih aktivnosti usmjeren je na promociju izvansezonskih dozivljaja putem digitalnih kanala, drustvenih mreza i suradnje s influencerima, ali i kroz razvoj posebnih paketa u
suradnji s lokalnim ugostiteljima i OPG-ovima. Klju¢nu ulogu imaju tematski festivali, sportska natjecanja i kulturne manifestacije, koji privliace posjetitelje izvan glavne sezone te jacaju
prepoznatljivost i poti¢u razvoj cjelogodiSnjeg turizma.

4.3.1. Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima se stalno zivi

Podatak nije poznat na razini Novalje. Podatak ce biti dostupan u trenu provedbe naplate poreza na nekretnine od strane Porezne uprave.

4.3.4. lzradene i implementirane smjernice upravljanja prostorom sa ciljem zastite resursa

Na podrucju Novalje trenutno nisu dostupne smjernice za upravljanje prostorom s cilijem zastite prirodnih i prostornih resursa.

|zvor: TZ grada Novalje, eVisitor, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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U sklopu ankete provedene medu turistima i jednodnevnim posijetiteljima dodatno su analizirani pojedini elementi turisticke ponude destinacije. Na svako od pitanja gosti su odgovarali
ocjenama na ljestvici od | (,,jako lose”) do 7 (,,odli¢no”).
Dodatno analizirani elementi su sljedeci:

Jako loe 2 3 4 5 6 M Odiitno

Osobna sigurnost

% R o o [
29% 15% I 1% 1%

Smijestajni objekt

Cistoca plaza

Gastronomska ponuda u mjestu

Dogadanja i manifestacije

Sportski sadrzaji

Osobna sigurnost je najbolje ocijenjen element u destinaciji s 58% odli¢nih ocjena. Smjestajni objekt takoder ima visok udio ocjena u gornjem dijelu skale, Sto upuduje na pozitivhu
percepciju smjestajne kvalitete. Gastronomska ponuda i opremljenost/uredenost plaza isticu se kao elementi s nizim ocjenama u odnosu na druge analizirane segmente. Sportski sadrzaji
pokazuju najvedu rasprsenost ocjena te znacajan udio ispitanika bira niske, srednje i visoke ocjene bez izrazite dominacije jedne skupine.

Izvor: Karika — rezultati Ankete turista i jednodnevnih posijetitelja, Horwath HTL analiza, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Metodologija analize opceg i gospodarskog stanja destinacije

lako analiza opdeg i gospodarskog stanja destinacije nije izricito predvidena Smjernicama za izradu Plana upravljanja destinacijom, ona pruza dodanu vrijednost jer omogucuje sagledavanje
Sireg okvira u kojem se odvija turisticka aktivnost Novalje. U Novalji, turizam nije samo jedna od grana gospodarstva, vec temeljni pokretac razvoja, s direktnim utjecajem na zaposljavanje,
demografske trendove i kvalitetu Zivota lokalne zajednice.

Analizom se obuhvacdaju Cetiri podrucja od posebne vaznosti za razumijevanje ukupnog i gospodarskog stanja Novalje. Time se dobiva jasnija slika medusobnih veza izmedu turizma i
drugih sektora, prepoznaju potencijalni izazovi te postavlja strateski okvir za daljnje pozicioniranje turizma u budué¢em razvoju destinacije.

Podrucja obuhvata analize opceg i gospodarskog stanja

Klima Geografska
obiljezja

Opce informacije Gospodarstvo

» Klimatska obiljezja
destinacije

* Povrsina
* Stanovnistvo
* Administrativna obiljezja

Struktura poduzeca
Struktura zaposlenika
Pregled najvecih
poduzeca

e Prirodni'resursi
* Geoloska obiljezja i tlo

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Povoljan geografski polozaj te dobra prometna povezanost doprinose turistickom
pozicioniranju Novalje

Lokacija i geografski polozaj:
Novalja je grad smjesten na sjeverozapadnom dijelu otoka Paga. Geografski polozaj
Novalje ¢ini je lako dostupnom cestovnim i morskim prometnim pravcima. Otok Pag
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povezan je s kopnom preko Paskog mosta na juznom dijelu otoka, Sto omogucava .
jednostavan dolazak automobilom. Sjeverni dio otoka povezan je trajektnom linijjom B,
Prizna - Ziglien, Sto dodatno poboljsava prometnu dostupnost. e x BN,

Cestovna mreza na otoku je dobro razvijena, s glavnim cestama koje povezuju Novalju s
ostalim dijelovima otoka i kopna. Magistralna cesta D106 prolazi kroz cijeli otok,
povezujudi Novalju s Paskim mostom i trajektnom lukom 2igljen. Najblize zracne luke su \
Zracna luka Zadar i Zra¢na luka Rijeka. Zra¢na luka Zadar nalazi se oko 90 km juzno od
Novalje, dok je Zracna luka Rijeka udaljena oko 120 km. Zbog povoljnog geografskog
polozaja Novalja predstavlja turisticki centar i srediSnju luku otoka Paga te Licko-senjske
Zupanije.
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Povrsina i stanovnistvo:

Ukupna povrsina Novalje obuhvada povrsinu od priblizno 93,4 kvadratnih kilometara, a
prema posliednjem popisu stanovniStva grad biljezi 3.680 stalnih stanovnika, Sto ukazuje
na prestanak negativhog trenda pada broja stanovnika. S prosje¢cnom gustocom
naseljenosti od 39 stanovnika po kvadratnom kilometru, najgusce je naselijeno podrucje
Licko-senjske zupanije.

Administrativna obiljezja:

Grad Novalja je jedinica lokalne samouprave te administrativno pripada Lic¢ko-senjskoj
Zupaniji. Drugi je po velicini grad Lic¢ko-senjske Zupanije, nakon Gospica.

Izvor: novalja.hr, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Gospodarstvo

Opce informacije Geografska obiljezja

Horwath HTL.

Klimatski uvjeti u Novalji vrlo su povoljni za turizam, s tipicnom mediteranskom klimom
koja omogucava Sirok raspon aktivnosti tijekom cijele godine

Prosje¢na mjese¢ne temperature u 2024. u °C
B Min 280 28,

25 .4
Max 236
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Sije¢anj Velja¢a Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

Prosjec¢na kolicina oborina u 2024. u mm Prosjecna temperatura mora u 2024. u °C

184,3 247 24,9
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Izvor: weather-and-climate.com, seatemperature.org, Horwath HTL, 2026.

Klima u Novalji je mediteranska s toplim, suhim ljetima i blagim zimama, pri ¢emu se
mikroklime sjeverozapadne i jugoistocne strane otoka znatno razlikuju. Sjeveroistocna
strana izlozena je jakim burama, dok jugozapadnu stranu karakterizira utjecaj mora.
Prosje¢ne mjesecne temperature u ljetnim mjesecima dosezu 25-30°C, dok zimi rijetko
padaju ispod 5°C.

Godina zapocinje blagim zimama, pri ¢emu sijecan;j i veljaca biljeze prosjecne temperature
izmedu 3,3°C i 9,7°C. Proljeée donosi postupan porast temperatura, koje dosezu do
21,1°C u svibnju. Topli i suhi ljetni mjeseci od lipnja do kolovoza optimalni su za vrhunac
turisti¢kih aktivnosti, s temperaturama koje u kolovozu u prosjeku dosezu 28,1°C, dok
temperatura mora doseze ugodnih 24,9°C. Jesen ostaje blaga, a rujan nudi ugodne uvjete
za posijetitelje koji preferiraju mirniji dozivljaj, s temperaturama koje u prosjeku variraju
izmedu 16,2°C i 23,6°C. Padaline se povecavaju prema listopadu, ali klima ostaje ugodna.
Zimske temperature ponovno opadaju u studenom i prosincu, s prosjecima u rasponu od
4,6°C do 12,6°C.

U prosjeku najviSe oborina biljezi se u studenom, sa zabiljezenih prosje¢no 184 mm.
Mijesec u kojem se evidentira najmanji broj oborina je srpanj, sa 43 mm oborina prosjecno.
Godisnja prosjecna kolic¢ina oborina u Novalji iznos 1.304 mm.

U 2024. prosjecne temperature mora u Novalji pokazuju sezonski uzorak koji je vrlo
povoljan za dugu sezonu suncanja i kupanja. NajviS§e temperature zabiljezene u srpnju i
kolovozu kada more doseze 24,7°C i 24,9°C. Cakiu rujnu, kada temperature padnu na
23,6°C, more ostaje dovolino toplo za kupanje, produzujudi turisticku sezonu.
Temperature iznad 22°C u lipnju takoder podrzavaju dugu sezonu suncanja i kupanja.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Geografska obiljezja Gospodarstvo /. Horwath HTL.

Novalju karakterizira stjenovita obala, bogato podmorje te krski krajolik s oskudnom
vegetacijom i blagim brezuljcima

Op¢e informacije Klima

Otok Pag, na kojem se nalazi Novalja, karakteristi¢an je po krsevitom krajoliku, dugoj obali
i proizvodniji soli. Obala otoka duboko je razvedena s brojnim uvalama, zaljevima i malim
otocima.

U blizini Novalje nalaze se manji nenaseljeni otodic¢i, poput Skrde, Mauna i Lukara, koji
posjetiteljima nude netaknutu prirodu s mogucnostima za ronjenje i istrazivanje. Podmorje
Novalje privlaci ronioce zbog brojnih podvodnih Spilja, grebena i bogate morske
bioraznolikosti.

Sam grad Novalja nalazi se oko dobro zasti¢ene uvale, s brojnim plazama, a svaku
karakterizira jedinstven dozivljaj. Medu njima istice se plaza Zrée, medunarodno poznata
kao "hrvatska Ibiza" zbog dinami¢nog no¢nog zZivota i festivala elektronicke glazbe. Osim
Zréa, u blizini Novalje nalaze se plaze Caska, Planjka-Trincel i Babe, koje nude mirniji,
obiteljski orijentiran ambijent s pjeS¢anim obalama i plitkim morem.

K o C E \4

s

osada§nieg i bduéeg
Novalje |

Vegetacija u okolici Novalje karakteristicna je za mediteransko podneblje, s mjeSavinom
niskog raslinja, biljaka poput ruzmarina i lavande, te rijetkih borovih Suma. Tlo otoka Paga
je kamenito i krsko, Sto doprinosi jedinstvenoj flori prilagodenoj ovim uvjetima. Jedno od
najistaknutijih geografskih obiljezja otoka su maslinici u obliznjem mijestu Lun, gdje se
nalaze neke od najstarijih maslina na svijetu, od kojih su neke starije od tisuc¢u godina.

Na otoku se pronalazi i raznovrstan mediteranski zivotinjski svijet, ukljucujuci ptice poput
galebova, kormorana i razlicitih vrsta pjevica. Uobicajeni su i mali sisavci poput zeceva i
jezeva, dok se u okolnim morima nastanjuju dupini, ribe i drugi morski organizmi. Osim
toga, oskudna vegetacija i kameniti teren podrzavaju zivot gmazova poput gustera i zmija.

Izvor: novalja.hr, visitnovalja.hr, Horwath HTL, 2026. 106
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Djelatnost turizma najrazvijenija je djelatnost u Novalji te ujedno zaposljava najvedi broj
ljudi

Prema posljednjim podacima iz 2024. godine, u Novalji je poslovalo 370 poduzetnika, od kojih je u analizu ukljuéeno 329 koiji su predali GFI (godisnji financijski izvjestaj). Prema analizi
strukture poduzetnika, 262 poduzetnika (71%) posluje u pet najzastupljenijih djelatnosti: turizam, gradevinarstvo, poslovanje nekretninama, administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti
te trgovina na veliko i malo. Najzastupljenije djelatnosti prema udijelima u strukturi poduzetnika su turizam (udio od 27%), gradevinarstvo (udio od 14%), te poslovanje nekretninama
(udio od 13%).

Ukupan broj zaposlenih u Novalji iznosio je 1.262, a 75% zaposlenih, odnosno 951, zaposlenih odnosi se na pet najzastupljenijih djelatnosti. Prosje¢na neto placa u Novalji u 2024. godini
iznosi 1.065 EUR, dok je prosjecna plada u pet najzastupljenijih djelatnosti 6,72% veda (1.139 EUR).

Uzimajuci u obzir broj zaposlenih prema djelatnosti, najvedi broj zaposlenika u 2024. godini obavljalo je djelatnost iz podrudja turizma s udjelom od 48% u sveukupnom broju zaposlenih,
tj. 557 zaposlenika. Prosjecna neto placa zaposlenika u djelatnosti turizma u Novalji 2024. godine iznosila je 1.220 EUR, $to je 15% viSe od prosjeka Hrvatske (1.050 EUR), 22% vise od
prosjeka Zadarske zupanije (980 EUR) te 18% vise od prosjeka Licko-senjske zupanije (1.020 EUR).

Struktura poduzetnika u Novalji prema djelatnostima u 2024. godini Struktura zaposlenosti u poslovnim subjektima prema djelatnostima
u Novalji u 2024.

M Turizam (smijestaj, pruzanje usluga hrane i pi¢a)
27,6%
Trgovina na veliko i malo

B Gradevinarstvo

- Administrativne i pomo¢ne usluzne djelatnosti
Poslovanje nekretninama

Ostalo

lzvor: FINA, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Opce informacije Klima Geografska obiljezja Horwath HTL.

Djelatnost turizma u Novalji u 2024. godini zabiljezila je znacajnije bolju profitabilnost od
prosjeka

Poduzetnici sa sjediStem u Novalji s najvisim ukupnim prihodima u EBITDA i EBITDA marze* turizma u Novalji u razdoblju od 2019. do
2024. godini (u mil. EUR) 2024. godine (mil. EUR)

PODUZECE UKUPNI PRIHODI Il E8/TDA EBITDA mara

HADRIA d.o.o. 29,80 2 - 33,1% 33,9% 33.4% 35
NOVALIS d.o.o. 15,89 33,0%

PRUDENTIA d.o.0. 5,37
G. P.D. Trcol 4,39
»MARKQO” - trgovina 4,28
TERRA PARK SALES d.o.o. 3,62
PAPAYA travel d.o.o. 3,19
ARBUROZA d.c.o. 3,53
TERRA PARK d.o.o. 2,79
KOMUNALIJE d.c.o. 2,63

2020 2021 2022 2023 2024

HADRIA d.o.o. najveca je tvrtka u Novalji u 2024. godini, s ukupnim prihodima od 29,80 milijuna EUR, a primarna djelatnost tvrtke je turizam. Od preostalih najvecih tvrtki u Novalji
prema ukupnim prihodima u 2024. godinu, uz tvrtku HADRIA d.o.o., tvrtke PRUDENTIA d.o.0., G. P. D. Trcol te TERRA PARK d.o.o. takoder obavljaju djelatnostima iz kategorije
turizma. Osim turizma, u prvih 10 tvrtki po ukupnim prihodima, najzastupljenija je djelatnost trgovine na veliko i malo.

Naspram ukupnog rezultata gospodarstva, djelatnost turizma zabiljezila je vedi pad EBITDA-e u 2020. godini, ali brzi oporavak u periodu od 2020. do 2024. godine. Usporedujuci
EBITDA marzu djelatnosti turizma u Novalji s rezultatima ostvarenim na drzavnoj, tj. zupanijskoj razini, razvidno je da Novalja ostvaruje znacajnije bolje rezultate od prosjeka. Dok je u

2024. godini EBITDA marza djelatnosti turizma u Novalji iznosila 33,35%, isti pokazatelj za Zadarsku Zupaniju je 22,30%, za Licko-senjsku Zupaniju je 28,14% dok je na razini Hrvatske
tek 20,15%.

Izvor: FINA, Horwath HTL, 2026.; *EBITDA marze — omjer profitabilnosti koji mjeri koliko dobiti tvrtka generira prije kamata, poreza, i amortizacije, kao postotak prihoda

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Geografska obiljezja

Horwath HTL.

Destinacijski razvoj Novalje zapoceo je obiteljskim turizmom, a danas prednjaci kao jedna
od vodedih europskih party destinacija

Faza |

Organizirani turizam u Novalji zapoceo je
[953. godine s ogranicenom ponudom i
infrastrukturom. Smijestajni kapaciteti u
pocetku podrazumijevali su obiteljske
kuce lokalnog stanovnisStva, a kljucni
trenuci u ranom razvoju destinacije bili su
otvaranje hotela Liburnija 1967. godine te
hotela Loza 1971. godine. Posebno
znacajna bila je izgradnja Paskog mosta
[968. godine, koja je otok ucinila
dostupnijim i time povecala potencijal
Novalje kao destinacije.

Gosti u ovom razdoblju dolazili su
pretezno iz Hrvatske i susjednih zemalja
(Slovenija, Njemacka, Austrija), koji su bili
povezani s lokalnim stanovnistvom,
obicajima i kulturom te su se cesto vracali
u destinaciju.

* 1953. — pocdetak organiziranog turizma
* 1967. — otvaranje hotela Liburnija

* 1968. — otvaranje Paskog mosta

* 197I. - otvaranje hotela Loza

Faza 2

Do prvih promjena u turistickoj ponudi
dolazi kroz razvoj klupske scene.
Otvaranjem kluba Kalypso [987. godine
zapocinje orijentacija prema zabavnom
turizmu, iako jo$ uvijek u manjem opsegu.
Sirenje party ponude krede 2002. godine
otvaranjem klubova Papaya i Aquarius dok
2005. godine zapodinje prvi festival na
Zréu — Papaya day&night.

Party turizam postaje bitan turisticki
proizvod $to dovodi do potrebe za vedim
smjestajnim  kapacitetima te naglog
razvoja privatnog smjestaja | kampova.

e 1987. — otvaranje kluba Kalypso

e 2002. - otvaranje klubova Papaya i Aquarius

* 2005. — Papaya day&night, prvi glazbeni
festival na Zrdu

Faza 3

Godina 20ll. oznacava novi zamah s
otvaranjem kluba Noa i organizacijom
prvog Hideout Festivala, ¢cime se Novalja i
Zrée etabliraju kao jedno od vodecih
europskih  party odrediSta. Posebno
znacajan za globalni imidz destinacije bio
je Sonus Festival, pokrenut 2013. godine.
koji je pozicionirao Zrée kao globalnu
destinaciju elektronicke glazbene scene.

U razdoblju od 20I4. do 20I8. dolazi do
vrhunca party turizma. Festivali i klubovi
privlace veliki broj gostiju, ali istovremeno
dolazi do nekontroliranog rasta smjestaja.
Privatni smjestaj postaje dominantan u
smjestajnoj  strukturi  destinacije, a
turisticki rast se temelji na kratkoroc¢nim
boravcima s naglaskom na nocni zivot.

e 201 1I. - otvaranje kluba Noa

e 201 1. - odrzan je prvi Hideout festival

* 2013. — prvi Sonus festival je odrzan na Zréu
e 2014.-2018. — ekspanzija party turizma

Faza 4

COVID pandemija 2020. godine dovela je
do naglog pada turistickog prometa i
privremenog prekida festivalske i klupske
scene. lako se turizam postupno oporavlja,
party ponuda jo$ uvijek nije dosegnula
prijasnju razinu, Sto otvara prostor za
prilagodbu i unaprjedenje sadrzaja.

Novalja se trenutno nalazi u tranzicijskoj
fazi, a uz promjene u popularnosti
destinacije i strukturi gostiju, postoji prilika
za diversifikaciju ponude kako bi se privukli
turisti iz novih ciljnih skupina te kako bi se
osnazila cjelokupna destinacija.

» 2020. - COVID pandemija
e 2021I. - danas - stagnacija party ponude

Izvor: Nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja klju¢nih dionika destinacije, novaljaturist.hr, novilist.hr, croatia.hr, sonuscroatia.com, hideoutfestival.com, licko-senjska.hr, kalypsozrce.com, Horwath HTL, 2026.
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Horwath HTL.

Metodologija analize prometne infrastrukture

Analiza prometne infrastrukture ukljucuje analizu prometne infrastrukture u tri kategorije:

Cestovni promet

Analiza obuhvaca dostupnost destinacije cestovnim
pravcima, povezanost s nacionalnom mrezom autocesta
te unutarnju protocnost prometa. Poseban naglasak
stavlja se na dostupnost i kvalitetu javnog prijevoza
(autobusne linije), kao i postojece i planirane projekte
cestovne infrastrukture (obilaznice, parkiralista, kruzni
tokovi).

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Pomorski promet

Procjenjuje se uloga trajektnih i katamaranskih linija u
povezivanju destinacije s kopnom i drugim otocima,
uzimajuéi u obzir njihovu koli¢inu, sezonalnost i
frekvenciju. Dodatno se razmatra koliko je pomorski
promet integriran s drugim oblicima prijevoza.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Zracni promet

Analiza se fokusira na Zra¢nu luku Zadar kao glavnu
ulaznu tocku destinacije. Promatra se broj letova i
putnika te njihova sezonalnost, uz identifikaciju obrazaca
potraznje u ljetnom vrhuncu i ostatku godine. Analiza
ukljucuje i strukturu aviokompanija te linija prema
klju¢nim emitivnim trziStima. Dodatno, vrsi se i
usporedba zadarske zracne luke s ostalim zracnim
lukama u Hrvatsko;j.



Pomorski promet Zracni promet Horwath HTL.

Relativna blizina Novalje autocesti Al, glavhom prometnom pravcu u Republici Hrvatskoj,
osigurava dobru cestovnu povezanost destinacije

. Bjelopolje I . . . .
on BN Novalja je cestovno dobro povezana s drugim mjestima na otoku Pagu kao i s ostatkom
.
EJ ".‘ W Neb Hrvatske. Otok Pag cestovno je povezan s kopnom putem Paskog mosta koji se nalazi na
Perudic & Pedane . . PP . . . .
3 . R s o jugu otoka te se nalazi u blizini izlaza Posedarje na autocesti Al. Autocesta Al je glavni
Zna o
% - ki cestovni prometni pravac koji spaja Zagreb s jugom Hrvatske. Novalja je od izlaza
1 éan Posedarje udaljena oko 67 km, tj. sat vremena voznje automobilom.
5 e LT X Donjitlapac Preko otoka prolazi drzavna cesta D106 koja povezuje otok u smjeru sjever — jug te
| " O 205PI .
r veledl POoPIC b
RS, Kariobag FH X A ué dodatno povezuje otok s kopnom
. 8 utocesta Al P | P .
¢ c I . . . . . . . .
Ketan e Biogane Lo B i S obzirom na dobru cestovnu povezanost Novalje, veliki broj turista u Novalju dolazi
MR % g ; autom te se moze primarno smatrati drive-in destinacijom.
s Medak e e O Mazin .. . .. . .
g, Qonja et : Novalja je vrlo dobro povezana autobusnim prijevozom sa Zadrom (6 linija u oba smjera)
Otok Maul £y Drzavna B . . e . e c D T
L e = te dobro povezana sa Splitom (2 linije), Zagrebom (1 linija) i Rijekom (I linija).
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Olib * a .
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Izvor: visitnovalja.hr, Horwath HTL, 2026.
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Cestovni promet Pomorski promet Zracni promet Horwath HTL.

Kako bi se osigurala dobra protocnost prometa u periodima najvise frekvencije prometa,
Novalja planira dodatna unaprjedenja cestovne infrastrukture

Cestovna infrastruktura unutar destinacije

Cestovna infrastruktura u destinaciji je razvijena, no potrebni

su dodatni projekti kako bi se osigurala veca protoc¢nost

prometa u periodu godina kada je cestovna infrastruktura

znacajnije opterecena. Obilaznica oko Novalje sluzi kao Rt Gaj Q
primarni prometni put za obilazak grada te spaja rubne %
dijelove grada dok prema centru vode manje prometnice.
Centar je u mjesecima visoke sezone pod velikim
opterecenjem zbog povecane koli¢ine prometa te zatvaranja a
jedno od dva pristupna pravca kako bi se osiguralo %,
funkcioniranje centra kao turistickog sredista u destinaciji.

.\4 ‘B
Pagizia W

@

Primarni izazovi koji proizlaze iz trenutne prometne Novalja
infrastrukture u destinaciji su manjak alternativnih prometnih 0107
pravaca u centralnom dijelu Novalje te neiskoristenost Rt Vrtlic
parkirnih kapaciteta van strogog centra. Parkirna mjesta su

dostupna na viSe lokacija u Novalji te su veci parkinzi

dislocirani iz centar s obzirom na ved postojeci nedostatak

parkinga u tom dijelu grada.

Ohc.‘n,;n ia

Kako bi se poboljSala prometna protocnost te unaprijedila
trenutna infrastruktura, planira se viSe projekata koji
ukljucuju dodatnu obilaznicu, nekoliko kruznih tokova te
izgradnju nove parkirne garaze u centru Novalje kako bi se
zadovoljile buduce prometne potrebe u destinaciji.

Rt Zrie

Izvor: Gradska uprava Grada Novalja, Arburoza d.o.o., Horwath HTL, 2026.
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Cestovni promet Pomorski promet

Zracni promet

Horwath HTL.

Trajektna linija Prizna - Zigljen jedina je trajektna linija koja pristaje na otoku Pagu dok
ostale katamaranske linije povezuju Novalju s regionalnim sredistima te s Italijom

PotoCnica Prizna
Prizna
Stara Novalja /
o E8S |
Zigllen
*
‘---‘
m Cesarnca
. "‘ )
Novalja wss® , VAo
oo RIBARICA
- Caska :
Yo, o 2 Stanista

o, @
oy

Traiani
Polazna luka | Dolazna luka n';l;rjlee Ljetne linije Zimske linije Vrsta broda
y4

Prizna [5 min 21 dnevno I3 dnevno Trajekt
Rab 45 min | dnevno | dnevno Katamaran
Novalja Rijeka 2 h 40 min | dnevno | dnevno Katamaran
Pesaro (ltalija) 5 h 45 min | tjedno / Katamaran

Izvor: Croatia Ferries, Jadrolinija, Horwath HTL, 2026.

Pomorske linije kojima je Novalja povezana s kopnom i drugim gradovima ukljucuje
trajektnu liniju Prizna — Zigljen, katamaransku liniju Rijeka - Rab — Novalja te katamaransku
liniju za Pesaro u Italiji.

Trajektna linija Prizna — 2igljen predstavlja jedinu alternativu Paskom mostu za dolazak
automobilom na otok Pag te je popularnija za sjeverne destinacije na otoku bududi da
skracuje put do Novalje za otprilike 100 km.

Trajektna linija Prizna — Ziglien prometuije svaki dan. U ljetnoj sezoni (28.06. — 01.09.) plovi
2| trajektna linija dnevno, u niskoj sezoni (31.05. — 27.06. i 02. — 29.09.) plovi |4 linija
dnevno, dok izvan sezone (30.09. — 30.05.) plovi 12 dnevnih linija (13 u periodu 30.09 —
28.10.). U ljetnoj sezoni trajekt plovi svakih sat vremena, a putovanje u jednom smijeru
traje 15 minuta dok u zimskim mjesecima plovi svakih 90 min, no red plovidbe podlozan je
promjenama zbog mogucnosti jake bure.

Luka Prizna nalazi se podno Velebita te joj se pristupa s autoceste Al izlaskom na
naplatnoj postaji Zuta Lokva te voznjom drzavnom cestom D23 do Senja nakon cega do
Prizne vodi europski pravac E65. S obzirom na cestovnu povezanost trajektne luke,
pristupacnost je vrlo dobra iako nema direktnu vezu s autocestom.

Kroz luku Novalja na godi$njoj razini prolazi gotovo pola milijuna putnika.

S obzirom na popularnost Novalje kao party destinacije, povezanost Novalje
katamaranskim linijama s domacim i inozemnim destinacijama omogucuje vrlo dobru
pristupac¢nost destinacije za mladu kategoriju turista koje party scena privlaci.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Cestovni promet Pomorski promet Horwath HTL.

Zracna luka Zadar odrzava snaznu sezonsku povezanost s europskim trzistima unatoc
padu frekvencije letova izvan ljetne sezone

Broj letova i sezonalnost u Zracnoj luci Zadar

M Broj letova — 2019. — 2020. — 2021. 2022. 2023. 2024. I. - VIII. 2025.
N340/ v
7.864 [ 2.000
6.688 6.694

5.968 - 1.500

- 1.000

- 500

0
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024 I. - VIII. 2025. l. 1. 1. \Y2 V. V. VI VL IX. X. X Xl

Zracna luka Zadar u 2024. godini ostvarila je rekordnih 7.864 letova, ¢ime je dosegnuta najvisa razina prometa do sada i potvrdena uloga zracne luke kao vaznog sezonskog ¢voriSta na
jadranskoj obali. U prvih osam mijeseci 2025. godine zabiljezeno je 5.968 letova, $to je 1,5% manje u usporedbi s istim razdobljem prethodne godine. Pad se prvenstveno odnosi na
predsezonu (travanj i svibanj), dok su u glavnim ljetnim mjesecima - lipnju, srpnju i kolovozu ostvareni bolji rezultati nego u 2024. godini. Takav obrazac naglasava izrazenu sezonalnost
poslovanja, pri ¢emu rast u vrhuncu sezone uspijeva nadoknaditi gubitke iz predsezone, ali ne rjeSava strukturnu ovisnost o ljetnom turizmu.

Unatoc snaznim rezultatima u vrhuncu ljeta, promet u zimskim i prijelaznim mjesecima gotovo je zanemariv, Sto pokazuje da se Zrac¢na luka Zadar primarno oslanja na turisticke dolaske
tijekom ljetne sezone. Ova koncentracija prometa stvara rizike vezane uz oscilacije u turistickoj potraznji, vremenske uvjete te strateske odluke dominantnih prijevoznika. Istovremeno,
ovakav profil ogranic¢ava potencijal zracne luke da razvije stabilniji i dugoro¢no odrziv promet kroz cijelu godinu.

Kako bi se smanijila izrazena sezonalnost i ojacala otpornost, klju¢an izazov u nadolaze¢em razdoblju bit e privlacenje novih linija u predsezoni i postezoni te diversifikacija ponude prema
trziStima koja generiraju promet izvan glavnih ljetnih mjeseci. Time bi se osigurala veca ravnoteza u godisnjem prometu, smanjila ovisnost o vrhuncu sezone i stvorila dugorocno stabilnija
pozicija Zrac¢ne luke Zadar na nacionalnoj razini.

Izvor: Zraéna luka Zadar, DZS, rujan, 2025., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Cestovni promet Pomorski promet Horwath HTL.

Broj putnika u 2025. raste unato¢ manjem broju letova, no snazna sezonalnost i dalje
ostaje izazov

Broj putnika i sezonalnost u Zracnoj luci Zadar
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Zracna luka Zadar u 2024. godini ostvarila je rekordnih 1,59 milijuna putnika, ¢ime je gotovo udvostrucila promet u odnosu na 2019. U prvih osam mjeseci 2025. godine evidentirano je 1,27
milijuna putnika, $to predstavlja rast od 2,9% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine, unato¢ manjem broju letova. Ovaj trend ukazuje na rast prosje¢ne popunjenosti letova i bolju
iskoriStenost kapaciteta. Glavnina prometa i dalje se ostvaruje u ljetnim mjesecima, a lipanj, srpanj i kolovoz generiraju najvedi udio ukupnog broja putnika. Predsezona i postezona ostaju
osjetno slabije razvijene, sto se jasno ocituje na linijskom grafu gdje je naglaSena sezonska koncentracija broja putnika.

Ovakva dinamika potvrduje da Zra¢na luka Zadar ima stabilan i rastudi broj putnika u vrhuncu sezone, ali i da ostaje izrazito ovisna o turisti¢koj potraznji tijekom ljetnih mjeseci. Strukturni
izazov zracne luke jest diversifikacija prometa kako bi se ublazila visoka sezonalnost jer se rast uglavhom temelji na dolascima tijekom ljeta. lako pozitivni rezultati pokazuju snaznu trziSnu
poziciju u ljetnom razdoblju, odrzivi razvoj u bududnosti zahtijeva jacanje prometa u proljetnim i jesenskim mjesecima te privlacenje trziSta koja mogu generirati stabilniji broj putnika izvan
glavne sezone. Dodatni razvoj turisticke ponude u predsezoni i postsezoni klju¢an je ¢imbenik smanjivanja postojece visoke sezonalnosti zracnog prometa.

Izvor: Zraéna luka Zadar, DZS, rujan, 2025., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Cestovni promet Pomorski promet

Horwath HTL.

Zracnu luku Zadar obiljezava visoka koncentracija manjeg broja operatera, pri cemu
Ryanair drzi dvije trecine linija, a ostali prijevoznici samo manji udio

Zracne kompanije i linije u Zracnoj luci Zadar

Zadar je povezan s 71 destinacijom u 2| drzavi preko 18 aviokompanija, no broj i frekvencija linija izrazito je ovisno o Ryanairu koji samostalno pokriva dvije tredine svih linija. Takva
struktura omogucuije Siroku dostupnost tijekom ljetne sezone, ali istovremeno povecava ovisnost zracne luke o strategiji jednog prijevoznika. Preostale vece aviokompanije koje povezuju
Zadar s viSe od 5 destinacija su Croatia Airlines, Eurowings i EasyJet. Velik broj aviokompanija poput Air Serbia, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Luxair, Transavia Airlines i drugih

povezuju Zadar sa samo jednom destinacijom.

TrzisSni udio aviokompanije u ukupnom broju linija Aviokompanije sa najvec¢im trzi$nim udjelom

- Ryanair Eurowings Ostalo

Croatia Airlines [l easylet RYANAIR

50+ destinacija od kojih najviSe linija ima za: Njemacku (10), Ujedinjeno Kraljevstvo (8) i Poljsku

()

4%

.=a CROATIA AIRLINES
s

7 destinacija: Hrvatska ( Zagreb, Pula), Austrija (Bec), Njemacka (Miinchen), Svicarska (Ziirich),
Italija (Rim) i Spanjolska (Barcelona)

.
Eurowings

5 razlicitih destinacija u Njemackoj

easyJet

5 destinacija: Ujedinjeno Kraljevstvo (London), Njemacka (Berlin), Francuska (Lyon), Italija
(Milan) i Svicarska (Basel)

lzvor: Zraéna luka Zadar, DZS, rujan, 2025., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Cestovni promet Pomorski promet Horwath HTL.

Zracna luka Zadar biljezi najveci porast broja putnika, no njezina trziSna pozicija u velikoj
je mjeri oblikovana dominacijom Ryanaira i snhaznom sezonalnoscu prometa

Broj putnika u odabranim nacionalnim zra¢nim lukama, 2019. — 2024. g (u mil.)

45 - 43 Zracna luka Promjena u broju putnika od 2019. do 2024. g
Zadar — Zagreb Split —— Dubrovnik Zadar 99%
4.0 Split 10%
Dubrovnik 2%
35 17 36
' Zagreb 26%
3,0
3.0 Zracna luka Zadar u razdoblju od 2019. do 2024. godine zabiljezila je rast broja putnika od
99%, $to je najvisa stopa medu analiziranim hrvatskim zra¢nim lukama. Dok su Zagreb,
2,5 Split i Dubrovnik 2019. godine imali znacajno veci promet, Zadar je polazio s baze od oko
800 tisuca putnika. Upravo zato ovako snazan rast potvrduje ubrzano jacanje njegove
20 trziSne pozicije i naglasava potencijal koji proizlazi iz rastuce potraznje.
1.6 U 2024. godini kroz Zadar je proslo 1,6 milijuna putnika, odnosno oko 800 tisuca vise nego
I 5 na pocetku promatranog razdoblja. Promet se pritom i dalje najvedim dijelom koncentrira
’ u ljetnim mjesecima, $to ukazuje na snaznu ovisnost o sezoni, ali i na vaznost zracne luke
za povezivanje okolnih destinacija s klju¢nim segmentima tijekom ljetne sezone.
9 Posebno se izdvaja Sirina povezanosti gdje Zadar ostvaruje promet s preko 70 destinacija,
unatoc tome $to ima viSe nego dvostruko maniji broj putnika od vodedih hrvatskih zracnih
0.5 luka. Ovakav rezultat ponajprije je povezan s pozicijom Ryanaira, koji u Zadru ima svoje
glavno operativno srediste u Hrvatskoj i koji svojim linijama omogucuje iznimno Siroku
dostupnost tijekom ljetne sezone.
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Izvor: DZS, zagreb-airport.hr, split-airport.hr, zadar-airport.hr, osijek-airport.hr, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Horwath HTL.

Metodologija analize komunalne infrastrukture

Komunalna infrastruktura ima presudnu ulogu u razvoju turizma i gospodarstva destinacije jer izravno utjece na kvalitetu Zivota stanovnika i dozivljaj posijetitelja.
Analiza se provodi kroz cetiri temeljne kategorije, uz koriStenje sluzbenih podataka Grada Novalje, dostupnih baza podataka te nalaza intervjua s relevantnim dionicima.

Cilj je prepoznati klju¢ne izazove i prilike, prvenstveno iz perspektive turizma, ali i u Sirem kontekstu potreba lokalne zajednice. Poseban naglasak stavlja se na postojede stanje
infrastrukture, njezinu uskladenost sa sezonskim opterecenjima te moguénosti unapredenja kroz planirane projekte i razvojne inicijative.

Analizirane kategorije

Gospodarenje otpadom Vodoopskrba i odvodnja Energetska infrastruktura R

infrastruktura

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



. . . . Telekomunikacijska
Gospodarenje otpadom Vodoopskrba i odvodnja Energetska infrastruktura infrastruktura Horwath HTL.

Kako bi se umanjio negativni utjecaj na okolis te pozitivho utjecalo na zivotni standard, u
tijeku su projekti koji se ce unaprijediti prikupljanje, sortiranje i recikliranje otpada

Prikaz planiranog projekta centra za gospodarenjem otpadom Biljane Donje

Upravljanje otpadom predstavlja znacajan izazov zbog sezonskih oscilacija
u kolicini otpada i potrebe za prilagodbom logistike. Broj komunalnih
sudionika raste za priblizno 300, a ljetni mjeseci donose izrazito povedan
obujam posla.

Grad Novalja trenutno koristi odlagaliste Caska kao privremeno rjesenje
do potpune operativne funkcionalnosti Centra za gospodarenje otpadom
(CGO) Biljane Donje. Po zavrSetku izgradnje i pocetku rada CGO-a,
komunalni otpad s podrucja Novalje transportirat e se u pretovarnu
stanicu Gorica, a zatim dalje u CGO Biljane Donje. Nakon toga,
odlagaliste Caska bit ce sanirano i trajno zatvoreno. Planirana izgradnja
regionalnog centra za zbrinjavanje otpada u Biljanama Donjim donosi
dodatne logisticke izazove, bududi da de proces ukljucivati transport
otpada u trajanju od priblizno cetiri sata. Kako bi se osigurao kontinuitet
usluge i ispunili standardi zbrinjavanja otpada, posebno tijekom turisticke
sezone, bit cde potrebno prilagoditi sustav upravljanja otpadom te
optimizirati procese prijevoza i obrade otpada.

Od 20l6. godine implementiran je sustav ,od vrata do vrata“, koji
omoguduje precizno obracunavanje kolicine otpada po korisniku te
olakSava sortiranje otpada buduci da se otpad sortira ve¢ na razini
kudanstva. Mjesto Gajac jedino je mjesto u kojem se otpad prikuplja javno,
u polupodzemnim kontejnerima.

Izvor: Gradska uprava Grada Novalja, Arburoza d.o.o., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Gospodarenje otpadom Vodoopskrba i odvodnja Energetska infrastruktura Teliit;r:tl:zlliicrfka Horwath HTL.

Zbog velikog broja turista u ljetnim mjesecima, Novalja provodi projekte unaprjedenja
infrastrukture kako bi se zadovoljila potreba u mjesecima kriticne potraznje

Urbani plan uredenja Novalje u podrucju vodoopskrbe

Vodovodni sustav stabilan je tijekom cijele godine, s vrhuncem potrodnje do 20. kolovoza, nakon cega dolazi do postupnog smanjenja. Dnevna potrosnja vode krece se izmedu 16.000 i
17.000 kubika, pri ¢emu Novalja trosi oko 10.000 do 11.000 kubika. Potrosnja vode raste nekoliko posto godiSnje, a najveci potrosaci su kampovi zbog velikog broja gostiju i odrzavanja
hortikulture.

U 2024. godini dovrsen je projekt izgradnje vodosprema kapaciteta 5.000 m3. Time je osigurana dodatna rezerva vode od 5 milijuna litara, uz prethodnih I milijun litara, ¢ime se povecava
sigurnost opskrbe tijekom vrsnih ljetnih mjeseci.

Mreza odvodnje u Novalji je gotovo u potpunosti izgradena, uz izuzetak sjevernih naselja koja nisu bila obuhvaéena prethodnim projektom. Sustav odvodnje je trenutno u fazi probnog
rada, ukljucujudi i novi uredaj za prociscavanje otpadnih voda kapaciteta za 40.000 stanovnika. Dodatno, u tijeku je izgradnja transportnog cjevovoda Hrmotine — Stinica, koji ¢e poboljsati
vodoopskrbu na otoku Pagu te Sirem podrucju Karlobaga i Raba. Provedbom ovih infrastrukturnih projekata Novalja osigurava dugorocnu stabilnost i otpornost sustava vodoopskrbe i
odvodnje, sto je klju¢no za odrziv razvoj destinacije.

Izvor: Gradska uprava Grada Novalja, Komunalije d.c.o., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Gospodarenje otpadom Vodoopskrba i odvodnja Energetska infrastruktura Teliil;z:tl:s;iicrfka Horwath HTL.

Uz dobru energetsku povezanost s kopnenim dijelom Hrvatske, potrebe za energijom u
Novalji dodatno ce zadovoljiti projekt solarnog parka Zaglava

Urbani plan uredenja Novalje u podrucju elektroopskrbe

Podrucje Novalje opskrbljuje se elektricnom energijom
dalekovodom napona 110 kV koji se sa sjevernim dijelom Paga
spaja putem tri pravca: otok Rab — otok Pag, podrucje Velebita —
otok Pag, podrucje grada Nina — otok Pag.

= Na podrucju Novalje trenutno je u pogonu |7 trafostanica dok je
jedna dodatna u projektnoj fazi. Trafostanica TS 110/20 kV
Novalja napaja Sest vodnih polja (grad Novalju, poluotok Lun,
Staru Novalju, poluotok Barbat, Gajac te podrucje naselja Kolan,
Mandre i §imuni). Planirana unaprjedenja infrastrukture ukljucuju
povecanje kapaciteta trafostanice kako bi se osigurala dovoljna
koli¢ina elektri¢ne energije u periodima vr$nog opteredenja.
Dodatno, planira se gradnja vece i manje solarne elektrane kako
bi se osigurale dodatne kolicine elektricne energije u ljetnim
mijesecima iz obnovljivih izvora energije.

Uz standardnu energetsku infrastrukturu, kucanstva mogu sama
na svojim objektima postaviti foto naponske elektrane.

Trenutno je u pogonu |6 foto naponskih elektrana dok je
PA\W < , _ . dodatnih 5 u projektnoj fazi. Ukupna snaga koju proizvode foto
» ; % | . B naponske elektrane iznosi 143,43 kW, a planirane foto naponske
// |\ P _'./ e 2 Yol ' elektrane proizvodile bi dodatnu snagu od 40,04 kW.

Izvor: Gradska uprava Grada Novalja, HEP, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



. . . . Telekomunikacijska
Gospodarenje otpadom Vodoopskrba i odvodnja Energetska infrastruktura Horwath HTL.

lako postojeca infrastruktura zadovoljava trenutne potrebe, Novalja aktivno radi na
daljnjim unaprjedenjima
Prikaz dostupnosti 5G signala na podrucju Novalje

S obzirom na rastuée digitalne potrebe stanovnika i turista,

: - . N\ unapredenje internetske infrastrukture kljuéno je za daljnji razvoj

S © \*‘ & IZL destinacije. Brz i stabilan internet postao je vazan faktor pri
© roria Pk Phalaris \ﬂ;{; ey, odabiru turisticke destinacije, posebice za digitalne nomade,

- »w T e N\ udaljene radnike i turiste koji koriste streaming servise i online

kg Y g = Usala Smojvorusa @ \\ platforme. Takoder, kvalitetnija mrezna povezanost poboljSava rad

-8y ” es® turistickog sektora, omogucava efikasniji nadzor prometa i javne

N . . 7 . . . sy
Cesatica sigurnosti te otvara mogucnosti za razvoj pametnih rjeSenja u

e turizmu i javnoj upravi.

S,

Restoran Dalfin ﬁi'?z
. Kako bi se osigurala bolja povezanost, Novalja provodi Plan razvoja
infrastrukture Sirokopojasnog interneta, s ciliem izgradnje mreze koja
¢e omoguciti Siroku pokrivenost brzim i ultrabrzim internetom.
Projekt je zapoceo u listopadu 2024. godine, a zavrSetak se

ocekuje tijekom 2025. godine.

Zbog ogranicenja postojece infrastrukture, dio stanovnika i
= poslovnih subjekata koristi alternativnhe metode pristupa internetu,
Zubovic poput Starlink interneta. Ova rjeSenja omoguduju stabilniju vezu u

S podrugjima s ograni¢enom mreznom pokrivenos¢u, ali su ujedno i
@ 5\ci 0H Q) ; skuplja te manje optimalna u odnosu na fiksnu opti¢ku mrezu.
M e \ Implementacijom nove Sirokopojasne mreze, potreba za takvim

N oy rieSenjima trebala bi se smanijiti, ¢ime e se stanovnicima i

posjetiteljima omoguditi pristupacniji, stabilniji i brzi internet.

Izvor: Gradska uprava Grada Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Horwath HTL.

Metodologija analize organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji

Analiza organiziranosti i dostupnosti usluga u destinaciji odnosi se na dio turistickog lanca vrijednosti koji servisira potrebe lokalnog stanovnistva i turista/posjetitelja:
 zdravstvena zastita i Zurne sluzbe
* javni prijevoz
* parking
* financijske, platne i postanske institucije
* turistic¢ki informativni centri.

Analiza identificiranih podrucja usluga temelji se na obradi postojecih dokumenata, sekundarnoj analizi dostupnih web stranica te nalazima s intervjua s relevantnim dionicima i
institucijama - gradski odjeli, komunalna poduzeca, poslovni sektor, dionici civilnog sektora i sl.

® @ © @ @

Zdravstvena . . Turisticki
AN .. . Financijske, platne . ..
zastita i Zurne Javni prijevoz Parking . informativni
. i postanske usluge .
sluzbe centri

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Horwath HTL.

Zdravstvena zastita i zurne sluzbe su prilagodene specificnostima Novalje kao party
destinacije, a javni prijevoz znacajno olaksava kretanje stanovnistva i turista

Zdravstvena zastita i Zurne sluzbe

Na podrucju Novalje dostupne su osnovne javne i komercijalne usluge koje zadovoljavaju
potrebe stanovnistva i gostiju, osobito tijekom turisticke sezone. U gradu djeluje Dom
zdravlja s ambulantom opde/obiteljske medicine, stomatoloSkom ordinacijom i
laboratorijem.

Tijekom ljetnih mjeseci dodatno se organizira turisticka ambulanta s prilagodenim radnim
vremenom. Hitna medicinska pomoc¢ dostupna je 24 sata dnevno, a u Novalji se nalazi i
stalna policijska postaja. U Novalji djeluje Dobrovoljno vatrogasno drustvo Novalja,
aktivno od 1975. godine koje nadzire podrudje sa 4 vozila i posebnim sustavom nadzornih
kamera.

Izvor: visitnovalja.hr, dvd-novalja.hr, dom-zdravlja-novalja.hr, licko-senjska-policija.gov.hr, Horwath HTL, 2026.

Javni prijevoz

Unutar Novalje postoji javni autobusni prijevoz koji olakSava kretanje stanovnicima i
posjetiteljima destinacije. U gradu postoje cetiri razlicite linije koje korisnici prijevoza
mogu koristiti. Grad Novalja dobro je povezan i s okolnim klju¢nim tockama interesa —
plazom Zrée, naseljem Gajac i autokampom Strasko.

Osim toga, Novalja je autobusnim prijevozom povezana i okolnim naseljima kao Sto su
Stara Novalja, Jakisnica, Lun, Caska, Vidalidi, Kustici, Zubovici i Metajna.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Horwath HTL.

Pratece javne i komercijalne usluge doprinose kvalitetnijem boravku lokalnog stanovnistva

I turista u destinaciji

Parking

Na prostoru Novalje identificirano je deset parkirnih
zona kojima upravlja komunalno poduzede Arburoza.
NajviSe parkirnih zona je u sklopu samog grada Novalje.
Cijene parkiranja variraju ovisno o dobu godine.

Osim parkirnih zona, lokalnim stanovnicima dostupna je
mogucnost i zakupa parkiraliSnih mjesta na pet razlicitih
lokacija u Novaliji.

Tijekom ljeta, sustav parkinga dozivljava znatno snazniji
pritisak te se s ciljem rjeSavanja tog izazova realiziraju
projekti uredenja novih parking zona.

Izvor: visitnovalja.hr, tzstaranovalja.hr, arburoza.hr, Horwath HTL, 2026.

Financijske, platne i postanske usluge

Financijske usluge pokrivene su poslovnicama nekoliko
banaka, uredom FINA-e, mrezom bankomata razli¢itih
pruzatelja koji su rasporedeni po sredistu grada, ali i na
klju¢nim turistickim lokacijama te mjenjacnicama koje se
nalaze na raznim lokacijama u destinaciji.

Postanski ured Hrvatske poste djeluje u Novalji te pruza
standardne usluge slanja, primanja poSiljaka i osnovnih
financijskih transakcija.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Turisticki informativni centri

Na podrucju destinacije djeluju dvije turisticke zajednice
— Turisticka zajednica grada Novalje kojoj je sjediSte u
Novalji te Turisticka zajednica mjesta Stara Novalja sa
sjediStem u Staroj Novalji. Sjediste svake turisticke
zajednice djeluje i kao turisticki informativne centri gdje
se posjetitelji mogu informirati o turistickoj ponudi
destinacije.

Turisticke informacije dostupne su i putem sluzbenih
stranica visitnovalja.hr i tzstaranovalja.hr.
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3.5. Analiza stanja pristupacnosti destinacije osobama s
invaliditetom




Horwath HTL.

Pristupacnost Novalje za osobe s invaliditetom je trenutno ogranicena te su potrebna
dodatna ulaganja kako bi Novalja postala inkluzivnija destinacija

Pri provodenju Analize stanja pristupacnosti destinacije osobama s posebnim potrebama, fokus je postavljen na fizicku pristupacnost u razlicitim objektima i dostupnoj infrastrukturi.
Analiza se u najvedoj mjeri temelji na nalazima s provedenih intervjua kljucnih dionika destinacije.

Dostupnost destinacije za osobe s invaliditetom trenutno je ogranicena, unato¢ tome Sto je dolazak do same destinacije mogué bez vecih prepreka. Smjestajni i turisticki
sadrzaji u destinaciji nisu sustavno prilagodeni osobama s invaliditetom, osim kroz zakonski propisane minimalne tehnicke uvjete u hotelima i sli¢cnim objektima.

Vecina privatnog smjestaja ne ispunjava potrebne standarde pristupacnosti, a prilagodba postojedih objekata cesto je izazovna zbog kompleksnih preinaka koje su potrebne
kako bi smjestaj bio u skladu sa zakonskim propisima koji se odnose na smjestaje za osobe s invaliditetom.

Trenutno su u destinaciji dostupne rampe za ulazak u more na dvije plaze, $to omogucuje djelomican pristup osobama s invaliditetom, no dodatne prilagodbe u javnim
prostorima, prijevozu i turistickim atrakcijama su ogranicene.

lako interes za takve prilagodbe postoji, kako od strane gostiju, tako i dijela pruzatelja usluga, potrebna su dodatna ulaganja i planiranje kako bi destinacija postala
inkluzivnija i pristupacnija za sve goste. Razvoj pristupacne infrastrukture predstavlja priliku za diversifikaciju turisticke ponude i povedanje konkurentnosti destinacije na
podrucju inkluzivnog turizma.

—I?q
3

7

Izvor: Nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja klju¢nih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Horwath HTL.

U narednom razdoblju Novalja planira obogatiti destinacijsku ponudu novim atraktivnim

sportsko-rekreacijskim projektima

Sportski centar Cissa

Planirano je financiranje i
realizacija Projekta
rekonstrukcije i dogradnje kroz
trecu fazu ITP-a (Integrirani
teritorijalni program za otoke).
Projekt je u visokoj fazi
spremnosti i prijava se ocekuje
u prvom kvartalu 2026. g. dok
se provedba ocekuje tijekom
2027. g.

Procijenjena vrijednost
5.000.000,00 EUR

Planirana je i Faza Il. sportskog
centra Cissa koja ukljucuje
nove sadrzaje — Projekt je u
inicijalnoj fazi.

Kosarkasko igraliste ,,Vrtic*

izgradnja koSarkaskog igralista
za odrzavanje sluzbenih turnira
u uli¢noj kosarci i drugih
rekreativnih dogadanja. Projekt
je prijavljen u rujnu tekuce
godine i provedba se ocekuje u
prvoj polovici 2026. g. s ¢ime
bi se zaokruzila sportsko
rekreativna zona Vrti¢ (uz
postojece odbojkaske terene i
street work out.

Procijenjena vrijednost
267.200,00 EUR

Uredenje djecjih igralista i
vjezbalista na lokaciji
Samorasnji put i Lun

Izgradnja zona koje ukljucuju
cageball, djecje sprave, sprave
za djecu s teSkocama u razvoju,
streetworkout sprave, i
multifunkcionalni sportski
teren na lokaciji Samorasniji put
u Novalji. Za navedene
projekte osigurana su
bespovratna sredstva te se
provedba ocekuje u prvoj
polovici 2026. g.

Procijenjena vrijednost
1.000.000,00 EUR

Izgradnja zgrade drustvenog
doma Zubovici sa sportskim
sadrajima

Provedba u sklopu I. faze ITP-a.
Za navedeni projekt osigurana
su bespovratna sredstva te se

provedba ocekuje tijekom
2026. g.

Procijenjena vrijednost
800.000,00 EUR

Uredenje Park sume Spital

Izgradnja zona za djecju igru sa
spravom namijenjenom za
osobe s poteSkocama u
kretanju, park s prskalicama,
aktivna zona s prostorom za
tegball i vjezbaliStem za odrasle
na otvorenom te sa zidom za
penjanje visine 3 m. Projekt se
planira prijaviti po¢etkom
2026. g. te bi provedba trebala
zapoceti u zadnjem kvartalu
iste godine.

Procijenjena vrijednost
1.500.000,00 EUR

Izvor: Grad Novalja, Horwath HTL, 2026.

Energetska obnova gradske
dvorane

Projekt je u fazi provedbe te se zavrSetak ocekuje do kraja tekuce godine.

Procijenjena vrijednost
1.292.698,98 EUR

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.






Metodologija izrade analize turisticke ponude

Horwath HTL.

U Smjernicama za izradu plana upravljanja destinacijom, turisticki proizvodi i usluge kljucan su dio analize turistickog trzista destinacije. U sklopu ovog plana upravijanja

kreiran je poseban dio analize naziva Analiza turisticke ponude i ona ukljucuje pregled pet kategorija:

Smjestaj

o) O e (@) awakcie

O

Dogadanja

@ Turisticke ture

Analiza smjestaja provedena je
prema propisanoj metodologiji te
ukljucuje kvantitativne
pokazatelje (broj jedinica i
kreveta po vrstama, kapacitet po
kategoriji) i kvalitativhu procjenu
kvalitete smjestaja. Analiza
ukljuéuje i nekomercijalni
smjestaj.

Analiza atrakcija u obzir uzima
atrakcije koje su istaknute na
samoj web stranici Turisticke

zajednice grada Novalje.
Dodatno, izvrsen je pregled web
platforme Tripadvisor koja je
iskoriStena kao metodoloski okvir
za detaljniju analizu pojedinih
atrakcija.

Pregled ugostiteljskih objekata
temelji se na najpopularnijim
objektima prema platformi
Tripadvisor, kao i na
medunarodno relevantnim
listama i oznakama poput Gault
& Millau, JRE i Michelin vodica.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Analiza dogadanja obuhvaca
pregled godisnjeg kalendara
dogadanja organiziranih u Novalji
2024. godine. Dogadanja su
analizirana iz perspektive
sezonalnosti dogadanja te su
podijeljena u Cetiri kategorije:
kultura, zabava, gastronomija i
sport i aktivni odmor. Zasebno
su obradena dogadanja koja
imaju snazniju ulogu u turistickoj
ponudi destinacije.

Analiza dostupnih turistickih tura
provedena je na temelju
podataka s platforme Tripadvisor.
Ture su razvrstane u tri glavne
kategorija: outdoor aktivnosti u
prirodi, party ture i aktivnosti,
obilasci.



orvah HIL

Najvedi doprinos rastu smjestajne ponude destinacije imao je privatni smjestaj, a zatim
kampovi

Broj soba i kreveta u komercijalnom smjestaju, 2019. — 2024. | Doprinos pojedinih vrsta smjestaja ukupnom rastu broja

kreveta 2019. — 2024.

Rast smjestajnih kapaciteta gotovo u cijelosti dolazi iz privatnog smjestaja i kampova, dok
hoteli i hosteli bilieze minimalan doprinos. To jasno ukazuje da u promatranom razdoblju
nije bilo znacajnijih ulaganja u hotele, iako upravo oni imaju najvedi potencijal za podizanje
kvalitete destinacije, jacanje sadrzajne ponude i stvaranje vecih prihoda po gostu.
Posljedica je da se ponuda Siri uglavhom u kvantitativnom smislu, dok izostaje kvalitativni
iskorak koji bi dugoro¢no osnazio konkurentnost.

U promatranom razdoblju primjetan je stabilan rast broja soba i kreveta u destinaciji. U
apsolutnom iznosu, broj kreveta se povecao za 2.156 na, a broj soba za 5Il u razdoblju od
2019. do 2024. godine. Najvedi porast broja soba i kreveta zabiljezen je iz 2023. godine
kada je broj soba porastao za 4,3%, a broj kreveta za 5,5%.

I Broj soba Broj kreveta i
u 1

i 274 41 2.156

_ - b
—(1,7%) > : !
NG | 798
25.914 26857 |
24.701 24.240 24.097 24.563 ‘ :
8.756 8.583 8.549 8.663 9.034 9.267 i
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. i Privatni smjestaj Kampovi Hoteli i slican Hosteli Ukupno
i smijestaj

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Objel<;izzl:epio;:§;zlivanje Atrakcije Dogadanja Turisti¢ke ture Horwath HTL.
U strukturi smjestaja destinacije, privatni smjestaj prevladava s 65%, dok kampovi cine
28%

Udio kreveta pojedine vrste komercijalnog smjestaja u razdoblju od 2019. do 2024. godine

B Privatni smjestaj | Kampovi Hoteli i slican smijestaj Hosteli

25914 26.857

24.701 24.240 24.097 24.563

4,8% 4,9% 4,7%

0,
2,6%— #0% 2,7%— 1% 2 6% — H9%0 2,5% 2.4% 2,6%

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

U razdoblju od 2019. do 2024. godine, privatni smjestaj u destinaciji zadrzao je dominantnu ulogu te je kontinuirano cinio oko 65% ukupnih smjestajnih kapaciteta, Sto pokazauje izrazitu
ovisnost o jednoj vrsti smjestaja. Kampovi, koji takoder imaju znacajan udio, ostali su stabilni u strukturi, otprilike 28% ukupnih kapaciteta. U apsolutnim iznosima, svi smjestajni kapaciteti
biljeze rast u promatranom razdoblju. Privatni smjestaj ostvario je najveci apsolutni rast, povecavsi se za 1.043 kreveta, dok su hosteli rasli najmanje, za 4| krevet. Promatrajudi relativne
stope rasta, hoteli su zabiljeZili najveci porast u odnosu na pocetnu vrijednost — 28% rasta broja kreveta od 2019. do 2024. godine. Kampovi su takoder ostvarili dvoznamenkasti rast od

12%, $to ukazuje na najdinamicniji rast u ove dvije kategorije komercijalnog smjestaja.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Premda kapaciteti kategorizirani s 3* i dalje dominiraju udjelom, primjetan je porast
udjela kvalitetnijeg privatnog smjestaja kategoriziranog s 4* i 5*

Pregled kategorizacije kreveta privatnog smjestaja od 2019. do 2024.

1+ S 2 3* [l 4 5% %/ Ostalo 16,89 17.348
16.305 :
I5.544 5. 175 15.639
. 61,4% 60,9%
59,3% 5350 — 59,5% °

2019.

Najzastupljenija kategorija privatnog smjestaja je 3* te se njen udio povedava kroz promatrano razdoblje. Povedanje 2024. godine u odnosu na 2019. iznosi 895 novih kreveta, odnosno
povedanije za 9%. Najvedi porast broja novih kreveta zabiljezen je unutar kategorije 4* Ciji se udio povedao za Sest postotnih poena, ili 1.085 kreveta u apsolutnom iznosu. Uz to, kapaciteti
kategorizirani s 5* biljeze povedanje kroz promatrano razdoblje na udio od 1,4% 2024. godine.

Premda jo$ uvijek s minimalnim udjelom visokokategoriziranog privatnog smjestaja (kapaciteti 4* i 5* cine zajedno 12,2% ukupnog kapaciteta privatnog smijestaja), trend rasta novih

kapaciteta u tim kategorijama pozitivan je indikator razvoja smjestajne strukture privatnog smjestaja.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Kamping ponuda destinacije uvelike se odnosi na Kamp Strasko koji je kategoriziran s 4* i
biljezi udio od 80% ukupnih kamping kapaciteta

Pregled kategorizacije kampova od 2019. do 2024.
B2 I+ 7 Ostalo

7.557

7.116 7.116 7.116

7.059

6.759

17,9% Z
13,0%% , , 17
A |’3%41111A ; - - it , |,9%

2019. 2020. . 2022. . 2024.

Ponuda kampova u destinaciji uvelike se svodi na kamp Strasko koji se nalazi u Novalji. Kamp Strasko kategoriziran je s 4* te je kapacitet te kategorije nepromijenjen kroz promatrano
razdoblje. Povecanje kamping kapaciteta odnosi se na rast broja kreveta kategoriziranih s 2* (+57 kreveta) u 202l. godini te rast kategorije ostalo u 2020. godini (+300 kreveta) i 2024.
godini (+44l kreveta) Sto umanjuje udio kreveta kategoriziranih s 4* kroz promatrano razdoblje.

lako tre¢i po ukupnom udjelu u smijestajnoj strukturi destinacije, kamping kapaciteti uvelike predstavljaju samo jedan kamp. Razinom kvalitete, kamp se istice kao jedan od

najkonkurentnijih smjestajnih objekata u destinaciji.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Najvedi udio hotelskih kapaciteta kategoriziran je s 4* dok hotelskih kapaciteta najvise
kategorije u destinaciji nema

Pregled kategorizacije hotelskih kreveta od 2019. do 2024.
m 2% 3* - 4% - Standard N Komfor

1.282 1.262
[.188

Broj kreveta u hotelima 2024. godine povecao se za 28% u odnosu na 20I9. godinu. U promatranom razdoblju hoteli s 4* kontinuirano dominiraju i ¢ine izmedu 57% i 64% ukupno
dostupnih kreveta. Najvedi porast udjela zabiljezen je 202l. godine kada je kapacitetima hotela 4* dodano 200 novih kreveta. Pad udjela vidljiv je 2023. godine zbog porasta broja kreveta u
kategoriji komfor nakon cega se udio stabilizira na 61%. Hoteli s 3* biljeze identican broj kreveta kroz cijelo promatrano razdoblje Sto ukazuje da nije bilo izgradnje novih kapaciteta u
sklopu ove kategorije. Isti scenarij prisutan je i prilikom analize hotela s 2* koji takoder ne biljeze otvaranje novih kapaciteta, niti zatvaranje postojecih. Najmanji udio biljeze objekti iz
kategorije Standard te se njihov apsolutni broj takoder nije promijenio kroz promatrano razdoblje i iznosi 46 kreveta. Hotela s pet zvjezdica nema, $to jasno ukazuje da luksuzni segment
uopce nije razvijen te bi i manji pomak u tom smjeru mogao osigurati vecu raznolikost i pridonijeti stvaranju percepcije kvalitetnije i konkurentnije destinacije.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.; Napomena: Kategorizacijom su hotelskom smjestaju pribrojeni i smjestajni objekti vrste Pansion, koji se kategoriziraju po kategorijama Standard i Komfor

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Nekomercijalni smjestaj takoder ima znacajnu ulogu u ukupnoj smjestajnoj ponudi
destinacije te obuhvaca gotovo trecinu ukupnog broja kreveta

Odnos broja komercijalnih i nekomercijalnih kreveta Broj stalnih i dodatnih kreveta u nekomercijalnom Ukupni broj kreveta u nekomercijalnom smjestaju

u smjestajnoj ponudi destinacije, 2024. g smjestaju u razdoblju od 2019. do 2024. godine prema zonama, 2024. g

11.906 12.170 1.209 595 15.357

1430 gy
T 2547wl _-—

11.361
10.473 10-952

Komercijalni
smijestaj

[ ] Nekomercijalni

68,8% smiestaj 2.501 & l

2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. Novalja  Stara Gajac  Barbati Potocnica  Lun Ukupno
Novalja

- Dodatni kreveti - Stalni kreveti

U destinaciji se gotovo svaki tredi krevet, od ukupnog broja kreveta, nalazi se u nekomercijalnom smjestaju. Broj kreveta u nekomercijalnom smjestaju je kontinuirano rastao u razdoblju
od 2019. do 2024. godine. Stalni kreveti povecani su za 3| %, dok su dodatni kreveti porasli za 27%. U 2024. godini Novalja je raspolagala s 12.170 stalnih i 3.187 dodatnih kreveta u
nekomercijalnom smjestaju. Promatrajuci raspodijelu prema zonama, podrucje Novalje je u 2024. godini imalo najvecu koncentraciju nekomercijalnih kapaciteta, s udjelom od 44%
ukupnih kreveta. Stara Novalja sudjeluje s 19%, dok Gajac ¢ini dodatnih 17% ukupne ponude u ovoj smjestajnoj kategoriji.

lzvor: Horwath HTL, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Metodologija analize objekata za posluzivanje hrane i pica

I. Medunarodni kriteriji izvrsnosti 2. Percepcija gostiju

%3 Gault.

micHeLIN sTAR  Mlillau @ Tripadvisor

Medunarodni kriteriji izvrsnosti u gastronomiji, poput Gault Millau, Michelin i |RE, Tripadvisor se temelji na percepciji gostiju, izrazenoj kroz recenzije i numericke ocjene
temelje se na sustavhom vrednovanju kvalitete restorana prema jasno definiranim koje korisnici ostavljaju nakon posjeta. Sustav vrednovanja ukljucuje agregaciju tih ocjena
standardima. Njihov je zajednicki fokus na izvrsnosti namirnica, kreativnosti u pripremi, i rangiranje restorana, ¢ime se dobiva uvid u razinu zadovoljstva i ucestalost pozitivnih
dosljednosti u izvedbi te profesionalnom pristupu gostu. Takvi kriteriji sluze kao iskustava posjetitelja. Bududi da se oslanja na veliki broj individualnih sudova, ovaj pristup
referentna tocka za usporedbu i analizu restoranske ponude u destinaciji, osiguravajudi odrazava aktualne trendove i popularnost restorana u realnom vremenu. U analizu je
objektivniji okvir procjene. uzeto 10 najbolje ocjenjenih restorana.

Osim navedenih izvora podataka, u analizu su ukljuceni i restorani prema prijedlogu dionika turistickog sektora Novalje.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Objekti za posluzivanje

Smijestaj ey Atrakcije Dogadanja Turisticke ture Horwath HTL.

Dok se Boskinac nalazi na popisu sva tri analizirana medunarodna kriterija izvrsnosti,
Starac i more je prepoznat od strane Gault & Millau-a

Boskinac Starac i more

&3

MICHELIN STAR | Zvjezdica

Gault;>

) | GEEg  17/20

Millau

Q@  14/20

Pridruzeni élan

Prepoznat kao vodeci fine dining restoran otoka Paga, Boskinac nudi suvremenu interpretaciju
lokalnih namirnica i otocne tradicije, naglasenu kroz fine dining pristup i vinsku ponudu iz
vlastitog podruma.

Dugogodisniji restoran u Novalji poznat po mediteranskoj i ribljoj kuhinji, s naglaskom na svjezinu
namirnica i autenticnu pripremu u leZernijem ambijentu.

Prisutnost restorana Boskinac i Starac i more u medunarodnim vodicima potvrduje gastronomski potencijal Novalje, uz ravnotezu fine dininga i
tradicionalne kuhinje. Ipak, mali broj objekata prepoznatih na ovoj razini upucuje na potrebu daljnjeg razvoja i Sirenja gastronomske ponude
destinacije.

Izvor: hr.gaultmillau.com, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Smijestaj

Objekti za posluzivanje

hrane i pica

Atrakcije Dogadanja

Turisti¢ke ture

Horwath HTL.

Sukladno recenzijama posjetitelja, restoransku ponudu Novalje oblikuje dominacija
pristupacnih koncepata, uz ogranic¢en broj restorana vise razine

Momento Grill Pizza
House

Pristupacni objekt koji nudi
kombinaciju rostilja i pizza,
primarno usmjeren na brzu i
pristupacnu ugostiteljsku
ponudu.

Restoran Riva

Restoran koji posjetiteljima nudi
prelijep pogled na more dok
uzivaju u ribljim i mediteranskim
specijalitetima.

Boskinac

Restoran pozicioniran u
segmentu fine dininga,
prepoznat po suvremenoj
interpretaciji oto¢nih namirnica
i snaznoj vinskoj komponenti.

Joel

Moderno opremljeni restoran s
terasom koji se fokusira na
tradicionalnu mediteransku

prehranu na inovativne nadine.

Bistro Bartol Starac i more

Maniji bistro s ponudom
sezonskih jela, primjer
jednostavnijeg ugostiteljskog
koncepta u destinaciji.

Dugogodisniji restoran
specijaliziran za mediteransku i
riblju kuhinju, koji odrzava
autenti¢nost kroz naglasak na
svjezinu namirnica.

Theatro Novalja La Paloma

=1
Restoran koji kombinira
elemente mediteranske i

kontinentalne kuhinje,
pozicioniran u segmentu
klasi¢ne ponude.

Rooftop bar i restoran koji nudi
opcije za dorucak, rucak i
veceru te odli¢nu atmosferu i
desta dogadanja.

Restoran s obiteljskim
pristupom i tradicionalnim
jelima, usmijeren na Siru
potrosacku bazu.

Pizzeria koja naglasava talijansku
kuhinju, prilagodenu Sirem
spektru posjetitelja i obiteljskim
gostima

Izvor: Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.; *Tripadvisor svoju listu najboljih restorana u destinaciji formira kombinacijom broja recenzija i prosjeéne ocjene korisnika.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Vedinu ugostiteljske scene
cine restorani i pizzerije
srednjeg cjenovnog ranga
s naglaskom na
mediteransku kuhinju.
Ipak, maniji broj restorana
koji nude suvremenije
gastronomske koncepte
ukazuje na prostor za
diversifikaciju i daljnje
jacanje identiteta
destinacije.
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Atrakcije

Dogadanja

Turisti¢ke ture

Horwath HTL.

Unutar pretezno pristupacne ponude izdvaja se uzi krug restorana sa specijaliziranim i

suvremenijim konceptima koji podizu gastronomsku razinu destinacije

Moby Dick Pod Zvon

X >

—

Bistro i pizzerija koji spaja
mediteransku i kontinentalnu
kuhinju, izdvojen po kvaliteti

pizza i ugodnoj atmosferi terase
u starogradskoj jezgri, uz Zupnu

Pristupacan objekt na glavnoj
rivi koji nudi kombinaciju pizza,
jela s rostilja i riblje ponude,
prepoznat po izdasnim
porcijama i orijentaciji na Siru
turisti¢ku potraznju. crkvu.

Antonio Porat

Tradicionalna konoba u uvali Stare
Novalje, prepoznata po svjezoj
ribljoj ponudi i mesu s rostilja te

domadoj atmosferi uz more,
dostupna i kopnenim i morskim
pristupom.

Obiteljski restoran i pizzerija s
dugom tradicijom, smijesten uz rivu
s pogledom na novaljsku uvalu,
usmjeren na tradicionalna oto¢na
jela i bogatu ponudu tjestenine.

Izvor: Tripadvisor, Google, Horwath HTL, 2026.

Tokyo Sushi Bar &
Restaurant

‘ g ‘=_ X ‘
Specijalizirani objekt usmjeren
na japansku kuhinju i sushi,
prepoznatljiv po svjezini
namirnica i primjer
diferenciranoga gastronomskog

koncepta u destinaciji.

Konoba Nob5

Obiteljska konoba u kamenoj
zgradi blizu glavnoga trga, koja
tradicionalnu kuhinju spaja sa
suvremenim naglascima, poznata
po pizzama iz krusne peci i
sezonskim ribljim jelima.

Bazilika

Restoran pozicioniran u segmentu
vrhunske gastronomije, usmjeren
na jadransku ribu i plodove mora u
suvremenoj interpretaciji,
upotpunjen ponudom vlastitoga
koktel bara.

Bistro Bura

Pristupacan bistro usmjeren na
svjeza mesna i riblja jela,
prepoznat po povoljnom

odnosu cijene i kvalitete te
ugodnoj atmosferi pogodnoj za
neformalne obroke.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Drugi dio pregleda pokazuje da
unutar pretezno pristupacne
ponude postoji uzi krug objekata
sa specijaliziranim i suvremenijim
konceptima, od vrhunske
gastronomije i japanske kuhinje
do obiteljskih konoba koje
tradiciju spajaju sa suvremenim
pristupom. Ovi primjeri potvrduju
da destinacija ima temelj za
jacanje prepoznatljivoga
gastronomskog identiteta i
daljnju diverzifikaciju ponude.



hrane i pica

Metodologija analize turistickih atrakcija

Analiza turistickih atrakcija temelji se na pregledu tri primarna izvora informacija kojima su obuhvadéene glavne atrakcije.
I. Detaljan uvid u online platformu Tripadvisor
* Pregled postojecih atrakcija za Novalju i Staru Novalju unutar rubrike ,, Things to See”
2. Pregled recenzija atrakcija na Google Reviews
3. Pregled preporucenih atrakcija na stranici Turisticke zajednice grada Novalje

Nakon provedene analize, identificirane su sljedede atrakcije:

Staza Life on Mars | Gradski muzej Novalja Plaza Zrce

Izvor: visitnovalja.com, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Turisti¢ke ture

Horwath HTL.

Vrtovi lunjskih maslinika
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Staza Life On Mars

Istaknute atrakcije

Izvor: Google Review, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Google review

49 o 175

»Fantasti¢na staza s atmosferom koja se stvarno cini
kao da je s drugog planeta.”

Duga je oko |5 km ako napravite cijelu kruznu rutu.
Potpuno se isplati. Pogled je nevjerojatan, kao da ste
zapravo napustili planet.”

»Jednostavno najbolja staza na kojoj sam do sada bio.

Turisticke ture Horwath HTL.

Tripadvisor

45 o7

»lzvrstan planinarski izlet s nasim Il -
godisnjim sinom. Prohodali smo 11,6 km za 4
sata i 22 sekunde, ne racunajudi stanice za
kupanije.”

»Nije to uopde prava planinarska staza, lose je
oznacena, a tko god je napisao da ne trebaju Stapovi,
prevario se... Nije mi se svidjelo, tri sata hodanja po
golom kamenju.”

»,Obavezno imajte kartu s rutama jer nisu
dobro oznacene.”

Staza Life on Mars jedno je od najpoznatijih atrakcija u Novalji, a posebnu atraktivnost pruza
jedinstveni krajolik kojim prolazi. Uz to, staza nudi tri razlicite rute koje se razlikuju po duljini i

zahtjevnosti. Unaprjedenje signalizacije i informativnih oznaka dodatno bi olaksalo koristenje i
podiglo kvalitetu dozZivljaja posjetitelja.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Gradski muzej Novalja

Istaknute atrakcije

-

Izvor: Google Review, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Dogadanja Turisti¢ke ture Horwath HTL.
Google review Tripadvisor
[ 4
43  am 150 35 o6
,»Bio sam tamo po kiSnom danu, Sto je bilo
savrSeno. Muzej je vrlo malen, ali lijepo

»ouper smo se proveli u muzeju. Osoblje je bilo vrlo
usluzno. Preporucio bih da ponesete manje
novcanice za ulaznicu.”

ureden. Preporucujem pogledati kratke
filmove kako biste dobili povijesnu
perspektivu onoga Sto zapravo dozivljavate
dok ste unutar akvadukta.”

»Ne vrijedi ulaznice. Jedva da ima objasnjenja na
engleskom o tome $to se tamo ima za vidjeti, a »Zatvara se oko podneva, a ponovno otvara

akvadukt je samo dugi tunel. Bez ikakvog obja$njenja,  navecer. Pomalo iznenadujuce tijekom glavne
to je samo kratka $etnja pod zemljom.” turisticke sezone! Takoder je bilo problema s

razmjenom novaca, ali smo to rijesili.”

[@ »Neki dijelovi muzeja trebaju obnovu...”

Gradski muzej Novalja daje dobar pregled povijesnog konteksta Novalje u doba Rimskog

Carstva. Dodatno obogacivanje postava, uvodenje visejezicnih sadrzaja i prilagodba radnog
vremena turistickoj sezoni povecali bi atraktivnhost muzeja i unaprijedili njegovu ulogu u ponudi
Novadlje.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Plaza Zrce

Google review

Istaknute atrakcije 44  oam 2909

[ﬁ ,»Odli¢na lokacija za ljetne festivale! Svidjelo mi se!”

»Predivna atmosfera, super ljudi iz cijelog svijeta i
odli¢na glazba.”

Turisticke ture Horwath HTL.

Tripadvisor

38 o 843

»,Ogromna plaza koja nudi impresivan izbor
diskoteka sa Sirokim rasponom glazbe, od
techna do top-lista. DJ-evi su vrhunski, a
atmosfera je i gostoljubiva i sigurna.”

; »Neugodna guzva, lude cijene, neljubazni zastitari.
Vrhunac svega negativnog u vezi s komercijalnim
noénim zivotom.”

»Pretrpano. Zastitari su grubi i ljuti bez
ikakvog razloga. Cijene su visoke.”

»Cijene previsoke, osoblje neljubazno.”

Plaza Zrce poznata je party destinacija sa sirokom ponudom glazbenog sadrzaja, a privlaci
mlade turiste koji uZivaju u elektronskoj glazbi i festivalima. Losa iskustva turista primarno
proizlaze iz cesto neljubaznog i nepotrebno agresivnog osoblja te previsokih cijena.

Izvor: Google Review, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Plaza Zrce

Detaljna analiza

Zrce i dalje zadrzava imidz jedne od kljucnih sredi$ta europske festivalske scene. Na plazi Statisti¢ki podaci

djeluju renomirani klubovi poput Papaye, Noe, Kalypsa i Aquariusa. Sva Cetiri kluba su se

do 2023. godine nalazili na DJMag Top 100 listi najboljih klubova na svijetu. * Prirodna, §Iju£\éana plaza . ® Sirina plaZe: 50 m
» Kapacitet plaze: 3.814 kupaca * Dulijna plaze: 750 m
lako Zrde i dalje privlaci znacajan broj mladih gostiju, njegova popularnost u posljednjim * Broj parkirali$nih mjesta: 350 * Povrsina plaze: 27.683 m?

godinama pokazuje znakove stagnacije, dijelom zbog promijene interesa trzista, dijelom

zbog konkurencije s drugim party destinacijama. Infrastruktura i sadrzaji na plazi ostaju
dobro razvijeni, ali izazovi ukljucuju potrebu za kontinuiranim podizanjem kvalitete Dostupan sadrzaj

ponude, bolju regulaciju prometa i sigurnosti, te uskladivanje s odrzivim razvojem

L Klubovi Restorani
destinacije.
Uz vecerniji i nocni program, mnogobrojni barovi i klubovi na samoj plazi nude i nastavak ) Kalypsto N .
. . L . .. . * Aquarius Club * Nomad Cuisine
zabavnih aktivnosti i preko dana. Osim toga, na plazi se razvija i infrastruktura za razne
vodene sportove cime se atraktivnost same plaze dodatno povedava, ali i dodatno * Papaya Club * NOAFood Square
) . v o , v ’ * NOA Beach Club * Beach Garden Zrée

diferencira sama ponuda ¢ime se privlace i drugi segmenti trzista. .
* Euphoria Club

U buducnosti, Zrde ima potencijal proSiriti svoj identitet i izvan party turizma kroz

bogatiju dnevnu ponudu i programe koji bi privukli razlicite profile posjetit?lja i prodtﬁili Barovi Ostali sadraj i aktivnosti:

sezonu. Kvalitetnija integracija s ostatkom Novalje te ulaganja u cjelogodisnju i odrzivu

ponudu mogla bi dodatno ojacati poziciju plaze kao klju¢ne atrakcije destinacije. * Backstage Beach Bar * Najam vozila (bicikl, skuter, jet-ski)
* Paff Staff - Hookah Bar  Skijanje na vodi, voznje na banani /
* |ICE BAR Zrée Beach tubama

* Jedrenje na dasci, parasailing
* Bungee jumping

Izvor: croatia.hr, djmag.com, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja kljuénih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Vrtovi lunjskih maslina

Istaknute atrakcije

Izvor: Google Review, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Google review

46 o 1442

koje sam ikad vidio.”

»Nevjerojatno mjesto. Najstarije masline u Lunjskim
maslinicima stare su 2000 i 1600 godina. Taj broj
godina klasificira masline medu 5 najstarijih maslina
na svijetu. ”

Turisticke ture Horwath HTL.

Tripadvisor

45 o 100

,Prekrasna Suma maslina, starih nekoliko
tisuca godina, s Jadranskim morem u
pozadini. Odludili smo se za vodeni obilazak i
to je bilo jedinstveno i vrlo zanimljivo
iskustvo.”

»Ne ocekujte puno informacija bez placanja vodenog
obilaska. Oko znacajnih stabala ne postoje
informativne ploce, samo osnovni putokazi koji vas
vode kroz podrucje.”

»,Nazalost, gotovo da nema informativnih
ploca po putu, Steta.”

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Vrtovi lunjskih maslina predstavljaju prirodnu i kulturnu atrakciju koja unatoc vrijednosti

lokaliteta ima ogranicenu ponudu koja nije u potpunosti razvijena. Bolje oznacavanje te
dodavanje edukativnih sadrzaja doprinijeli bi vecoj atraktivnosti i jacoj ulozi.
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Vrtovi lunjskih maslina

Detaljna analiza

Lunjski maslinici predstavljaju jedan od najznacajnijih prirodnih i kulturnih resursa na Statisti¢ki podaci

podrucju Novalje, s visokom razinom autenticnosti i ocuvanosti. Prostor obuhvaca vise ‘ o
desetaka tisuca stabala, ukljuujudi i masline stare vi$e od tisu¢u godina, §to ga ¢ini * Ukupna povrsina maslinika: 400 ha
jedinstvenim ne samo u hrvatskom, ve¢ i u europskom kontekstu. Maslinici su do sada * Prostor dostupan za razgledavanje: 75 ha
* Dulijna makadamskih Setnica kroz maslinike: preko 7 km

uglavhom ostali izvan glavnih tokova masovnog turizma prisutnih u destinaciji ¢ime su
zadrali visok stupanj izvorne vrijednosti. * Najvedi broj tisucljetnih samoniklih stabala masline lociranih na jednom mijestu (vise od
80.000 stabala)

Trenutna turisticka aktivnost u tom podrucdju odvija se u ograni¢enom obujmu, kroz « Najstarija maslina stara je vige od 2.000 godina
posjete individualnih gostiju i organizirane ture koje obuhvacaju Setnje, edukaciju o
maslinarstvu te degustaciju lokalnih proizvoda. Infrastruktura i popratni sadrzaji su

prisutni, ali u manjem opsegu, a informativna signalizacija i interpretacijske ploce su Dostupan sadrzaj

rijetke, Sto moze otezati samostalno razgledavanje.
* Vodene Setnje kroz maslinike

U kontekstu turistiCckog razvoja Novalje, Lunjski maslinici se isticu kao proizvod suprotan « Vodene ture elektri¢nim vozilima

dominantnoj ponudi temeljenoj na nocnom Zivotu. lako su prisutni u komunikaciji « Organizirane slikarske radionice i glazbena dogadanja
destinacije, njihova vidljivost i integracija u Siru turisticku ponudu jo$ uvijek je ograni¢ena. « Infopult (recepcija)

Maslinici privlace specifican profil posjetitelja, cesto motiviran kulturnim i prirodnim * Prodajna mjesta s domacim proizvodima lokalnih poduzetnika

sadrzajem, ali obzirom na identificirane nedostatke u interpretaciji, ali i samoj promociji
atrakcije, postoji izvjestan prostor za napredak i snazniju valorizaciju.

Izvor: olive-gardens.eu, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja klju¢nih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Metodologija analize dogadanja

Analiza dostupnih dogadanja primarno podrazumijeva obradu podataka dobivenih od strane turisti¢ke zajednice te pregled dostupnih informacija sa sluzbene web stranice turisticke
zajednice. Na stranicama turisti¢ke zajednice dostupan je detaljan pregled dogadanja prema mjesecima za tekudu godinu, ali i za prijaSnje godine.

Pristup razrade obradenih materijala je podijeljen na dva dijela:
I. Okvirni pregled kalendara dogadanja za 2024. godinu

2. Detaljniji pregled odabranih dogadanja na temu sporta i aktivnog odmora

Okvirni pregled kalendara dogadanja za 2024.
godinu

Detaljniji pregled odabranih dogadanja na temu
sporta i aktivhog odmora

* lIdentificirano 26 dogadanja

* 6 dogadanja u primarnom fokusu

lzvor: Horwath HTL, 2026. 152

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Atrakcije

Turisti¢ke ture

Horwath HTL.

Kalendar dogadanja u Novalji obiljezen je naglaskom na sportska i kulturna dogadanja, uz
vidljivu namjeru prosirenja sezone dogadanja izvan ljetne sezone

Pregled dogadanja u Novalji 2024. godine

Zima Proljece

Ljeto

Jesen

B zabava

Kultura

Gastronomija

Sport

Pineli¢ i Zmulji¢

Festa od Maja

MarsOvca Life on Mars 2

Dan Stare Novalje
(Petrova)
Teniski turnir

Izlozba Paske ovce |
Paskog sira

Turnir odbojke na
pijesku

Djecii Festival

Razni djecji zabavni
programi
Pineli¢ i zmulji¢

Prvenstvo Hrvatske u
rukometu na pijesku

Turnir u boéanju

Novaljsko glazbeno lieto

Teniski turnir

Ribarska vecer

Razni sportski sadrzaji

Like Lika

International Dance

Granfondo Pag

open
Pag Summer Outdoor Diedji tiedan Rlpelcliopship
weekend
Life on Mars Trail Run Uskrsniji dorucak IzloZbe u galeriji ERA 2024. CRO RACE Olea trail Advent Novalja
Radionice Gradskog muzeja Novalja
| | | | [ | | i | |
I Il I i v \ A | VI VI IX ; X Xl Xl

Za sezonu 2026. festivalski portfelj destinacije biljezi znadajno prosirenje: najavljena su tri nova glazbena festivala na plazi Zrde, a obiljezava se i jubilej od 25 godina kluba Papaya, koji je
jedan od klju¢nih nositelja medunarodnog imidza Novalje kao festivalske destinacije.

Navedene najave potvrduju kontinuiranu atraktivhost Zréa na europskoj festivalskoj sceni te nude platformu za komunikaciju repozicioniranja party ponude prema kvalitetnijem i
zahtjevnijem segmentu publike.

Izvor: TZ Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Smijestaj Ob]el(;L;:epio ;:z,l:vanle Atrakcije Dogadanja Turisti¢ke ture Horwath HTL.

Sportska dogadanja imaju znacajan doprinos produljenju sezone i diversifikaciji turisticke
ponude

Kljucna sportska dogadanja u Novalji

"

“LigE ON Mans, A f
RPN

. .

it T | "yl R D e 25
Life on Mars Trail jedna je Pag Summer Outdoor Granfondo Pag je Cro Race je medunarodna Olea Trail izdvaja se International Dance
od prepoznatljivih utrka koja se objedinjuje niz sportskih i cikloturisticka utrka koja biciklisticka utrka, svjetskog povezivanjem sporta i Open jedno je od vedih
odrZava u Metajni, koja priviaci rekreativnih aktivnosti te privla¢i natjecatelje iz regijei  znacajai vidljivosti koja je od bastine, utrkom na stazi medunarodnih plesnih
sve veci broj sudionika i potice aktivno ukljucivanje inozemstva te pozicionira 2023. godine ukljucila Novalju Svetojanj (Stara Novalja) i natjecanja u Europi koje
posijetitelja zahvaljujudi turista i turistickih dionika kroz Novalju i otok Pag kao i otok Pag u svoju rutu, Novaljsko polje, stvarajudi privladi natjecatelje iz
jedinstvenom krajoliku i programe koji se odrzavaju od destinaciju za biciklizam. donoseci snaznu medijsku na taj nacin jedinstveni cijelog svijeta.
autenticnoj turistickoj prici. travnja do rujna. promociju destinacije. dozivljaj.

Sportska dogadanja u Novalji predstavljaju rastudi smjer razvoja ponude koji pridonosi ja¢anju medunarodne vidljivosti i produljenju sezone. Vedina dogadania jace vidljivosti na turistickom
trziStu odrzava se u predsezoni i posezoni, ¢ime doprinose prosirenju turistickog kalendara izvan ljetnih mjeseci.

Vedi formati poput CRO Racea, International Dance Opena te trail i biciklistickih utrka stvaraju temelj za prepoznatljivost destinacije, dok dodatni maniji sportski turniri i rekreativni
programi upotpunjuju ponudu.
Izvor: visitnovalja.com, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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e Atrakcije Dogadanja

Smijestaj

Metodologija analize turistickih tura

Analiza turistickih tura temelji se na pregledu dva primarna izvora informacija:
I. Detaljan uvid u online platformu Tripadvisor
* Pregled dostupnih tura i aktivnosti za Novalju i Staru Novalju unutar rubrike ,, Things to Do”

2. Pregled dostupne ponude tura i aktivnosti preko 10 turistickih agencija i DMC-a

Pritom je bitno napomenuti da u slucaju nekih tura Novalja predstavlja ishodiSnu destinaciju ture koja potom ukljucuje razlic¢ite znamenitosti i aktivnosti diliem otoka Paga, a neki put i Sire,

sve do Zadra, Plitvickih jezera, Nacionalnog parka Krka, itd.
Nakon provedene analize, identificirane ture i aktivnosti klasificirane su u tri razli¢ite grupe:

Party ture i aktivnosti

Outdoor aktivnosti u prirodi
5+ tura

[ e Primjeri dostupnih tura i aktivnosti: zabave

organizirane na brodovima, paket aranzmani

vezani uz poznate glazbene festivale

Primjeri dostupnih tura i aktivnosti: planinarenije i

pjesacenje, kajaking i kanuing, SUP ture,

b'C'kI'ran]e;j rorf'lje.n]e, Vel g s il Primjetna specijalizacija turistickih agencija prema

T 1 el mladima (maturalci, momacke i djevojacke,
studentska putovanja)

Izvor: sunturist.com, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Obilasci

54 tura

Primjeri dostupnih tura i aktivnosti: eno-gastro ture,
kulturne ture, obilasci brodom

Podrazumijeva pregled tura i aktivnosti u sklopu
turistickih proizvoda poput gastronomije, kulture,
povijesti i slicnih



(N :“‘/\'1 a POS ‘ i < e — o
Smijesta; J } ' za posiuzivanye Atrakcije Dogadanja Turisticke ture Horwath HTL,
rane i pi¢a

Bogata ponuda tura i aktivnosti baziranih na aktivnom odmoru snazno doprinosi
pozicioniranju destinacije na turistickom trzistu

Outdoor aktivnosti

Nocno pjesacenje — Life on Mars

Kajakarenje na moru - Paska uvala Night Glow Kayaking
Sochi dozhig) s.ttzzev L.'fe D Ume o0 TRJUERSD Vodena tura po paskoj uvali uz posjet $pilji Gace Nocna kajak vodena tura uz obilazak atraktivnih plaza
pjesackih staza Hrvatske
Kajak + Via Ferrata Ronilacka tura Quad Safari
Obilazak uvala kajakom i prolazak via ferratom iznad Sastoji se od teorijskog i prakticnog dijela, uz zaron do Vodena tura quadovima uz stajanja na vidikovcima s
mora I8m dubine pogledom na arhipelag

Primjetno je kvalitetno iskoriStavanje postojecih resursa sto rezultira bogatom ponudom tura i aktivnosti u domeni aktivhog odmora, no postoji dodatan prostor za
napredak, ponajvise kroz snazniju aktivaciju cikloturizma.

Izvor: sunturist.com, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



P Objekti za posluzivanje .. . ey
Smijestaj J | [ o J Atrakcije Dogadanja Turisti¢ke ture Horwath HTL.
rane i pica

Velik broj slicnih tura i aktivnosti koje podrazumijevaju party na brodovima sugerira da je
destinacija i dalje primarno orijentirana prema mladima kao klju¢cnom segmentu trzista

Party ture
Paket aranzmani s festivalom kao glavhom
Zrce Booze Cruise - Novalja Boat party Pjena party - izlet brodom atrakcijom
Izlet brodom koji kombinira glazbu uzivo, ples i zabavu na Obilazak obliznjih plaza uz glazbu uzivo i zabavu na samom Osim osiguranih ulaznica na glazbeni festival, paket

moru uz plovidbu oko Paga brodu aranzman ukljucuje i smjestaj, izlete party brodom, ulaz na
dfter partyje, i ostalo

U destinaciji postoji velik broj slicnih tura i aktivnosti u domeni party turizma i aktivnosti koje se dominantno oslanjaju na izlete brodom $to upucduje na zakljucak da
je potraznja za ovakvim uslugama i dalje snazna.

Izvor: sunturist.com, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Objekti zz luzZivani . , oy
Smijestaj Jel:_f;;?;i:lvmle Atrakcije Dogadanja Horwath HTL.

Nedovoljno razvijena ponuda van aktivhog odmora i party turizma limitira broj kvalitetnih
tura i aktivnosti iz podrucja ostalih turistickih proizvoda

Obilasci

Kulturoloski dozivljaj kroz pricu o paskim

P .. Setnja impresivnom povije$cu i kulturom Private Yacht Tour
delicijama
Tute o it o et i nastaVlia ddie Tura istrazuje pc?dvodnl svijet Cqu<e, ukljucujuci Novalju kao Ishodisna tocka polaskg e Novgl;a lvukIJUCUJG obilazak
primarnu luku antickog vremena okolnih uvala i plaza

obilaskom drugih znamenitosti otoka i regije

Zakljucak analize obilazaka je da na prostoru analizirane destinacije postojim malen broj tura baziranih na ostalim turistickim proizvodima poput kulture, povijesti i
gastronomije, te da u vecini slucajeva Novalja predstavlja samo pocetnu tocku za daljnji obilazak otoka i regije.

Izvor: sunturist.com, Tripadvisor, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.1. Analiza turisticke ponude




Horwath HTL.

Metodologija analize turisticke infrastrukture

Turisticka infrastruktura obuhvaca prostorne i funkcionalne
elemente koji omoguduju razvoj, dostupnost i koristenje
turisticke ponude. Ona je temelj za kvalitetno turisticko
iskustvo i konkurentnost destinacije. Dijeli se na:

I. Primarnu turisticku infrastrukturu koja obuhvada
sadrzaje izravno povezane s turistickim koriStenjem i
dozivljsjem prostora. U sklopu primarne turisticke
infrastrukture u destinaciji identificirane su:

* biciklisticke staze
*  pjesacke i trekking staze
* plaze

2. Sekundarnu turisticku infrastrukturu koja ukljuduje
potporne sadrzaje koji nisu iskljucivo turisticki, ali doprinose
cjelokupnom dozivljaju destinacije. U destinaciji je
identificirana sljedeca sekundarna turisticka infrastruktura:

*  MICE kapaciteti
*  sportska infrastruktura

SEKUNDARNA TURISTICKA INFRASTRUKTURA

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Uz daljnji razvoj trenutno dostupne biciklisticke infrastrukture, Novalja podize
konkurentnost ovog proizvoda i postaje sve privlacnijom destinacijom za bicikliste

Biciklisti¢ke staze ' L}

Otok Pag posljednjih godina intenzivno razvija biciklisticku infrastrukturu, ¢ime postaje sve privlacnija destinacija za . . MT ‘
ljubitelje aktivnog turizma. Projekt Pag Outdoor, rezultat suradnje turistickih zajednica otoka, obuhvaca vise od 180 Sk
kilometara povezanih biciklistickih staza koje prolaze kroz raznolike pejzaze, od kamenitih obala do slikovitih ]

. . Novalja
unutrasnjih podrucja. A
Staze su kategorizirane prema tezini i tipu bicikla, pruzajudi opcije za rekreativce, obitelji s djecom, kao i za iskusne @;’ % B
bicikliste. Na podruc¢ju Novalje definirane su 3 staze s oznakama Il, 12 i I3 od kojih su staze Il i 12 namijenjene 3 :
svima dok je staza I3 zahtjevnija staza namijenjena biciklima za voznju po strmijem terenu.

- A
2
.

Novalja, kao srediste biciklistickih aktivnosti na otoku, kontinuirano ulaze u pobolj$anje sportske infrastrukture. Ovi
napori prepoznati su dodjelom titule Europski grad sporta za 2025. godinu, $to dodatno potvrduje posvedenost
razvoju sportskog i aktivnog turizma u regiji.

Izvor: visitnovalja.hr, pag-outdoor.com, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Na podrucju Novalje nalazi se 7 pjesackih staza, penjacka stijena te prva morska ferrata,
osiguravajuci raznovrsni sadrzaj za razlicite skupine aktivnih turista

Razvijena mreza pjeSackih i trekking staza koje prolaze kroz
raznolike krajolike, ukljucujudi obalu, kamenite predjele i uzvisine s
pogledom na more. Vecina staza je obiljezena i prilagodena
razlic¢itim razinama tezine, od laksih ruta pogodnih za rekreativne
Setace do zahtjevnijih uspona. Neke staze prolaze uz znacajne
prirodne i kulturno-povijesne lokalitete, no njihova interpretacija i
promocija jo$ uvijek su ogranicene.

Postojece staze uglavnom koriste postojece puteve i staze nastale
tradicionalnim koriStenjem terena, a pojedine rute su prilagodene i
za sportske aktivnosti. Infrastruktura na stazama varira — dok su
neke rute dobro oznacene i lako dostupne, druge su teze
prohodne. Ukupno je oznaceno 7 staza (staze broj 51 — 57) od kojih
3 spadaju u kategoriju lakih staza, jedna u kategoriju srednje teskih
staza te tri u kategoriju teskih staza.

<§

Osim pjesackih i trekking staza, na podrucju Novalje nalazi se i
penjacka stijena Stogaj koja ima oko 70 smjerova preko cetiri djela
tezine od 4 do 7b, jedan duljine 25 m i dva duljine 60 m. Na vrhu
stijene nalazi se 20 m duga ferrata. Druga ferrata, duljine oko 100
m, nalazi se u sklopu Life on Mars staze te predstavlja prvu morsku
via ferratu u Hrvatskoj.

B

Izvor: visitnovalja.hr, pag-outdoor.com, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Primarna turisti¢ka infrastruktura Sekundarna turistic¢ka infrastruktura

Horwath HTL.

Popularnije plaze u blizini naselja imaju vecu posjec¢enost dok manje dostupne plaze nude

mirnije i privatnije iskustvo u prirodnom okruzenju

Na podrucju Novalje nalazi se ukupno IlI7 plaza i uvala, koje se razlikuju po velicini, pristupacnosti i stupnju
uredenosti. Dio plaza ima razvijenu infrastrukturu, ukljucujudi sanitarne ¢vorove, ugostiteljske objekte, suncobrane,
lezaljke i sportske rekvizite poput pedalina i kanua, dok su druge ocuvane u prirodnom obliku bez dodatnih
sadrzaja. Plaze su rasporedene duz obale, s obje strane otoka, te njihova dostupnost varira od onih koje se nalaze
u neposrednoj blizini naselja do onih koje zahtijevaju dolazak brodom ili pjeSacenjem.

Tijekom ljetnih mjeseci, plaze u Novalji su vrlo posjecene, a povecana frekvencija turista zahtijeva stalno odrzavanje
i unaprjedenije infrastrukture. Pristup plazama koje su u blizini naselja je uglavhom dobar, s osiguranim parkirali$nim
prostorima kod vedih i popularnijih lokacija, dok su neke manje i udaljenije plaze dostupne iskljucivo pjesice ili
morskim putem.

Plaze koje su u blizini naselja imaju razvijeniju infrastrukturu Sto dodatno utjece na popularnost tih plaza i vedu
posjec¢enost. U mjesecima najvece posjecenosti, moguca je guzva na najpopularnijim plazama i plazama koje su u
blizini mjesta dok teze dostupne plaze nemaju problema s pretjeranim brojem turista.

Izvor: novalja.hr, visitnovalja.hr, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Plaze na podrucju Novalje:

Caska
Zrée

Strasko
Planjka - Trincel

5. Lokunje 9. Mata 13. Plat
6. Babe |0. Branic¢evica 14. Vrtié
7. Rudica | I. Beritnica
8. Jadra [2. Veli zal

ok Don ggaianac

NEANJAK

Cesarica

“'J-'-' Kailinag

Metajna

{100 ]
R |

Mandre




Primarna turisti¢ka infrastruktura

Sekundarna turisti¢ka infrastruktura

Horwath HTL.

MICE kao turisticki proizvod ponajprije ima najvedi potencijal u sklopu incentive turizma
dok titula Europski grad sporta predstavlja temelj za daljnji razvoj sportske infrastrukture

Sportska infrastruktura

MICE kapaciteti u Novalji trenutno su vrlo ograni¢eni, osobito kada je rije¢ o vecim
konferencijama, kongresima i sajmovima. U destinaciji ne postoje viSenamjenske
kongresne dvorane niti objekti koji bi mogli ugostiti veci broj sudionika. Zbog toga se
Novalja tesko moze pozicionirati kao destinacija za velika poslovna dogadanja.

Unato¢ tome, postoje prostori prikladni za manja okupljanja, poslovne sastanke i
radionice. Hotelski kapaciteti nude manje sale i konferencijske sobe koje zadovoljavaju
osnovne potrebe MICE segmenta. Takva dogadanja mogu biti dopunjena bogatom
gastronomskom i eno ponudom destinacije, ¢ime se postize dojam intimnijeg i
personaliziranijeg poslovnog susreta.

Najveci potencijal za Novalju ipak lezi u razvoju incentive turizma. Autenticne lokalne
price, kombinacija prirodnih atrakcija, outdoor aktivnosti i gastronomske ponude cine
snazan temelj za kreiranje atraktivnih incentive programa. Upravo kroz takve aranzmane
Novalja moze postati prepoznatljiva destinacija u MICE segmentu, usmjerena primarno na
komercijalizaciju incentive proizvoda.

Novalja raspolaze osnovnom sportskom infrastrukturom koja ukljucuje gradski stadion,
teniske terene i teretane. Ovi objekti primarno sluze lokalnom stanovnistvu, ali su tijekom
turisticke sezone dostupni i turistima. Osim toga, plaze ¢esto nude sadrzaj za adrenalinske
i vodene sportove, Sto dodatno obogacuje sportsku ponudu destinacije.

Ljubiteljima adrenalina na raspolaganju su raznovrsne aktivnosti poput voznje quadom,
wakeboardinga, bungee jumpinga, flyboardinga, parasailinga, wind surfinga i kite surfinga.
Plaza Zrée posebno se istice sa svojim ski-liftom za wakeboarding i kranom za bungee
jumping dok se kraj plaze Caska nalazi paintball teren.

Unato¢ bogatoj ponudi sportskih i rekreacijskih aktivnosti, Novalja nema vece sportske
komplekse koji omogucuju organizaciju vecih sportskih dogadanja ili privlacenje
profesionalnih sportskih ekipa na pripreme. lako prirodni uvjeti pruzaju mogucnosti za
razvoj aktivnog turizma, sustavna valorizacija ovog segmenta jo$ uvijek nije u potpunosti
provedena.

Izvor: novalja.hr, visitnovalja.hr, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja klju¢nih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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4.1. Analiza turisti¢ke ponude e

4.2. Analiza javne turisticke infrastfuktqre

4.3. Analiza turisticke potraznje




Horwath HTL.

Metodologija analize turisticke potraznje

Analiza turisticke potraznje obuhvatila je klju¢ne kvantitativne pokazatelje trziSnih kretanja te uvid u preferencije i ponaSanje putnika na relevantnim emitivnim trzitima, s ciljem
razumijevanja temeljnih obrazaca potraznje i prilika za razvoj destinacije.

©
% Analiza turisticke potraznje destinacije Analiza sentimenta pojedinih emitivnih trzista

v' Ostvareni turisti¢ki dolasci i nodenja v Turisti¢ki proizvodi prema dominantnoj dobnoj skupini, duljini boravka,

v Prosje¢na duljina boravka dominantnom budzetu i izabranoj destinaciji

v" Analiza odabranih emitivnih trZista prema duljini boravka, budZetu, pratnji,

v’ Sezonalnost nodenja
najpozeljnijim destinacijama, nocenjima

v' Ostvarena nodenja prema kategoriji smjestaja
v Struktura noéenja prema stranim emitivnim trZistima

v' Sezonalnost nodenja prema stranim emitivnim trzistima

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Novalja biljezi blagi rast nocenja kroz promatrano razdoblje i uspjesni oporavak nakon
pandemijske krize, a prosjecna duzina boravka turista se krece oko 7 nodi

Broj dolazaka i nocenja 2019. — 2024. godine

- Dolasci Nocdenja
2.156.837
2.043.420 2.120.582 2.136.781
1.736.482
1.228.528
277.050 234,142 295.391 303.940 306.882
137.632 :
2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024,

Broj nodenja kroz promatrano razdoblje povecavao se u prosjeku |,1%, dok su dolasci rasli po snaznijoj stopi od 2,1%. Usporedujuci 2024. i 2019. godinu, broj nocenja povecao se za
5,6% dok su dolasci porasli za 10,8% sto upuduje na postepeno kradi boravak turista u destinaciji kroz godine, ali i uspjeSan oporavak od krize prouzrocene pandemijom. Prosje¢na duljina
boravka u destinaciji 2024. godine iznosila je 7 nodi, dok je 2019. godine boravak turista bio duzi i iznosio je 7,4 nodi. Najduzi boravak ostvaren je 2020. godine, 8,9 nodi, sto je primarno
uvjetovano COVID pandemijom. Usporedujudi te rezultate s konkurentskim destinacijama na Jadranu, Novalja biljezi duzi boravak od Bola na Bracu i Hvara, ali krac¢i od Malog LoSinja,

Cresa i Raba.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Sezonalnost u Novalji vrlo je izrazena u ljetnim mjesecima dok turisticki potencijal u
ostalim dijelovima godine ostaje neiskoristen

Nocenja po mjesecima, usporedba 2019. i 2024. godine

=&- 2019. 2024. Nocenja lipanj -
kolovoz

2019. 88,8%
2024. 83,3%
/. >83%
f Il. M. V. V. VL. VIl VIII. IX. X XI. Xl

Iz prikaza je vidljivo kako je u destinaciji snazno izrazena sezonalnost noéenja te je u razdoblju od lipnja do kolovoza 2024. godine ostvareno 83,3% svih nocenja te godine. Usporedujuci s
2019. godinom, broj noéenja u vrhuncu sezone se smanjio za 5,5% postotnih poena $to upuduje na pozitivan trend smanjenja sezonalnog utjecaja. Tome je dokaz i neSto polozenija krivulja
sezonalnosti koja prikazuje povecanje broja nodenja u svibnju i rujnu.

U svibnju 2024. godine ostvareno je 62.328 viSe nocenja nego 2019. godine, dok je u rujnu ostvareno 56.217 nodenja viSe u 2024. godini nego 2019. godine. Dodatno, srpanj i kolovoz biljeze
manji broj nocenja za 30.573, odnosno 21.43] nocenja Sto doprinosi smanjenju infrastrukturnog pritiska u vrhuncu sezone. U ostalim mjesecima, od sijecnja do travnja te listopada do
prosinca, turisticka aktivnost je zanemariva.

Prema najavama dionika s plaze Zrde, od sezone 2026. planira se raniji pocetak festivalskog i klupskog programa, s prvim manifestacijama ved u travnju i svibnju. Ukoliko se ove najave

realiziraju, procjenjuje se potencijal od 15 do 20 tisu¢a dodatnih dolazaka u predsezoni, $to bi dodatno pozitivno djelovalo na trend smanjenja sezonalne koncentracije nocenja zabiljezen u
proteklom razdoblju.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Horwath HTL.

U 2024. godini, 59,1% turista boravilo je u privatnom i/ili nekomercijalnom smjestaju dok

nocenja u hotelima biljeze marginalan udio

Nocenja po vrstama smjestaja 2019. — 2024. godine

Hoteli i slican smjestaj

2.120.582 2.136.781
2.043.420
4,.9% 5,0%
43% 0,8% oo | 4%
,5%
|.736.482
O,
28,1% | 196 6%

1.228.528 34,0%
0,4%,3,0%

27,8%

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Hostel M Kampovi [l Privatni smjestaj B Nekomercijalni smjestaj

2.156.837

5,4%
0,9%

34,5%

2024.

Broj nodenja u privathom smijestaju biljezi najveci udio kroz
promatrano razdoblje, unato¢ blagom smanjenju. U apsolutnom
iznosu broj nocenja u privatnom smijestaju jo$ uvijek nije dosegnuo
volumen iz 2019. godine te je 2024. godine iznosio 995.683 Sto je
1.652 manje od iznosa 2019. godine. Najznacajnije povecanje udjela
nodenja biljeze kampovi diji su kapaciteti u 2024. godini porasli za
30% ili vise od 170 tisuca u odnosu na 20I9. godinu.

lako niskog udjela, nodenja u hotelima biljeze povecanje udjela u
promatranom razdoblju te je njihov relativni rast najveci od svih
smjestajnih kategorija. Nekomercijalni smijestaj biljezi najvedi pad
udjela od svih kategorija, medutim potrebno je uzeti u obzir nisku
razinu prijave nocenja od vlasnika takvih smjestajnih objekata. S
obzirom da Novalja priviaci velik broj mladih u destinaciju i
pozicionira se kao party destinacija, broj nodenja u hostelima je
izrazito nizak.

Posto je privatni smjestaj u najve¢em udjelu kategoriziran s 3* te je
primjetan i znacajan udio nekomercijalnog smjestaja u destinaciji,
zakljucak je kako velik broj nodenja u destinaciji ostvaruju turisti
nize platezne modi. U kampovima i hotelima dominiraju kapaciteti
4*  no njihov udio u nocenjima je maniji, iako pokazuje pozitivan
trend Sto predstavlja potencijalan smjer buduceg razvoja.
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Horwath HTL.

Njemacki, slovenski i talijanski turisti generiraju glavninu komercijalnih nocenja sa

zajednickim udjelom od 53%

Struktura komercijalnih nocenja prema emitivnim trzistima 2019., 2022. i 2024. godine

1.844.676 1.877.893

1.689.916

18%
16%

12% 10%

10%

2019. 2022. 2024.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.
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Kontinuirano najveci broj komercijalnih nocenja u destinaciji ostvaruju turisti
s njemackog trziSta. Oni takoder biljeze stabilan udio kroz promatrano
razdoblje. Usporedujudi 2024. s 2019. godinom, primjetan je porast broja
njemackih turista za gotovo 20%, s tim da su 2022. godine ostvarili najbolii
rezultat od 533 tisuce nodenja. Sljededi najvedi rezultat ostvaruju turisti iz
Slovenije sa 18% ukupnog udjela uz rast od 22% u 2024. u odnosu na 2019
godinu.

Potraznja s domaceg trziSta biljezi zapaZeni rast od 3 postotna poena u
udjelu, tj. gotovo 50 tisuca viSe nodenja u 2024. godini u odnosu na 2019. Uz
domace turiste, znacajan rast broja nodenja zabiljezili su i turisti iz Poljske, ciji
se udio povecao za 2 postotna poena ili 53 tisué¢e nodenja viSe u 2024. godini.

Najveci pad broja nocenja primjetan je kod talijanskih turista ciji se udio
smanjio za 6 postotnih poena, ili 92 tisuce manje zabiljezenih nodenja.
Znacajan pad broja nocenja zabiljezen je kod turista iz Ujedinjenog
Kraljevstva, ukupno 24.672 manje ostvarenih nocenja u 2024. godini
usporedno s 20I9.

Op¢enito, moguce je zakljuciti da su emitivna trziSno disperzirana te da se
ne primjecuje pretjerana ovisnost o jednom trziStu, dok je struktura
emitivnih trzista u skladu s ocekivanjima za destinacije karakteristika sli¢nih
Novalji.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Analiza turisticke potraznje destinacije Analiza sentimenta pojedinih emitivnih trzista Horwath HTL.

Njemacki turisti biljeze najpolozeniju krivulju sezonalnosti sto upucuje na povecanu
motivaciju za dolaskom u razdobljima predsezone i posezone

Sezonalnost nocdenja top 5 emitivnih trzista 2024. godine

=@— Njemacka Slovenija —@= Hrvatska Italija =@= Ceska

[===== - [===== - [===== - [===== - [===== -
1 1 1

L 61% | | 73% | » 73% L 91% | 68% |

Udio ostvarenih nodenja u srpnju i kolovozu u ukupnim nodenjima

o o ® — ® o

I II. M. V. V. VL. VII. VIIL. IX. X. XI. XIl.

Krivulje sezonalnosti top 5 emitivnih trziSta u skladu su s opéom krivuljom sezonalnosti nodenja te prikazuje gotovo nepostojecu turisti¢ku aktivnost u razdoblju od sijecnja do travnja, te
listopada do prosinca. lako vrhunac nodenja ostvaruju u kolovozu, njemacki turisti ostvaruju i najvedi broj nocenja u svibnju, lipnju i rujnu sto ukazuje na njihovu motivaciju posjete
destinacije i van glavne sezone koja je direktno uvjetovana proizvodom sunca i mora. U svibnju njemacki turisti ostvaruju 51.332 nodenja Sto je 1,6 puta viSe od zbroja preostala Cetiri
emitivna trzista. Dodatno, njemacki turisti ostvaruju najmaniji udio svojih noéenja u vrhuncu sezone (srpanj i kolovoz), 61 %, dok su prvi sliededi ceski turisti s 69,4%. Slovenski i hrvatski
posietitelji ostvaraju 73% nodenja u srpnju i kolovozu, dok slovenski posjetitelji takoder pokazuju vedi broj noéenja u predsezonskim i posezonskim razdobljima te najveci broj nocenja
ostvaren od svih emitivnih trzi$ta u jednom mjesecu; u mjesecu srpnju ostvarili su 180.846 nocenja. Talijanski turisti najviSe nocenja ostvaruju u srpnju i kolovozu, 91 % od ukupnih nodenja.

Izvor: eVisitor, TZ Novalja, TZ Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Analiza sentimenta pojedinih emitivnih trzista Horwath HTL.

Proizvod Nature & Outdoors predstavlja najveci potencijal daljnjeg razvoja izvansezonske

ponude, a upravo su njemacki turisti i najbrojniji u tim razdobljima godine

Pregled kljucnih nalaza tri odabrana turisticka proizvoda

Sun & Beach

Nature & Outdoors

Culture & Heritage

Turisticka potraznja u Novalji dominantno se
temelji na proizvodima sunca i mora te prirode
i aktivnosti na otvorenom, ¢ime se destinacija
jasno profilirala kao sezonska otocna

Najaktivnij
d :t':‘a vnia 35% 24% 16% 16% 20% 19% destinacija s izrazenim potencijalom za aktivni
skupina 55+ 35-44 25-34 45-54 45-54 55+ turizam.
Proizvod sunce i more biljezi najduze boravke
Najcesca 35% 27% 349% 25% 44% 26% (7-9 nodi), s naglaskom na ljetne mjesece i Siru
duzina . . populaciju, dok priroda i outdoor aktivnosti
boravka 7-9 nodi 4-6 nodi 4-6 nodi 7-9 nodi 4-6 noci 7-9 nodi predstavlja potencijal za Sirenje ponude izvan
glavne sezone.
Najéeici 25% 22% 23% 20% 25% 23% Ovalfva struktura} pc?trainje upucuje na '
budzet 500-1.000€  1.001-1.500€  500-1.000€ 1.00I-1.500€  500-1.000€ 1.00I-1.500€ Mogucnostprodulienjasezone kroz razvoj
aktivnog odmora, outdoor sadrzaja i
selektivnih iskustava usmjerenih na mlade
turiste.
e ©iE a= o
destinacije Eﬁ“ -wr 74 F

Izvor: ETC: Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel — wave 21, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.




Analiza sentimenta pojedinih emitivnih trzista Horwath HTL.

Turisti iz Njemacke, Poljske i UK-a najcesce preferiraju duza putovanja s obitelji dok
Talijani putuju krade, 4-6 nodi, s budzetom od 500-1.000 €

Pregled sentimenta pojedinih europskih emitivnih trzista

Najcesca duljina Najcesci planirani Najcesca planirana Top 3 najpozeljnije Ostvarena nocenja

boravka budzet pratnja europske destinacije 2024. u Novalji
B Njematia 7-2nocenja 49% 1.501-2.500€ 31% Obitelj 31% 20 343.758
() ralija 4-6 nocenja  42% 501-1.0006  26% Partner 37% () © i 130.298
w Poliska 7-12 nodenja 47% .501-2.500€ 30% Obitelj 42% = e 2 86.166
S Austrija 4-6nocenja  33% 1.501-2.500€ 23% Partner 33% (D a 72.622
)% Ujedinjeno 7-12nocenja  36% 501-1.000€  31% Obitelj 38% S (0 43.179
“l¥  Kraljevstvo N—

Izvor: ETC: Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel — wave 21, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Analiza sentimenta pojedinih emitivnih trzista Horwath HTL.

Vedina putnika s europskih emitivnih trzista planira boravak od 7 do 12 nodi, uz najcesdi

predvideni budzet izmedu 1.501 i 2.500 €

Pregled sentimenta pojedinih europskih emitivnih trzista

Najcesca duljina Najcesci planirani Najcesca planirana Top 3 najpozeljnije Ostvarena nocenja
boravka budzet pratnja europske destinacije 2024. u Novalji
< Nizozemska 7-12 nocenja  54% 1.501-2.500€ 40% Partner 30% Hhoa 14.042
o &vicarska 7-12 nocenja  42% 1.501-2.500€ 34% Obitelj 38% 3 () ) 23.328
—_— s
() Francusia 7-2nocenja 41% 1.501-2.5006 24% Partner 33% )D€ 10.917
() Begia 7-12 nodenja 45% 1.501-2.5006  30% Partner 32% O0< 4.026
£ Spanjolska 4-6nocenja  49% 1.501-2.500€ 30% Partner 36% O 0O 3.196

Izvor: ETC: Monitoring sentiment for domestic and intra-European travel — wave 21, Horwath HTL, 2026.
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4.3. Analiza turisticke potraznje

4.4. Analiza resursne osnove




Horwath HTL.

Metodologija analize resursne osnove destinacije

Analiza resursne osnove usmijerena je na prirodne i kulturne resurse koji trenuta¢no nisu ukljuceni u turisticku ponudu, ali imaju izrazen potencijal za bududu valorizaciju. Ovi resursi

predstavljaju osnovu za definiranje razvojnih smjernica destinacije te je cilj ove analize identificirati elemente s potencijalom turisticke atrakcije. U tom kontekstu zatrazena je inicijalna lista
resursa od turisticke zajednice.

Nakon obrade podataka, identificirana su tri podrudja analize resursne osnove:

Anticki ostaci Pomorski lokaliteti Kulturna bastina

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Anticki ostaci i pomorski lokaliteti predstavljaju vrijedne resurse koji uz kvalitetnu
interpretaciju i storytelling mogu postati atraktivne tocke interesa za posjetitelje

Anticki ostaci

Anticki ostaci u uvali Caska

Pomorski lokaliteti

Nalaziste amfora

U uvali Caska nalaze se ostaci antickog naselja koje je prema arheoloskim nalazima bilo
znacajno urbano srediste u rimsko doba. Na lokalitetu su dokumentirani ostaci gradevina i
drugi arheoloski materijali koji upuduju na postojanje razvijenog naselja s infrastrukturom.
Posebno je znacajan nalaz ranokrscanske bazilike iz 4. stoljeca, diji su temelji jos vidljivi na
povrsini.

U podmorju uvale takoder su pronadeni potopljeni dijelovi naselja Sto lokalitetu daje
visoku arheolosku vrijednost i predstavlja jedno od najvaznijih nalaziSta na otoku, no
nalaziSte trenutno nije prezentirano ili arheoloski interpretirano u turistickom smislu.

U podmoriju u uvali Vlaska Mala nalazi se arheolosko nalaziste amfora iz rimskog razdoblja,
koje svjedoci o postojanju pomorskih trgovackih ruta preko otoka Paga. Rijec je o teretu
trgovackog broda koji je prevozio amfore - najvjerojatnije koriStene za transport vina,
maslinovog ulja ili drugih prehrambenih proizvoda.

Amfore su vedinom dobro ocuvane i rasporedene na morskom dnu, a uz same amfore,
pronadeni su i drugi predmeti poput keramickih posuda, Zrvnja za zitarice i sidra.
Nalaziste je otvoreno 2004. godine te ga je moguce posijetiti, no nije integrirano u ponudu
kao znacajan turisticki proizvod.

Izvor: gradskimuzejnovalja.hr, visitnovalja.hr, novalja.hr, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja klju¢nih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Anticki ostaci, amfore i ranokrscanski relikvijari klju¢ni su arheoloski lokaliteti i materijalna

bastina podrucja Novalje

Kulturna bastina

Ranokrsc¢anski relikvijari

Na Sirem podrucju Novalje pronadeni su ranokrséanski
artefakti, medu kojima se izdvajaju relikvijari pronadeni u
komori ranokrséanske bazilike. Rije¢ je o vrijednim
sakralnim predmetima primarno iz 4. stolie¢a koji
svjedoce o krScanskom zivotu na ovom podrudju u
kasnoj antici.

Nalazi ukljucuju broncanu Skrinju, rijetku cak i na
svjetskoj razini, te oktogonalni srebrni relikvijar s
prikazima krscanskih ikona i simbola. Nalazi su trenutno
pohranjeni u Gradskom muzeju Zadar zbog nedostatka
adekvatnog prostora u Gradskom muzeju Novalje.

Izvor: gradskimuzejnovalja.hr, visitnovalja.hr, novalja.hr, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja klju¢nih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Podrucje Novalje i Stare Novalje ima nekoliko znacajnih
sakralnih objekata koji svijedoce o povijesnom i
duhovnom razvoju mijesta. U srediStu Novalje nalazi se
crkva sv. Katarine i crkva Majke Bozje od Ruzarija, u Cijoj
se blizini nalaze i ostaci ranokrscanske bazilike iz 5.
stoljeca, vaznog arheoloskog lokaliteta. U Staroj Novalji
isticu se crkva sv. Apostola Petra i Pavla te crkva sv.
Marije, prepoznatljiva po jednostavnoj mediteranskoj
arhitekturi. Sakralni objekti predstavljaju vazan dio
kulturnog identiteta prostora te doprinose povijesnoj
prepoznatljivosti i autenti¢nosti destinacije.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

U novie vrieme pokrenute su i inicijative
reinterpretacije tradicijskih motiva kroz suvremene
oblike dizajna, poput suradnje s poznatim brendom
nakita ZAKS, koji je lansirao kolekciju nakita koja se
sastoji od jedinstvenih replika starohrvatskog nakita i
relikvijara. Novaljski nakit nositelj je oznake Hrvatski
otocni proizvod u kategoriji umjetnost i dizajn.

Segment tradicionalne rukotvorine i dizajna nosi velik
potencijal za turisticki razvoj - kroz radionice, suvenirske
proizvode, izlozbe i edukativne sadrzaje mogude je jace
integrirati lokalnu tradiciju u ponudu i stvoriti dodanu
vrijednost za turiste motivirane kulturom.
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Metodologija analize stanja digitalizacije

Analiza stanja digitalizacije u Novalji obuhvaca procjenu postojecih digitalnih kanala i infrastrukture koje podrzavaju turizam, komunikaciju i osnovne usluge u destinaciji. Naglasak je na
pregledu rjesenja koja su ved u primjeni te njihovoj funkcionalnosti u odnosu na potrebe posietitelja i lokalnih dionika.

Analiza je strukturirana kroz cetiri glavna podrudja, a za svako su provedeni pregledi dostupnih digitalnih platformi, intervjui s dionicima i uvid u javno dostupne podatke ¢ime se nastojalo

Digitalizacija dogadanja i

sagledati trenutaénu razinu digitalizacije te identificirati klju¢ne snage i ogranicenja postojecih rjesenja.

2 El

Analiza digitalne prisutnosti i Razina digitalizacije Dostupnost digitalne
atrakcija

promocije destinacije smjeStajnog sektora infrastrukture

lzvor: Horwath HTL, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Digitalna prisutnost destinacije postoji, ali je ogranicene kvalitete, dok se smjestajni sektor
i dalje snazno oslanja na globalne posrednike uz nedovoljno razvijene vlastite kanale

Analiza digitalne prisutnosti i promocije
destinacije

Digitalna rjesenja u Novalji koriste se prvenstveno za komunikaciju s gradanima,
promociju turizma i osnovne gradske usluge. Grad Novalja ima sluzbenu web stranicu i
profil na Facebooku za objavu obavijesti i informiranje gradana dok Turisticka zajednica
grada Novalje vodi vlastitu web stranicu te profile na vedini drustvenih mreza, no redovita

aktivnost prisutna je uglavhom na Facebooku i Instagramu. lako postoje razlicite digitalne T
platforme koje promoviraju destinaciju, jo$ uvijek nema jedinstvene aplikacije koja bi Saznajte sve o otoku Pagu i =
objedinjavala informacije o dogadanjima, prijevozu i lokalnim atrakcijama. ST —

) e T S Hotel In Excelsis
2. Razina digitalizacije smjestajnog sektora

Novalja Showonmap 1.4 km from centre Beach nearby

ﬁ 650 m from beach

Getaway Deal

Superior Double Room with Balcony
1 extra-large double bed

Breakfast included

v/ Free cancellation

Smijestaj u Novalji pretezno je privatni, uz nekoliko hotela i kampova. Prodaja se vec¢inom
odvija preko Bookinga i Airbnba, dok su vlastite stranice i izravne rezervacije slabo
razvijene, osobito kod manjih iznajmljivaca. Veci objekti i kampovi c¢eSce nude online
rezervacije, ali mobilni prikaz, jezici i funkcije poput digitalne prijave i automatizirane
komunikacije nisu ujednaceni. Oslonac na globalne platforme pojacava ovisnost o njihovim

.1s 9 v. 0 v S q T I v/ No prepayment needed — pay at the property
pravilima i nacinu promocije te ogranic¢ava samostalno upravljanje prodajom i vidljivoscu.

Izvor: visitnovalja.hr, novalja.hr, booking.com, Horwath HTL, 2026.
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Dostupnost digitalne infrastrukture je u fazi unaprjedenja, a digitalizacija atrakcija ostaje

fragmentirana i neujednacena

3. Dostupnost digitalne infrastrukture

Provodi se Plan razvoja Sirokopojasnog interneta, ciji se zavrSetak ocekuje 2026. godine s
ciliem osiguranja brzeg i stabilnijeg pristupa internetu. Javno dostupni Wi-Fi hotspot
postoje fragmentirano, uglavnhom u centru, objektima i marinama, bez jedinstvene mreze
ili karte dostupnosti. Pojedini stanovnici i poslovni subjekti koriste alternativna rjeSenja
poput Starlink interneta, Sto potvrduje da infrastruktura jos ne pokriva sve potrebe.
Digitalne info-tocke i QR rjeSenja koriste se selektivho, bez standardizacije jezika i
odrzavanja, $to smanjuje njihovu pouzdanost za turiste.

4. Digitalizacija dogadanja i atrakcija

U segmentu glazbenih festivala na plazi Zrée digitalna rjeSenja najrazvijenija su jer se
ulaznice prodaju gotovo iskljucivo online, a promocija se dominantno provodi na
drustvenim mrezama. Kulturne atrakcije poput Gradskog muzeja oslanjaju se na osnovne
web stranice bez naprednijih funkcionalnosti, dok staza Life on Mars predstavlja pozitivan
primjer s kvalitetno razvijenom web stranicom i detaljnim informacijama za posjetitelje.
Unato¢ pojedinim dobrim praksama, digitalna podrska dogadanjima i atrakcijama jo$
uvijek nije dovoljno razvijena niti ujednacena.

ZIGLIENS
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Izvor: zrce.com, gradskimuzejnovalja.hr, Horwath HTL, 2026.
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Metodologija analize stanja i potreba ljudskih potencijala

Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala provela se na nacin da se ispitaju klju¢ni dionici turistickog sektora destinacije po pitanju izazova u ovom segmentu. Ispitana su trenutno
najdeficitarnija radna mjesta te istraziti nacine na koji dionici odgovaraju na potrebe.

Tri su glavne teme koje su bile u primarnom fokusu tijekom ispitivanja klju¢nih dionika:

Ulaganje u obrazovanje

Izazovi sezonalnosti turisticke sezone Inozemna radna snaga

Temeljem dobivenih nalaza s intervjua, identificirane su klju¢ne prednosti i nedostaci radnika i njihovih vjestina u turistickom sektoru destinacije.

Vs.

lzvor: Horwath HTL, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Nedostatak radne snage rjesava se zaposljavanjem stranih radnika, dok je za dugorocnu
stabilnost trzista rada potrebno ulaganje u obrazovanje i razvoj domace radne snage

Izazovi sezonalnosti turisticke sezone

Sezonalnost turizma u Novalji izravno utjece na trziste
rada, stvarajuci visoku potraznju za radnicima iskljucivo
tilekom ljetnih mjeseci. Vedina radnih mijesta u
ugostiteljstvu, hotelijerstvu i povezanim djelatnostima
dostupna je samo sezonski, Sto otezava zaposljavanije i
zadrzavanje kvalificiranih radnika na duzi rok.

Ovakav obrazac zaposljavanja otezava stvaranje
stabilne radne snage te smanjuje interes za dugorocnu
profesionalnu orijentaciju prema turizmu.

Inozemna radna snaga

U nedostatku lokalne radne snage, turisticki sektor
oslanja se na strane sezonske radnike. Oni su
najzastupljeniji u  ugostiteljstvu, hotelijerstvu i
povezanim djelatnostima, gdje nadomijesStaju manjak
domacde radne snage. Ovakav model rada moze
rezultirati promjenjivom kvalitetom usluga jer se radnici
cesto mijenjaju iz sezone u sezonu.

Takoder, integracija stranih radnika u lokalnu zajednicu
moze biti otezana zbog jezi¢nih barijera i razlika u
radnim praksama, Sto dodatno utjece na stabilnost
trziSta rada i standard pruzenih usluga.

Izvor: Gradska uprava Grada Novalja, nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja kljuénih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Ulaganje u obrazovanje

Smanjeni interes mladih za edukaciju u podrudju
ugostiteljstva i turizma ne prati potrebe trzista rada, Sto
direktno utjece na dostupnost kvalificirane domace
radne snage.

Postojeci programi obrazovanja u sektoru turizma i
ugostiteljstva Cesto se suocavaju s izazovima u
priviacenju mladih, a nedostatak edukacijskih inicijativa
koje bi povezale mlade s poslodavcima tijekom
obrazovanja takoder utjece na slabiju pripremljenost
budude radne snage za izazove u sektoru.
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Komunikacijske vjestine i znanje stranih jezika isticu se kao glavne prednosti zaposlenih u

turizmu Novalje

Komunikacijske
vjestine

Zaposlenici s razvijenim
komunikacijskim vjestinama,
koji pritom pokazuju strpljenje
i gostoljubivost, kljucni su za
kvalitetnu interakciju s
turistima. Posebno se vrednuje
sposobnost prepoznavanja
razlicitih profila gostiju i
prilagodbe njihovim
potrebama.

Izvor: Nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja klju¢nih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Klju¢ne prednosti

Poznavanje stranih
jezika

Visejezi¢nost, osobito znanje
engleskog, njemackog i
talijanskog jezika, pozitivno
utjece na dozivljaj usluge i
doprinosi dojmu
profesionalnosti destinacije.

Profesionalan pristup
i radna etika

Kandidati koji pokazuju
odgovornost, to¢nost i paznju
prema detaljima isticu se kao

pouzdani ¢lanovi timova,
posebice na operativnim
pozicijama. Cijeni se ozbiljan i
predan odnos prema radu.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Motiviranost i
spremnost na ucenje

Zaposlenici koji su unutarnje
motivirani, otvoreni za
stjecanje novih znanja i
spremni na prilagodbu
pokazuju potencijal za

dugorocan razvoj unutar
sektora, neovisno o prijaSnjem
iskustvu.



Horwath HTL.

Ograniceno prakticno iskustvo i manjak klju¢nih kompetencija ogranic¢avaju profesionalni
razvoj zaposlenika u turizmu Novalje

Kljuéni nedostaci

Nedostatak . . . . . Manjak Niska razina
rakti¢ne Slabe digitalne Niska razina znanja rofesionalne angaziranosti i
P . . vjestine i znanja stranih jezika P . .. ik .
pripremljenosti odgovornosti i etike usmjerenosti na gosta

Nedovoljno iskustva na
operativnim pozicijama,
posebice u ugostiteljstvu,

stvara nesigurnost u obavljanju
osnovnih zadataka i smanjuje
radnu ucinkovitost.

Brojni kandidati imaju
ograni¢eno poznavanje
digitalnih alata i sustava, Sto
otezava uskladenost sa
suvremenim standardima
poslovanja u turizmu.

Osnovno znanje engleskog
jezika je Cesto prisutno, ali
nedovoljna komunikacija na
jezicima vaznih emitivnih trzista
ogranicava ukupno korisnicko
iskustvo.

Nedostatak radne discipline,
tocnosti i ozbiljnosti, osobito
medu mladim kandidatima,
stvara izazove u osiguravanju
pouzdane usluge.

Uocava se opca
nezainteresiranost za rad s
ljudima i slabije razumijevanje
vaznosti osobnog pristupa i
turisticke djelatnosti za lokalnu
zajednicu.

Izvor: Nalazi intervjua provedenih u sklopu ispitivanja klju¢nih dionika destinacije, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Horwath HTL.

Metodologija analize komunikacijskih aktivnosti

Analiza komunikacijskih aktivnosti predvidena je Smjernicama i uputama za izradu Plana upravljanja destinacijom kroz pet kategorija koje obuhvadaju pregled koristenja postojecih kanala
komunikacije, analizu digitalnog prisustva, analizu offline prisustva, analizu suradnje s tredim stranama, analizu mogudnosti prikupljanja distribucije informacija za turiste te analizu
mogucnosti marketinskog fokusiranja na regionalnoj i/ili nacionalnoj razini. Kategorije navedene u metodologiji podijeljene su u tri kategorije s ciliem kvalitetnije strukture prikaza nalaza
analize. Analiza je provedena na razini Turisticke zajednice grada Novalje i Turisticke zajednice mjesta Stara Novalja.

Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica Drustvene mreze

Fokus analize su aktivnosti iz godiSnjeg Analiza web stranice ukljucuje dizajn, Analizirani sadrzaj drustvenih mreza

plana turisticke zajednice ukljucujudi razvoj
turistickih proizvoda i provedene
marketinske aktivnosti.

Dodatno, analizirana je suradnja turisticke
zajednice s tredim stranama, nacin
oblikovanja marketinskih poruka te online i
offline kanali komunikacije.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

sadrzaj i korisnicko iskustvo web stranice te
istaknute pozitivne strane i prostor za
napredak u svakoj kategoriji.

Dodatno su analizirani i trendovi kod
posjetitella web stranice, koji ukljucuju
nacionalnost posjetitelja, vrijeme

zadrzavanja na web stranici, broj posjetitelja
i bounce rate.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

ukljucuje kvalitativnu i kvantitativhu analizu
svih aktivnih profila turisticke zajednice na
drustvenim mrezama. Kvantitativna analiza
obuhvada broj pratitelja, broj pregleda te
interakcije sa sadrzajem putem komentara
ili reakcija na objave.

Kvalitativna analiza obuhvaca vizualni dojam
drustvenih mreza, prirodu objavljenog
sadrzaja te suradnju s influencerima i drugim
dionicima u digitalnom prostoru.
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Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica Drustvene mreze Horwath HTL.

TZ Novalja u 2020. godini fokusirala je aktivnosti razvoja proizvoda na aktivni turizam,
isticudi bogatstvo svoje kulturne bastine i atraktivnost za segment obitelji

Razvoj novih turistickih pr0|zvoda tljekom 2020 godlne

Kljucne aktivnosti razvoja turistickih proizvoda

Medu brojnim aktivnostima razvoja proizvoda istice se Pag Outdoor Summer
Weekend, manifestacija koja obuhvaca sportske aktivnosti poput biciklizma i trcanja,
promovirajudi otok kao destinaciju za aktivni odmor.

Novalja 4 Kids Radionice imaju u cilju stimulirati potraznju obiteljskog segmenta,
fokusirajudi se na edukacije za djecu o lokalnoj kulturi kroz kreativne aktivnosti.

Pink Wing je luksuzna automobilisticka manifestacija koja je u kolovozu 2020. okupila 79
automobila na putu od Budimpeste do Splita, obogacujuci luksuznu ponudu i poticuci
poslovno umrezavanje uz vrhunske gastro dozivljaje.

Fokus TZ Novalja na razvoj aktivhog turizma ocituje se kroz Sporazum o razvoju outdoor
turizma, koji ne samo da fokus stavlja na unaprjedenje soft-product infrastrukture kroz

10. - S2072020: Hzn 072000 Pormeak - Viabiot [phata)

non SUP WA, trereciea Kritine Mty rng )
v e 1t o Vit | GRS SR kreaciju novih iskustava i proizvoda, vec i na unaprjedenije staza i uspostavu bike sharing
i rriataglint i $107.- 02.08.2020 - gt ek

sustava, na taj nacin stimulirajudi potraznju izvan glavne sezone.

TLOXEDR0. Pelazsh - pat Zrée Monako 122010, Pelecahi - [Plata Sen) Info] prijave:
a3, rwaeciss Koahine Alaboric W20N  SURtraner Rebert Mevah WWIUROTeetIs

Tl « 388 [0 49/, JJHIZI

wom  SUP

12002010 Pal OLORZ000 Pokazak - P
o0 Mar
2N Db tin Racke

02,08, 2029, Petaab - Wisdl e sat’|

- Suradnja turistickih zajednica Suradnja i razvoj
R Projekti su rezultat zajednickog napora Potpisivanje Sporazuma o razvoju
- lokalnih turistickih zajednica, s ciljem outdoor turizma omogudava
- , jacanja turisticke ponude otoka Paga unapredenije staza i uspostavljanje bike
A B e Rurv;!‘cnaarm kroz aktivni turizam i edukaciju sharing sustava, a otok se pozicionira

T """** ": Gl o m’ﬁi‘g <8 kao atraktivna cjelogodi$nja destinacija
PA Wad, trvwar Bovistav Seksd Fellof Afe %

Izvor: Izvjesée o izvrienju programa rada TZ Novalja za 2020. godinu, Godisnji program rada TZ Novalja za 2020. godinu, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica Drustvene mreze Horwath HTL.

Od 2021. godine Novalja razvija projekte usmjerene na aktivni odmor, integraciju
turistickih elemenata i cjelogodisnju ponudu, isticudi odrzivost i lokalnu gastronomiju

Razvoj novih turistickih proizvoda u razdoblju 2021. - 2024.

N Y f'ﬁ’ ) radi lakse kupnje i koristenja, razvoju cjelogodiSnje ponude koja privlaci posjetitelje u svim

SAZ Klju¢ne aktivnosti razvoja turistickih proizvoda
I w » P Gg % ‘ Najveci fokus je na kreiranju turistickih paketa koji povezuju smjestaj, prijevoz i aktivnosti

. . ’/y' v . . . 7 . o eV . .
De stination een, . sezonama te podrsci dogadanj!ma} koja o.bogacu1u turls.tlcku porludu destl'nacue. . ‘
NOVALIA s »IQM” je sustav za upravljanje kvalitetom u turizmu koji povezuje subjekte radi
) D poboljSanja pruzanja usluge u destinaciji. Projekt koji je pokrenut 2020., unapreduje
P &«\ VAL Ay T T kvalitetu destinacije kroz uklju¢ivanje lokalnih proizvoda i povezivanje dionika, poti€udi

i . L1 e | SR | S . . V. . . . .
_ . g . ).‘,‘-" b I ) Wi ha R izvrsnost i odrzivost. ,,Pag Outdoor” je projekt razvoja outdoor turizma na otoku Pagu
I \ Ay wﬁm"?"‘-— 0 a v q o .. o e . . o . .
IQMDestination PASS N\ . : e koji okuplja lokalne turisticke zajednice s ciljem stvaranja jedinstvene destinacije za aktivni
Expeience More Save More % ; turizam kroz promociju i razvoj zajednicke outdoor ponude, a vazan je jer pozicionira

Famity otok kao atraktivnu destinaciju za turiste koji preferiraju aktivni odmor.
“Pag na meniju" promovira autohtone kuhinje te potice autenti¢nost ponude i brendira

N@val; lokalnu gastronomiju, s ciljem utvrdivanja standarda za ugostiteljske objekte i OPG-ove.
Visit Novalja beocies

Integracija i kvaliteta ponude Aktivni turizam i gastronomija
Fokus na povezivanje elemenata "Pag Outdoor" udruzuje turisticke
turisticke ponude u pakete te podizanje zajednice za promociju aktivhog
kvalitete usluge kroz projekt ,,|QM”, turizma, dok "Pag na meniju" istice
koji integrira lokalne proizvode i autohtonu kuhinju i brendira lokalnu
poboljSava iskustvo gostiju gastronomiju

Izvor: Izvjesée o izvrienju programa rada TZ Novalja za 2021., 2022. i 2023. godinu, Godi$nji program rada TZ Novalja za 2021 ., 2022., 2023. i 2024. godinu, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica Drustvene mreze Horwath HTL.

Y oWV

Online oglasavanje na glavnim emitivnim trzistima koja ostvaruju najveci broj noéenja
primarni je oblik marketinske komunikacije

Marketinske aktivnosti Turisticke zajednice grada Novalje, 2021. — 2024.

i
NOVALJA Kraljica outdoor turizma jedna je od | wricome 10
destinacija ljeta!

Kljucne karakteristike

* Promocija je usmjerena na trzista koja ostvaruju najveci broj nocenja poput Njemacke te na trzista koja pokazuju
pozitivan trend rasta dolazaka (Francuska, Nizozemska, skandinavske zemlje i dr.)

* Vedina promotivnih aktivnosti provodi se digitalnim putem, s ciliem postizanja Sireg dosega

* Promidzba je posebno usmjerena na obitelji i parove, osobito u predsezoni i posezoni

* Dogadanja i ponuda za mlade segmente nisu u primarnom fokusu, s obzirom na snaznu promociju koju provode
drugi subjekti (event agencije, klubovi na plazi Zrce i sl.)

» Ukupna digitalna prisutnost klubova i event organizatora s plaze Zrée (Papaya, Aquarius, Nomad) iznosi viSe od
600.000 pratitelja na drustvenim mrezama, s ostvarenih preko 40 milijuna pregleda organskog sadrzaja godisnje

Kanali komunikacije Sadrzaj
PROMOTIONAL FILM * Online oglasavanje (turisticki portali, mainstream » Aktivni odmor (cikloturizam, sportski turizam,
“MY NOVALJA ON magazini) ronilacki turizam)
THE ISLAND OF PAG" * Facebook * Gastronomska ponuda
WRAPS UP * Instagram * Kulturna bastina
PRODUCTION : * TV (promidzbeni turisticki filmovi, putopisne emisije)  * Prirodne atrakcije i resursi
Total Crostia News | Updated on:ay 1, 2028 3 T bitf o o o ok » Offline oglasavanje (domadi i inozemni tiskani * Najave dogadanja i projekata u destinaciji (Life on
VA SERR mediji) Mars utrka, koncerti, doé¢ek Nove godine i sl.)
TRZISTA U PRIMARNOM FOKUSU
. Njemacka o Slovenija ~ Ceska BU Slovacka w Poljska : Madarska 3 Hrvatska

Izvor: TZ Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica Drustvene mreze Horwath HTL.

Turisticka zajednica grada Novalje uspjesno provodi marketinske aktivnosti putem raznih
kanala, ucinkovito pozicionirajuci destinaciju kao idealno odrediste za ciljne segmente

Istaknute aktivnosti komunikacije i oglasavanja Turisticke zajednice grada Novalje, 2021. — 2024.

2023. 2024.

Kamp Straiko podarja 7 dnevno kampiranje za 4 osebe -
VISITA LA CAPITALE CROATA Sanj

A G O D I N A oglej si fotogalerijo In odg: i na d P J
DELLE ATTIVITA OUTDOOR! ST + St bR

I\JO‘yﬁ\;LJ,A\ . e Ak . ; ORGANIZIRANOG

TURIZMA

GRADA NOVALJE

ISOLA DI PAG

e "‘.I”ili BT
] Novalja Urlaub - Die Inselwelt der
l‘ kroatischen Adria entdecken

Saznajte sve o otoku Pagu : ’w f b ‘ :

» TV emisija Motoring koja prikazuje Uspjesna TV promocija Novalje: * Pokrenuta je izrada nove web stranice * Planirano je udruzeno oglasavanje na
putovanije od Slovacke do Hrvatske + Dokumentarni film za njemacku Turisticke zajednice grada Novalje glavnim emitivnim trzistima (tisak i web):
prikazana na kanalu TA3 produkcijsku TV-ku¢u,MDR * lzradena je brend arhitektura * Ciljna skupina: turisti koji preferiraju
Prilog u visoko tiraznom talijanskom * Promidzbena kampanja za nove povodom 70 godina organiziranog luksuzni odmor u prirodi, dobi od 35
mjesecniku In Viaggio parfeme Tory Burch turizma u Novalji do 55, viSe platezne moci
SR (DGR RO [Pl E e e « Njemagki reality show Dateknaller *+ Megaboard na autocesti Al smjer * Cilj: Pozicioniranje destinacije Novalja
talijanskom nacionalnom TV kanalu RAI Zagreb - Split, lokacija Dobra kao idealne kombinacije luksuznog

* Snimanje Netlix poljske serije (...)

smijestaja, prirode i aktivnog odmora

Izvor: TZ Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Aktivnosti turisticke zajednice Drustvene mreze Horwath HTL.

Dizajn web stranice prenosi osnovnu atraktivnost destinacije kroz fotografije i boje, no
vizualni okvir i manjak modernijih grafickih rjesenja ostavljaju dojam zastarjelosti

Analiza dizajna web stranica Turisticke zajednice grada Novalje

I V|5|T[" Q Vv 9PDEG Najpopularnije iskustvo

A ISTRAZITENOVALJU v GASTRONOMIJA v EVENTI v AKTIVNOSTI v ZABAVA SMJESTA]v NOVOSTIv INFO v KONTAKT

Kvalitetne
fotografije i
pregledna

struktura

Your Croatian
yacation,

Podvaodni svijet

-
i

DIZAJN 4
& POZITIVNO @ NEGATIVNO

* Zastarjeli vizualni okvir - tipografija, ikonografija i graficki elementi

Zastario font, los kontrast
smanjuju Citljivost

 Koristenje fotografija visoke kvalitete

ucinkovito prenosi atmosferu destinacije ne prate suvremene standarde i : g zﬂw '
. . . v . o« 70 te li d ji ima,i J
P J + Tekstualni elementi unutar slidera ¢esto nemaju odgovarajuci d;ﬂ:’:g'u::tzv;;:ﬁ?::: < m; o
* Jednostavna struktura pocetne stranice kontrast u odnosu na pozadinske fotografije ¢ A e ’
olaksava orijentaciju * Nedostaje dinamic¢nost u tipografiji i raznolikost vizualnih - |
* Paleta boja podupire prepoznatljivost elemenata, sadrzaj se gotovo u potpunosti oslanja na fotografije, i o . -

Smnce bez modernih grafickih rieSenja ili storytelling pristupa

Izvor: visitnovalja.hr, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Aktivnosti turisticke zajednice Drustvene mreze Horwath HTL.

Sadrzaj web stranice obuhvaca sirok spektar relevantnih tema i pruza korisne prakticne
informacije, ali manjak storytellinga i dubine obrade tema umanjuje ucinkovitost stranice

Analiza sadrzaja na web stranici Turisticke zajednice grada Novalje

‘ ISTRAZITE NOVALJU v GASTRONOMIJA v EVENTI v AKTIVNOSTI v ZABAVA SMJESTA] v NOVOSTI v INFOv KONTAKT

‘ POZITIVNO @ NEGATIVNO rutouE

* Stranica pokriva Siroki raspon tema od  Nedostatak azurnosti - novosti nisu
interesa posietitelja uvijek redovito azurirane, ¢ime sadrzaj

* Lako dostupne prakti¢ne informacije gubi na vjerodostojnosti i
pruzaju potrebnu podrsku * Prezentacija sadrzaja pretezno $irok obuhvat L
posijetiteljima informativna, a manje inspirativna tema i dostupnih IZNAMUIVAC

* Rubrike poput “Jeste li znali?” ili « Tekstovi ve¢inom opisni i faktografski, informacija gERAsCIZA
isticanje lokalnih doprinose bez storytelling pristupa ili emocionalnog : STATISTIRA
diferencijaciji destinacije angaZmana REVIZISKA IZVJESCA

* SadrZaj dostupan na viSe jezika * Nedovoljna hijerarhija i isticanje klju¢nih INFORMACIAMA
osigurava dostupnost klju¢nim poruka uz loe strukturirane tekstove _ DOKUMENT!
emitivnim trzistima * Nekonzistentnost u kvaliteti i dubini Saznajte sve 0 otoku Pagu e

sad riaja gﬁrg'&)\hzﬁ%:'mon
RaaiiscanisHnovalE el A Oktogonalni ranokrscanski relikvijar iz Novalje, IV st.

Tekst izricito informativnog
karaktera, ne i pozivajuceg

Kvaiewe unjenicke izrade te U potpunosti ofuvan i Zuvan u Ar

Izvor: visitnovalja.hr, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Aktivnosti turisticke zajednice Drustvene mreze Horwath HTL.

lako je orijentacija na stranici jednostavna, uz implementaciju dinamic¢nih elemenata i bolju
vizualnu hijerarhiju, iskustvo korisnika se moze znatno poboljsati

Analiza iskustva korisnika na web stranici Turisticke zajednice grada Novalje
Dojam je da se kategorije mogu
ISKUSTVO KORISNIKA efikasnije grupirati i bolje

VISIT k s i kliu¢ :
& POZITIVNO @ NEGATIVNO "’ﬁw omumc'rz:sﬁ’,:::c?;pmmmde

* Jasna orijentacija na pocetnoj stranici s * Losa hijerarhija u glavnhom meniju i
prezentiranim klju¢nim segmentima prevelik broj stavki otezava intuitivno ) ISTRAZTENOVALJU » GASTRONOMIJA EVENTI~ AKTIVNOSTI v ZABAVA SMJESTAJ~ NOVOSTI~ INFO~ KONTAKT
* Virtualna Setnja i video-materijali snalaZenje

stvaraju osjecaj interaktivnosti i * Navigacija na manjim ekranima i
angazmana mobilnim uredajima nije prilagodena Aktivnosti
* Prakti¢ne informacije pod tabom Info posjetiteljima u najboljoj mijeri A
pozicionira stranicu kao pouzdan izvor * Nedostaju suvremeni alati koji bi olaksali
informacija korisnicku interakciju

Premda jasnog i
informativnog karaktera,
sadasnje iskustvo
pretrazivanja je
primarno pasivno uz
minimalnu interaktivnost

Virtualna Setnja
kvalitetan je primjer
interaktivnosti

oOtkrivanje podmorja

Izvor: visitnovalja.hr, Horwath HTL, 2026.
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Aktivnosti turisticke zajednice Drustvene mreze Horwath HTL.

Nakon hrvatskih drzavljana, web stranicu Visit Novalja najvise posjecuju Talijani, a
prosjecni posjetitelj na web stranici provede | minutu i 15 sekundi

Kvantitativna analiza web stranice Novalje

Top 5 zemalja ciji stanovnici najviSe posjecuju web stranicu Turisticke zajednice grada Novalje

l. ? Hrvatska 67% 2.‘ 'Itali]a 10% 3. g Sloveniia 5% 4, . Njemacka 4% 5.: Austrija 3%

. Najveci broj posjeta evidentira
se od strane domace publike

(67%)
e . Mieseéni broj . Prosjec¢no trajanje posjete
Trajanje posjeta Bounce rate stranici iznosi | minutu i 15

posjetitelja

! oggg'\ 17.443

sekundi, Sto ukazuje na
potencijalnu potrebu za
poboljSanjem angazmana
47.69% korisnika ili sadrzaja stranice
. Web stranica ima visok bounce
rate od 47,69%, Sto sugerira da
gotovo polovica posijetitelja
napusta stranicu bez daljnje
interakcije

0:01:15

Izvor: similarweb.com, lipanj 2025., Horwath HTL, 2026.
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Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica

Drustvene mreze

Horwath HTL.

Instagram se istice kao najaktivnija drustvena mreza, medutim postoji prostora za
napredak kako bi se njezin puni potencijal ostvario, primarno kroz Reels forme

Facebook stranica Visit Novalja istice se preglednoscu i
lako razumljivim sadrzajem, dostupnim Siroj publici.
Objave, koje se redovito dijele svaka dva dana, obuhvacaju
vazne informacije od regulacije prometa do kulturnih
dogadanja, pruzajuéi pregled dostupnih aktivnosti za
gradane i posjetitelje.

Osim informativnog sadrzaja, redovito se dijele fotografije
koje pozivaju goste u destinaciju. Promocija Novalje i
otoka Paga naglasava sunce, more, aktivni i obiteljski
odmor te gastronomiju, motivirajudi na taj nacin razlicite
segmente posijetitelja.

Oznake ,svida mi se” i dijeljenja su prisutne, dok je
interakcija s korisnicima kroz komentare slaba.

14.000
+ Broj pratitelja

Izvor: Facebook stranica Visit Novalja, rujan 2025., Horwath HTL, 2026.

Instagram profil Novalje broji preko Il tisuca pratitelja, Sto
predstavlja znacajan broj za turisticku zajednicu ove
veli¢ine. Medutim, sadrzaj na profilu nedovoljno je
povezan, Sto korisnicima onemogudava stjecanje jasne
slike o identitetu brenda destinacije. Sadrzaj nije
prilagoden ciljnoj skupini koja aktivno koristi Instagram.
Potencijal Instagram Reels forme nedovoljno je iskoristen u
svrhu promocije; fokus je iskljucivo na snimanju videa o
pojedinim dogadanjima, cime se ogranicava njihov
potencijal. lako su objave konzistentne, ne ostvaruju
znacajan doseg, reakcije ili lajkove.

Postoji znacajan potencijal za bolje koristenje Reels
formata video sadrzaja, Sto bi moglo unaprijediti
promociju, aktivaciju kampanja, te posljedicno poboljsati
angazman i prepoznatljivost destinacije.

11.400
-l- Broj pratitelja

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

X je drustvena mreza koja je zanemarena, no aktivho
upravljanje profilom moze donijeti brojne prednosti.
Omogucuje brzu komunikaciju s korisnicima i poboljSava
angazman. Idealna je za dijeljenje azuriranja i dogadanja u
stvarnom vremenu, ¢ime se povecava vidljivost destinacije
putem hashtagova.

Takoder privlaci novinare i influencere, $to moze pomoci u
stvaranju pozitivnog imidza. Reagiranje na trendove
dodatno isti¢e atraktivnost destinacije.

Aktiviranje profila na X platformi moze doprinijeti
efikasnijoj realizaciji marketinske strategije i dodatnom
povecanju prepoznatljivosti destinacije.

15
-l- Broj pratitelja




Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica

Drustvene mreze

Horwath HTL.

Sekundarne turisticke mreze poput TikTok-a, YouTube-a i Pinteresta su u velikoj mjeri
zanemarene, iako njihova aktivacija moze imati snaznu ulogu u jacanju imidza destinacije

TikTok, trenutno najpopularnija drustvena mreza s
neograniCenim mogudnostima za kreativnost i razvoj
destinacija, zanemarena je u promociji Novalje. Ova
platforma privlaci korisnike svih dobnih skupina, od mladih
do starijih, Cineci je idealnim alatom za dosezanje Sire
publike. Mnoge destinacije su upravo zahvaljujudi TiklTok
kampanjama uspjele podici svoj imidz i popularnost, sto je
rezultiralo povecanjem broja posjetitelja.

Kao besplatna platforma za marketing, TikTok predstavlja
iznimno korisnu priliku za promociju, a izostanak njegove
upotrebe u strategiji Novalje predstavlja propustenu
priliku za jacanje prepoznatljivosti i privlacnosti destinacije,
osobito kod mlade populacije koja u velikom broju i dolazi
u destinaciju.

/

+ Broj pratitelja

Izvor: Facebook stranica Visit Novalja, rujan 2025., Horwath HTL, 2026.

Visit Novalja ima vlastiti YouTube kanal, koji predstavlja
vrijedan komunikacijski alat za promociju destinacije, no
trenutacno nije aktivan u smislu redovitih objava i
sustavnog upravljanja sadrzajem. Youlube je izvrsna
platforma za promociju kroz video sadrzaje i kampanje,
omogucujudi isticanje Novalje i otoka Paga kao atraktivnih
destinacija.

Video sadrzaji mogu prikazati destinaciju iz razlicitih
aspekata, ukljucujuci prirodne ljepote, kulturne dogadaje i
aktivnosti koje privlace posjetitelje. Aktivno koriStenje
promotivnih videa moglo bi znacajno poboljsati
marketinSku strategiju turisticke zajednice, privlacedi vise
turista i jacajudi imidz destinacije.

118
-l- Broj pratitelja

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Pinterest profil Novalje je zanemaren, s poslijednjom
objavom koja datira prije viSe od osam godina. lako
postoje brojne spremljene i objavljene fotografije vezane
uz destinaciju, potencijal ove platforme ostaje
neiskoristen.

Sadrzaj nije prilagoden publici koja koristi Pinterest, a
promotivne kampanje su izostale. Broj pratitelja je vrlo
mali $to dodatno ukazuje na nisku razinu angazmana. Profil
djeluje zastarjelo, a profilna fotografia ne odrazava
trenutni identitet Novalje kao destinacije.

Ova situacija predstavlja propustenu priliku za motiviranje
posijetitelja na dolazak u destinaciju kroz pazljivo odabrane
fotografije koje najbolje prezentiraju turisticku ponudu
destinacije.

313
-l- Broj pratitelja




Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica Drustvene mreze

Horwath HTL.

U 2025. godini, Facebook je generirao najveci udio ukupne vidljivosti, dok je Instagram
ostvario visi organski doseg

®

Primarno koriSten za ostvarivanje dosega, uz oslonac Primarno usmjeren na sadrzaj inspirativnog karaktera i
na placdeno oglasavanje. poticanje angazmana, uz snazan organski ucinak.
9.231.590 995.153
32%
Broj 75% Broj 68%
pregleda: pregleda:
Il Organski Oglasi Il Organski Oglasi
2025. 2025.
41.400 4.200
.. +146,5% .. +100,0%
Interakcije: Interakcije:
U odnosu na 2024. U odnosu na 2024.
2025. 2025.
130.600 13.100

Posjeti +52,9% Posjeti +61,7%
PrOﬁIU: U odnosu na 2024. PrOﬁIU: U odnosu na 2024.

2025. 2025.

1.700 1.100
Novi +107,2% Novi
pratitelji: U odnosu na 2024. Pratitelii:

2025.

2025.

Izvor: TZ Novalja, Godisniji izvjestaj upravljanja drustvenim mrezama, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

U 2025. godini zabiljezen je snazan
rast kljucnih pokazatelja u odnosu
na prethodno razdoblje, tj. 2024.
godinu.

Ostvareni volumen pregleda
potvrduje visoku razinu vidljivosti
sadrzaja tijekom godine, uz izrazenu
sezonalnu i kampanjsku dinamiku.
Struktura dosega ukazuje na
znacajnu ulogu placenih aktivnosti u
ukupnom volumenu, uz vidljiv
organski potencijal, osobito na
Instagramu.

Rezultati potvrduju stabilan rast
digitalne prisutnosti, uz prostor za

daljnju optimizaciju.






Aktivnosti turisticke zajednice

Web stranica

Drustvene mreze

Horwath HTL.

Marketinske aktivnosti turisticke zajednice svode se na sudjelovanje na sajmovima,
odrzavanje web stranice te izradu promotivnih materijala

Istaknute aktivnosti komunikacije i oglaSavanja Turisticke zajednice mjesta Stare Novalje, 2022, - 2025.

uputama vezanim uz turisticko
poslovanje

Tiskanje promotivnih i informativnih
materijala za iznajmljivace, vlasnike kuca i
stanova za odmor te za turiste

Distribucija promotivnih materijala na
domacem i inozemnom trzistu

Oglasavanie u turistickim casopisima i
inozemnim izdanjima

Promocija putem interneta i video zidova

Izrada suvenira i ostalih promotivnih
materijala

Sajmovi i prezentacije

Sudjelovanije na turistickom sajmu u Becu
(u suradnji s TZ Lic¢ko-senjske Zupanije)

Nastup na turisti¢koj burzi "Put"

Sudjelovanje na Danima hrvatskog
turizma u Opatiji

Promotivni materijali

* lzrada novih promotivnih materijala i
suvenira

* Reprint postojedih brosura i promotivnih
sadrzaja
Internetska stranica

* Redovno odrzavanje stranice
tzstaranovalja.hr

Izrada i nadopuna sadrzaja s ciliem boljeg
informiranja turista

2024.

Vidljivost i informiranje
* Aktivnosti usmjerene na jacanje

prepoznatljivosti destinacije i kvalitetnije
informiranje gostiju

Sajmovi i edukacije

* Sudjelovanje na sajmovima i poslovnim
radionicama u suradniji s TZ Zupanije

* Organizacija edukacija i prezentacija za
iznajmljivace
Promotivni materijali

* lzrada novih promotivnih materijala i
suvenira

* Reprint postojecih brosura
Internetska stranica

* Redovno odrzavanije i obogacivanje
sadrzaja web stranice

Izvor: Izvjesée o izvrienju programa rada za 2022., 2023., 2024. i 2025. godinu TZ mjesta Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

2025.

Vidljivost destinacije i informiranje
gostiju
* Aktivnosti usmjerene na jacanje

prepoznatljivosti i dostupnost informacija
turistima

Sajmovi i radionice

* Sudjelovanje na turistickim sajmovima i
poslovnim radionicama u suradnjis TZZ

* Organizacija lokalnih prezentacija i
edukacija za iznajmljivace

Promotivni materijali

* lzrada novih promotivnih materijala,
brosura i suvenira

* Reprint postojecih promotivnih izdanja
Internetska stranica
* Redovno odrzavanje stranice

* lzradai obogadivanje sadrzaja



Web stranica

Aktivnosti turisticke zajednice

Drustvene mreze

Horwath HTL.

Jedna od kljuc¢nih aktivnosti TZM Stara Novalja je organizacija vlastitih dogadanja te
pruzanje potpore organizaciji dogadanja drugih dionika

Kalendar dogadanja TZM Stara Novalja u 2024. godini

* TZM Stara Novalja organizira i podupire raznovrstan kalendar
dogadanja koji se proteze od travnja do studenog, s teziStem u
srpnju i kolovozu.

* Program obuhvada outdoor aktivnosti poput bike tura, kajak
tura i hiking ruta po Stazi Svetojanj, kulturno-zabavne sadrzaje
kao Sto su djecje i kazaliSne predstave, glazbene veceri te
ribarske veceri s naglasenim lokalnim identitetom.

* Uz vlastite programe, TZM pruza organizacijsku potporu i
privatnim dionicima, ponajprije turistickim agencijama i
lokalnim udrugama.

* Prisutnost dogadanja izvan ljetnih vrhunaca, osobito u svibnju,
rujnu i listopadu, ukazuje na potencijal za daljnje produzenje
sezone kroz strukturirani programski okvir.

Izvor: TZ mjesta Stara Novalja, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica

ISKUSTVO
KORISNIKA

Drustvene mreze

Horwath HTL.

Web stranica pruza osnovnu razinu informacija o destinaciji kroz pregledan, ali vizualno
zastario dizajn i manjak kvalitetnog i interaktivnog sadrzaja

Analiza web stranice Turisticke zajednice mjesta Stare Novalje

DIZAJN

SADRZA|

6! POZITIVNO

@ NEGATIVNO

Jednostavan i pregledan vizualni okvir omogucduje lako &itanje i brzu percepciju
sadrzaja

Galerije i vizualni materijali unose osnovnu razinu atraktivnosti i pomazu u
stvaranju identiteta destinacije

Jasno istaknuti osnovni podaci poput smjestaja, kontakta i dogadanja

Jasno organiziran izbornik i osnovne informacije lako dostupne

Kalendar dogadanja u primarnom fokusu komunikacije, isticuci bogat raspored kao
primarni motiv dolaska

Informativno opisane plaze, vidikovci i staze, uz kvalitetne slike

“Staza Svetojanj” sadrzi korisne podatke i fotografije za planiranje izleta

Glavni izbornik pokriva klju¢ne teme i omogucava brz pristup osnovnim
informacijama

Generalno, korisnicko iskustvo je funkcionalno i relativno brzo zbog jednostavnog
dizajna

Izvor: tzstaranovalja.hr, Horwath HTL, 2026.

Tipografija, boje i raspored podsjecaju na starije web standarde i ne prate moderne
trendove

Manjak atraktivnijih fotografija koje prenose dozivljaj destinacije i isticu identitet i
posebnost Stare Novalje (lokalni motivi, kulturni sadrzaji i sli¢no)

Sve stranice izgledaju gotovo jednako, bez vizualnih naglasaka ili grafickih elemenata

Sadrzaj je uglavhom informativan, bez storytelling elemenata koji bi stvarali emocionalni

angazman, uz primjetan manjak informacija o aktivnostima, bastini i atrakcijama

Opis destinacije nalazi se na dnu stranice, dok pocetak prikazuje samo video, slike i
kalendar bez uvodnih informacija, itinerara, vodica te prikaza gastronomije i kulture

Sadrzaj dostupan iskljucivo na hrvatskom jeziku, $to ograni¢ava medunarodnu publiku

Primjetan manjak interaktivnog sadrzaja umanjuje iskustvo korisnika

Nema jasnog sadrzajnog toka ni strukture (Sto raditi, gdje boraviti) Sto otezava
korisniku snalazenje na stranici

Samo su pojedine podstranice korisne, dok je vecina povrsna i ne pruza potrebnu
razinu informacija za potpuno iskustvo korisnika

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Aktivnosti turisticke zajednice Drustvene mreze Horwath HTL.

Osim hrvatskih drzavljana, web stranicu Stare Novalje posjecuju joS samo korisnici iz
Ceske, a prosjecni posjetitelj na stranici provede tek 25 sekundi

Kvantitativna analiza web stranice Stare Novalje

* Od ozujka do lipnja 2025. web
stranicu Stare Novalje posjetili su
korisnici iz samo dvije zemlje

3 Hrvatska 7|,72%

~ Cetka 28,28%

Mjesecni broj
posjetitelja

!oooo'\ 1.175
0-00

Trajanje posjeta Bounce rate

0:00:25 46.33%

* Prosje¢no trajanje posjete stranici
iznosi svega 25 sekundi, S$to je nizak
pokazatelj i upuduje na potrebu za
poboljSanjem kvalitete i relevantnosti
sadrzaja te angazmana korisnika

* Web stranica ima visok bounce rate
od 47,69%, Sto sugerira da gotovo
polovica posjetitelja napusta stranicu
bez daljnje interakcije

Izvor: similarweb.com, lipanj 2025., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Aktivnosti turisticke zajednice Web stranica Horwath HTL.

Facebook stranica se primarno koristi za informiranje lokalnog stanovnistva dok se na
Instagramu objavljuje vizualno kvalitetan sadrzaj, ali bez primjetne strategije objavljivanja

Facebook stranica Visit Stara Novalja jednostavna je i pregledna, s jasno
istaknutim informacijama koje su prvenstveno relevantne za lokalno
stanovnistvo.

Objave obuhvacaju teme poput komunalnog uredenja, javnih poziva i
najava dogadanja, pruzajudi koristan pregled aktualnosti. lako sadrzaj ima
informativnu  vrijednost, interakcija korisnika je niska. Broj lajkova,
komentara i dijeljenja je ogranicen, a komunikacija sa zajednicom putem
komentara rijetka.

Stranica ima potencijal za jace ukljucivanje publike i vecu vidljivost sadrzaja
koji bi mogao biti zanimljiv i posjetiteljima.

2.100
-l- Broj pratitelja

Izvor: Facebook stranica Visit Stara Novalja, rujan 2025., Horwath HTL, 2026.

Instagram profil Visit Stara Novalja ima stabilan broj pratitelja i vizualno
kvalitetan sadrzaj, Sto pruza dobru osnovu za jacanje prisutnosti na
platformi fokusiranoj na vizualnu promociju destinacija.

Objave s motivima mora i pejzaza estetski su privlacne, ali sadrzaj je
nepovezan i ne gradi jasan identitet destinacije. Nedostaje autenti¢nosti jer
lokalna svakodnevica, ljudi i kultura gotovo uopce nisu zastupljeni. lako su
objave redovite, njihov doseg i vidljivost su ograniceni. Storytelling nije
prisutan, a Reels objave se koriste rijetko i bez koncepta, uz izostanak
trendovskih elemenata vaznih za angazman.

Unato¢ kvalitetnoj vizualnoj osnovi, profil trenutacno ne koristi puni
potencijal Instagrama za promociju i povezivanje s publikom.

4.634
-l- Broj pratitelja

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



4. Analiza turisti¢kog trzista destinacije
4.1. Analiza turisticke ponude o i
4.2. Analiza javne turisticke infrastrukture
4.3. Analiza turisticke potraznje
4.4. Analiza resursne osnove
4.5. Analiza stanja digitalizacije
4.6. Analiza stanja i potreba ljudskih potencijala
4.7. Analiza komunikacijskih aktivnosti

4.8. Analiza konkurencije




Horwath HTL.

Analiza konkurencije sastoji se od dva komplementarna dijela

Cilj U okviru ove analize identificiran je konkurentski set destinacija koje dijele slicne
karakteristike sa Novaljom u kontekstu turisticke ponude, klimatskih preduvjeta i
geografskog polozaja. Odabrane destinacije za usporedbu su: Mali LoSinj, Cres, Rab, Bol
Analiza Kontekstualizirati poziciju i Hvar.
konkurentskog destinacije unutar sireg regionalnog Analiza se sastoji od kvantitativnog i kvalitativnog dijela. Kvalitativna analiza pruza
seta destinacija turistickog okruzZenja. pregled i usporedbu kljué¢nih elemenata turisti¢ke ponude, odnosno proizvoda na kojima
destinacije temelje svoje trziSno pozicioniranje, dok kvantitativna analiza usporeduje
destinacije na temelju odabranih pokazatelja uspjesnosti, uklju¢ujuci broj dolazaka, broj
nocenja, smjestajne kapacitete, sezonalnost i druge dostupne metrike.
Cilj U sklopu analize primjera dobre prakse bit ¢e obuhvadene razvojne inicijative iz
razlic¢itih medunarodnih destinacija koje predstavljaju relevantne primjere dobre prakse.
Omoguciti uvid u inovativne i Analiza je kvalitativhog karaktera, s fokusom na tri kljuéna podrucja:
Analiza primjera ucinkovite prakse koje mogu * marketinska komunikacija
dob k posluziti kao polaziste za daljnje * razvoj proizvoda
2Rl fliebeds unaprjedenje konkurentnosti i * destinacijski menadZment
odrzivosti turizma u destinaciji. Svaka razvojna inicijativa bit ¢e detaljno predstavljena, s posebnim naglaskom na njezinu

relevantnost i klju¢ne elemente koji mogu posluziti kao primjer za unaprjedenje
turisticke ponude Novalje.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Losinj, Cres i Rab nude primjere razvoja izvansezonskih sadrzaja kao sto su wellness,
biciklizam, lokalni obicaji i outdoor aktivnosti

Odabrane su hrvatske otoc¢ne destinacije s izrazenim turistickim prometom, oblikovanim imidzem i specifi¢nim fokusom. Kao $to je slucaj s otokom Pagom, rijec je o otocima s razvijenom
infrastrukturom i izrazenom sezonskom orijentacijom, zbog ¢ega su relevantne za usporedbu i vazne u kontekstu pozicioniranja Novalje. Svaka od tih destinacija predstavlja drugaciji
pristup razvoju turizma, $to omogucuje sagledavanje potencijala, prilika i smjerova u kojima Novalja moze dodatno rasti i diferencirati se.

Najrazvijenija oto¢na destinacija Kvarnera s jasnim
cjelogodisnjim pozicioniranjem kroz brend ,otok
vitalnosti”. Fokus na zdravlje, wellness i aktivni
boravak u prirodi.

Glavni turisticki proizvodi

2 E ; J %o
Wellbeing

Sunce i more Aktivni odmor

Glavha emitivna trzista

o & J

Izvor: TZ Mali LoSinj, TZ Cres, TZ Rab, Horwath HTL, 2026.

Snazna pozicija u obiteljskom turizmu, prepoznatljive
pjescane plaze i dugogodisnja baza vjernih gostiju
privucenih sigurnoscu i tradicijom odmora.

Glavni turisticki proizvodi

G- 0
A Y

Sunce i more Aktivni odmor Kultura

Glavna emitivna trzista

4

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Aktivni odmor

Cres

Snazan fokus na prirodu, kamping i outdoor turizam,
¢ime nudi alternativu masovnijem modelu. Privlai
goste koji traze mir, autenti¢nost i aktivni boravak.

@
S

Sportsko-
rekreativni turizam

Glavni turisticki proizvodi

Sunce i more

Glavna emitivna trzista

@ @ 0
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Brac i Hvar konkuriraju Noval;ji jer privlace sliénu ciljnu skupinu kroz proizvode poput
nocénog zivota, nautike, aktivhog odmora i obiteljskog turizma

Hvar i Brac predstavljaju destinacije s izrazenim turistickim prometom i jasno profiliranim karakterom. Hvar kao luksuzna i party destinacija s jakom nautickom scenom i medunarodnom
prepoznatljivoscu, a Brac kao otok koji kombinira prirodne atrakcije, aktivni odmor i obiteljski turizam. Njihov pristup razvoju turizma temeljen na dozivljaju, imidzu i raznolikosti sadrzaja

moze posluziti kao inspiracija za nadogradnju ponude Novalje.
Hvar Brac
Raznolika destinacija koja kombinira obiteljski, aktivni i kulturni turizam s poznatim

Medunarodno prepoznata destinacija s fokusom na nodni Zivot, luksuzni turizam i
prirodnim atrakcijama. Balansiranom ponudom privlaci Siru publiku, od sportskih

nauticku ponudu viSe klase, Sto ga cini privlacnim za mlade, trendseterske i
visokoplatezne goste. entuzijasta do obitelji i individualnih gostiju u potrazi za autenti¢nim dozivljajem.

Glavni turisticki proizvodi

_\6._ dan, Jd 'V
% 5;!;??'.\ . .
e ™ R —..-.\

Nauticki turizam Sunce i more Party turizam

Glavni turisticki proizvodi

& ak A

Nauti¢ki turizam Sunce i more Aktivni odmor

£
o

Glavna emitivna trzista

. AR A A
wr

Glavna emitivna trzista

= N 7S <
- 14

lzvor: TZ Bol, TZ Hvar, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Novalja biljezi najvecu ovisnost o proizvodu sunca i mora dok Hvar ima najpolozeniju
krivulju sezonalnosti sto upucuje na razvoj turisticke ponude i van ljetnih mjeseci

Sezonalnost u konkurentnim destinacijama

== Novalja Mali LoSinj — Cres — Rab Hvar Bol

Izrazita sezonalnost turisticke potraznje

Y 4 7
1. V. V. VI. VII.

VIII.

Q
x
IX. X. XI.

XIl.

Sezonalnost turistickog prometa u destinacijama (srpanj i kolovoz)

Analiza pokazuje izrazenu sezonalnost u svim promatranim otocnim destinacijama, s
visokom koncentracijom turistickog prometa u srpnju i kolovozu. Novalja ima
najizrazeniju sezonalnost, sa 67,31% nocenja ostvarenog u ta dva mijeseca, uz gotovo
potpuni izostanak nocenja u zimskom razdoblju. Slijede Rab i Cres s takoder vrlo visokim
lietnim udjelima. Bol pokazuje neSto blazu sezonsku koncentraciju zahvaljujuci vedoj
posjecenosti u svibnju i rujnu. lako Mali LoSinj i Hvar biljeze neSto vecde udjele u
izvansezonskim mjesecima u usporedbi s ostalima, i kod njih je sezonalnost i dalje
izrazena, Sto potvrduje snaznu orijentaciju svih destinacija prema ljetnoj sezoni.

Izvor: TZ Mali LoSinj, TZ Cres, TZ Rab, TZ Bol, TZ Hvar, Horwath HTL, 2026.

| Novalja: 67,3% 4 Mali Losinj: 58,8%
2 Rab: 65,6% 5 Bol: 55,5%
3 Cres: 60,2% 6 Hvar:526%

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Horwath HTL.
Novalja biljezi najvedi broj kreveta, 38% vise od Raba, ali ne i najveci promet ili prosjecnu
duzinu boravka turista sto ukazuje na potrebu za daljnjim razvojem turisticke ponude

Pregled kljucnih pokazatelja turisticke potraznje i ponude (2024.)

m Mali LoSinj Cres Rab Bol Hvar

Dolasci 291.451 307.377 135.394 186.251 199.032

Nocenja 1.998.521 2.243.336 |.056.164 [.317.117 _ 691.863
5'4 _

ALS (u danima) 6,8 73 78 7,1

Nocenja u hotelima 117.209 428.331 194.778 352.120 262.406
Broj kreveta 35.258 22.350 21.431 25.549 _ 12.023
Broj kreveta u hotelima 1.262 3.227 2.052 2.029

Zauzetost kreveta 16% 27% _ 21% 16%

Zauzetost kreveta u

O, O,
hotelima 26% 36%

47% 35%

lzvor: TZ Mali Loginj, TZ Cres, TZ Rab, TZ Bol, TZ Splitsko-dalmatinske Zupanije, Horwath HTL, 2026. Legenda: = Najvisa vrijednost _

*Podaci u analizi uzeti iskljuéivo za Novalju i ne uklju¢uju Staru Novalju o
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Marketinska komunikacija Razvoj proizvoda Destinacijski menadzment Horwath HTL.

Turisticka zajednica Malte je s visoko kvalitetnim i povezanim sadrzajem na drustvenim
mrezama ozivjela brend i identitet destinacije

VisitMalta — Explore More

Kljucne znacajke

U 2022. godini, aktivnosti Turisticke zajednice Malte usredotocile su se na integrirane
marketinske kampanje koje naglasavaju prirodne ljepote, aktivnosti u destinaciji i
autenticnost otoka. Kampanja je obuhvatila seriju kratkih videa koji promoviraju razne
aktivnosti, ukljucujuci ronjenje, biciklizam, istrazivanje povijesnih lokaliteta i Setnje u
prirodi. Osim toga, kulturne aktivnosti te tradicionalni i moderni festivali dodatno su
obogatili sadrzaj, dok su lokalni specijaliteti i kulinarska ponuda takoder bili u fokusu.
Kampanja nije bila ograni¢ena samo na online sadrzaj; ukljucivala je i OOH (out-of-
home) tj. offline oglasavanje na europskim emitivnim trziStima, poput reklama na
tramvajima i billboarda, sto je znadajno povedalo doseg. Visoko kvalitetan i povezan
sadrzaj redovito je objavljivan na web stranicama i drustvenim mrezama, ¢ime se
dodatno jacao brend i identitet destinacije. Ovaj sveobuhvatan pristup promovirao je
Maltu kao dinamicnu i raznoliku destinaciju, privlac¢edi paznju potencijalnih posjetitelja.

TikTok kao kljucni alat Autenticnost destinacije u fokusu
* Znacajno povecana popularnost Malte * Prikazivanje prirodnih ljepota i raznih
medu posijetiteljima, privlacedi Siru aktivnosti

publiku kroz emocije i autenti¢nost
* Najpopularniji video: 267 tis. pregleda
* Ukupno lajkova: 385,9 tisuca

* Arhitektura, gastronomija, festivali i
nodi zivot, aktivnosti, prirodne ljepote,
kultura i obicaji

lzvor: VisitMalta.com, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Carlsbad, Kalifornija, postao je poznat zahvaljujudi inovativnoj marketinskoj kampaniji
Colors of Carlsbad, koja koristi boje kao sredisnji element promocije turisticke ponude

Colors of Carslbad, California

Kljucne znacajke

Carlsbad, je 20I9. pokrenuo kampanju Colors of Carlsbad u suradnji s Pantone Color
Institute, s ciliem promocije aktualnih boja koje privlace posjetitelje. Kampanja, koja se
provodi petu godinu zaredom, identificira cetiri kljucne boje koje najbolje
predstavljaju Carlsbad temeljem analize fotografija 75 influencera i drugih korisnika
Instagrama.

Boje simboliziraju prirodne i kulturne ljepote Carlsbada. Kampanja se istice svojom
inovativnoscu, koristedi boje kao sredstvo izrazavanja identiteta grada. Visit Carlsbad
slavi odabrane boje kroz raznolike kulinarske ponude i vanjske aktivnosti, ¢cime se dodatno
jaca prepoznatljivost destinacije. Osim toga, razni objekti u gradu nude tematske koktele i
jela uskladena s ovim bojama, dok dodatne aktivnosti uklju¢uju Sarolike piknike i voznje
elektri¢nim biciklima. Carlsbad, poznat po svojoj dramati¢noj obali i raznolikom smjestaju,
nudi idealno okruzenje za posjetitelje tijekom cijele godine.

Jedinstvenost destinacije Inovativna promocija
* Naglasavanje jedinstvenosti destinacije, * Koristenjem boja kao centralnog
cinedi ju prepoznatljivim i privlacnim elementa, kampanja se razlikuje od
odredistem za posijetitelje tradicionalnih marketinskih strategija

koje se obi¢no oslanjaju na klasi¢ne
turisticke atribute

Izvor: Forbes.com, Carlsbadca.gov, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Web stranica Lloret de Mar pruza pregledno sucelje koje omogucava personalizaciju
putovanja kroz jasnu podjelu prema trzisnim segmentima posjetitelja

Web stranica Lloret de Mar, Spanjolska

v et M Py i Whe i Cote

Kljucne znacajke

Lloret de Mar, capital of
the Costa Brgy_g

Hagical spots with unforgattable surrounding:

Web stranica destinacije Lloret de Mar nudi pregledno sucelje koje olaksava navigaciju i
pronalazenje informacija. Stranica je jasno organizirana prema skupinama posjetitelja:
obiteljima, parovima, prijateljima i seniorima, Sto olakSava pretrazivanje.

Nakon odabira skupine, korisnici dobivaju specificne informacije o aktivnostima,
znamenitostima i mjestima za posjetiti. Istaknute su klju¢ne aktivnosti koje posijetitelji ne
smiju propustiti. Interaktivhna mapa omogudava odabir interesa i prikazuje relevantne
lokacije, uklju¢ujuci oznacene pjesacke | biciklisticke staze s informacijama o tezini.
Stranica nudi opciju pretrazivanja i prema razlicite turistickim atrakcijama, ukljucujudi
plaze, aktivnosti, izlete, gastronomiju, zabavu | wellness ponude. Takoder, korisnici imaju
mogucnost izracunavanja troskova dolaska, uzimajuéi u obzir dobne skupine i
specificne interese. Na dnu stranice nalaze se sadrzaji i fotografije posjetitelja s
drustvenih mreza (User-generated-content), pruzajudi autentican prikaz destinacije.

LLORET ADVENTURE

Coostel oM Liarat de Mar - T
Saref TN aret Adventure activities

ACTIVITIES
‘Americanos’ Fair

Preporuke prema trzisnim segmentima Interaktivna funkcionalnost
4 * Stranica je organizirana prema ciljnim * Interaktivna mapa aktivnosti
ERENCS . = Sk‘fp'rf?ma Poslet'tflla’ 'uk.llucu.jua y * Mogucdnost izracuna troskove dolaska
R °b't‘fll" parove,v[.)rlja.tel.]e : senlovre,.sto na temelju dobnih skupina i specifi¢nih
AN g - olaksava pretrazivanje i pronalazenje .
=) d ; T b interesa
B relevantnih informacija

Izvor: lloretdemar.org, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Destinacijski menadzment Horwath HTL.

Pracdenje trendova kreacije sadrzaja uvelike pomaze kod privlacenja interesa mlade
generacije i ostvarivanja organskog rasta na Tik Toku

THEY GET TOO
. POPULARI® |

’:ﬁt-" o 9
T Atnightit looks so much
,' cooler™®

directed by Visit Ljul

Izvor: Tik Tok profil Visit Ljubljana, Horwath HTL, 2026.

A day in Volcji P.

Kljucne znacajke

TikTok kanal Turisticke zajednice Ljubljane kreiran je u suradnji s marketinskom agencijom
s ciliem priblizavanja Ljubljane generaciji Z, koristec¢i atraktivan i visokokvalitetan
sadrzaj koji prati trendove i priviaci mladu publiku. Zahvaljujudi algoritmu koji favorizira
takav sadrzaj, kanal organski postize veliki broj pregleda, Sto dokazuju 126,5 tisuca
pratitelja i 10,I milijuna lajkova. Osim toga, sadrzaj s ovog kanala prenosile su poznate
svjetske TV kuce, dodatno doprinosedi globalnoj vidljivosti.

Videi na Tik Tok profilu Ljubljane prikazuju liepote i aktivnosti destinacije, stvarajuci
snaznu online zajednicu koja se angazira i dijeli svoja iskustva. Kroz ove videozapise,
korisnici mogu istraziti skrivene dragulje grada, lokalne obicaje i gastronomsku ponudu,
Sto dodatno povecava interes za istrazivanje Ljubljane i jac¢a turisticki identitet grada,
promovirajudi njegovu jedinstvenu kulturu.

Kreiranje sadriaja prema trenutno

bobularmimltrendovinia Promocija atrakcija i aktivnosti

“Which Taylor’s era
fits Ljubljana

* Pracenje trendova prisutnih na mrezi * Pregled iskustava specifi¢nih za
kako bi sadrzaj bio $to relevantniji Ljubljanu, poput popravljanja kiSobrana
* Koristenje storytelling elemenata * Aktivnosti prilagodene prema

interesima — trgovine s vinil plo¢ama,

* Atraktivan i visokokvalitetan sadrzaj
vintage trgovine

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Kroz kombinaciju povijesti, lokalne ulicne hrane te no¢nog zivota Vucciria trznica
posjetiteljima nudi jedinstveno i autenti¢no sicilijansko iskustvo koje nadilazi samu hranu

Vucciria market u Palermu, Sicilija

Kljucne znacajke

Vucciria Market u Palermu jedna je od najstarijih i najpoznatijih uli¢nih trznica u gradu, koja
posietiteljima nudi jedinstvenu kombinaciju povijesti, kulture i hrane. Za razliku od
nekih drugih trznica koje se usredotocuju na kurirana, gurmanska iskustva, Vucciria
zadrzava svoju sirovu, lokalnu autenti¢nost. Trznica tako cuva kaoti¢nu, Sarenu
atmosferu stare sicilijanske uli¢ne trznice, omogucdujudi posjetiteljima da osjete kulturne
korijene i svakodnevni zivot Palerma. Posjetitelji tako mogu uzivati u tipi¢nim sicilijanskim
jelima kao Sto su arancini, pane e panelle (przeni koladi¢i od slanutka u kruhu), stigghiola
dvojni identitet. Tijekom dana, Vucciria je uzurbana trznica, a navecer se transformira u
zivopisno srediSte no¢nog zivota. Barovi i uli¢ni prodavadi otvoreni su do kasno, a trznica
postaje okupljaliSte za lokalno stanovniStvo i turiste koji zele dozivjeti drustveni zivot
Palerma te kusati lokalne specijalitete.

Autenticno okruzenje Spoj ulicne hrane i nocnog Zivota

« Zivahan i dinamiéan prostor gdje se * Jedinstvena fuzija hrane, piéa i glazbe
lokalna kultura upotpunjuje s hranom u

. o U * Lokalni izvodaci (umjetnici i ulicni
opustenom, autenti¢cnom okruzenju

glazbenici)
* Neformalna, pomalo kaoti¢na
atmosfera

Vizualni efekti (svjetlosne projekcije)

Izvor: turismo.comune.palermo.it, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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San Sebastian spaja autenti¢nu gastronomiju s odrzivim turizmom kroz suradnju s
lokalnim proizvodacima i inovativnim inicijativama poput vlastitog gastronomskog vodica

Gastronomic guide San Sebastian, Spanjoska

Donostia means good food Pintxo routes - KIiUEne Znaéajke

Donostia
San Sebastian

by districts

San Sebastian se istice kao vodeca destinacija koja spaja autenticnu gastronomiju s
odrzivim turizmom. Turisticka zajednica aktivno suraduje s lokalnim proizvodacima i
pruzateljima usluga kako bi unaprijedila ponudu gastro turizma. Izradom vlastitog vodica
Gastronomic guide, DMO je omogudio posietiteljima da istraze bogatu lokalnu kuhinju kroz
samostalne itinerere koji ukljuuju preporuke za najbolje pintxose i druge lokalne
specijalitete. Ovi itinereri ne ukljucuju samo popis mjesta, lokacija, restorana i barova, vec¢
su obogadeni dodatnim sadrzajem poput videa i uputa, omogucavajuéi posjetiteljima
bolje razumijevanje lokalne kulture. Osim navedenog, DMO je ukljucen i u kreaciju
novih gastro iskustava poput tura po trznicama te radionica gdje posjetitelji mogu
sudjelovati u pripremi tradicionalnih jela. Kroz zajednicke inicijative te suradnju s
lokalnim pruzateljima usluga i dionicima u destinaciji, San Sebastian osigurava uspjesno se
pozicionira kao atraktivna destinacija za foodies (ljubitelje hrane).

Txakolindegi
SR Restaurants

P2 ks yeur mauth wates

tiiisiinsil i Platforma za promociju Gastronomic guide
poh - i % * DMO nudi inovativnu platformu koja * DMO je kreirao vlastiti "Gastronomic
h o= omogucduje predstavljanje autenticnih guide", sveobuhvatan vodi¢ za gastro
: lokalnih proizvoda putem weba, ¢ime turizam koji uklju¢uje informacije o
= se povecava njihova vidljivost i lokalnim jelima i self-guided itinerere za
== dostupnost posjetiteljima istrazivanje najbolje ponude

|zvor: sansebastianturismoa.eus, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Malaga povezuje vrhunske lokalne specijalitete s odrzivim turizmom kroz brend koji
okuplja dionike posvecdene autenticnim gastronomskim iskustvima

Kljucne znacajke

Malaga se isti¢e kao destinacija gastro turizma zahvaljujuci razvoju brenda koji okuplja
vrhunske lokalne pruzatelje gastronomskih iskustava. Ovaj brend, osmisljen od
strane turisticke zajednice (DMO), potice suradnju medu dionicima koji zadovoljavaju
visoke standarde kvalitete i autenticnosti.

Kroz brend, DMO promovira lokalne specijalitete i razvija odnose izmedu proizvodaca i
restorana, $to jaca njihovo poslovanje. Fokus je na stvaranju vrhunskih iskustava koja istic¢u
lokalne sastojke i tradicionalne tehnike, pruzajudi posjetiteljima autentican uvid u
tradicionalnu kuhinju i kulturu.

Suradnja s lokalnim proizvodacima osigurava odrzivost i potporu lokalnoj ekonomiji,
obogacujuci iskustva posijetitelja, ali i lokalnog stanovnistva te doprinosi razvoju zajednice.
Kroz zajednicke inicijative, Malaga postaje atraktivna destinacija za ljubitelje hrane, nudedi
im priliku da istraze bogatstvo lokalne gastronomije.

Unique food

’ Razvoj brenda za gastro turizam Odrzivi razvoj lokalne ekonomije

oo

* DMO je stvorio brend koji okuplja ¢ Suradnjom s lokalnim proizvodacima,

lokalne pruzatelje, fokusirajuéi se na DMO osigurava odrzivost i obogacuje

visoke standarde kvalitete i autenti¢nost iskustva posjetitelja, cime jaca lokalni
* Promice specijalitete i suradnju izmedu identitet i cini Malagu atraktivnom

proizvodaca i restorana destinacijom za ljubitelje hrane.

Izvor: malaga.es, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Interlaken potice razvoj aktivhog turizma kroz suradnju s lokalnim pruzateljima usluga i
aktivno trazenje novih iskustava

Razvoj turistickog proizvoda aktivhog odmora, Interlaken, Svicarska

gt

| , 7 Kljuéne znacajke

Interlaken, smijesten u Svicarskim Alpama, je destinacija fokusirana na aktivni turizam.
Turisticka zajednica aktivno informira posjetitelje o raznolikim moguénostima aktivnosti
na otvorenom i suraduje s lokalnim pruzateljima usluga radi razvoja inovativnih
iskustava. Jedan od klju¢nih elemenata je poticanje lokalnih pruzatelja na razvoj
novih ponuda, kao Sto je nedavno najavljeni lama trekking. Ova suradnja omoguduje
kreiranje raznolikih programa prilagodenih razlicitim interesima i razinama avanturizma.
Kao DMO, Interlaken ne stvara iskustva samostalno, ve¢ potice lokalne pruzatelje da
razvijaju svoje ponude, ¢ime osigurava autenti¢nost i kvalitetu. Nakon kreiranja, nova
iskustva promoviraju se putem web stranice, Sto olakSava rezervaciju. Ovaj pristup ne
samo da privladi posjetitelje, vec pruza platformu za oglasavanje lokalnih pruzatelja usluga.
Kombinacija suradnje s lokalnim pruzateljima usluga i aktivnhog marketinga omogucava
Interlakenu da ostane medu vodedim destinacijama za aktivni turizam.

Adventure world be-
tween mountains and

lakes

Suradnja s lokalnim pruZateljima usluga Jednostavna rezervacija i promocija

 Aktivno poticanje lokalnih pruzatelja ¢ Promoviranje novih iskustava putem
usluga na razvoj novih i inovativnih svoje web stranice, $to olaksava
aktivnosti, Sto omogucava raznolikost rezervaciju i doprinosi odrzivom
ponude za posijetitelje razvoju lokalne ekonomije

Izvor: Interlaken.ch, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Ulaganjem u biciklisticko-pjesacku rutu Coastal Mobility Trail, Dublin je kreirao vrijednu
resursnu osnovu za daljnji razvoj aktivhog turizma

Dublin Coastal Mobility Trail, Irska

Kljucne znacajke

Dublin se sve viSe fokusira na ciklo turizam kao dio svoje strategije za odrzivi razvoj
turizma. S mrezom za dijeljenje bicikala koja obuhvaca preko 1600 bicikala i 190 km
biciklistickih ruta, grad postaje sve pristupacniji biciklistima. Posebno vazan projekt je
Coastal Mobility Route, biciklisticka i pjeSacka staza duz obale otvorena 2020. godine.
Ova staza nudi sigurno i ugodno biciklisticko iskustvo uz predivan pogled na obalu, a
takoder povezuje grad s prirodnim i kulturnim znamenitostima.

Dublin time promovira zdrav i aktivan nacin istrazivanja grada i okolice, smanjujudi
prometne guzve i potic¢udi odrzivi turizam. Ove inicijative omogucuju turistima da dozive
Dublin iz sasvim nove perspektive, kroz spoj biciklistickih ruta, prirodnih ljepota i
kulturnih atrakcija. Kroz daljnji razvoj infrastrukture i odrzivih transportnih opcija,
Dublin nastoji postati vodeca destinacija za ciklo turizam, istovremeno pomazudi u
ocuvaniju okolisa i stvaranju kvalitetnijeg iskustva za posijetitelje.

Integracija turisticke ponude grada s

. Fokus na odrzZivost i pristupacnost
okolicom

* Mogudnost istrazivanja glavnih atrakcija ~ * Namjenska ruta za bicikliste i pjeSake,
Dublina te povijesnim i kulturnih odvojena od automobilskog prometa
znamenitosti u okolici koriste¢i se
biciklom

* Interaktivna mapa s preporukama

Ekoloski prihvatljiv prijevoz

* Smart senzori koji mijere ucestalost
koristenja bicikla

Izvor: bleeperactive.com, dircoco.ie, Horwath HTL, 2026.
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Genova stvara pristupacne plaze kroz suradnju s lokalnim zajednicama i inovativnim
ulaganjima u infrastrukturu

Pristupacnost gradskih javnih plaza, Genova

Kljucne znacajke

Grad Genova provodi projekt poboljSanja pristupacnosti svojih osam javnih plaza kako
bi ih ucinila dostupnijima svima, uklju¢ujuci osobe s invaliditetom. Ovaj projekt, vrijedan
EUR 70.000, realizira se u suradniji s Gradskim vijecem za osobe s invaliditetom.
Projekt obuhvacda izgradnju rampi s nagibom koji udovoljava vazedim standardima,
instalaciju rukohvata, postavljanje taktilnih karata te obnovu postojecih drvenih rampi. Cilj
ovih intervencija je povecanje pristupacnosti plaza za sve korisnike, ukljucujudi
osobe s invaliditetom, c¢ime se osigurava maksimalna sloboda i sigurnost prilikom
koriStenja javnih prostora. Uklanjanje arhitektonskih barijera predstavlja klju¢ni prioritet
za razvoj gradske infrastrukture, osobito one koje sluze rekreaciji i kulturi. Genova
tezi postati grad bez barijera, aktivno angazirajuci lokalnu zajednicu u inicijativama
razvoja i regeneracije. Ovaj projekt pokazuje predanost grada unapredenju javne
infrastrukture i osiguravanju jednakih uvjeta za sve gradane i posijetitelje.

Comune di Genova
Per una PA sempre pit "AGILE" }6\ SMART
[S/7 WORKING

Pristupacnost Suradnja s lokalnom zajednicom

* Uklanjanje arhitektonskih prepreka na  * Suradnjas Gradskim vije¢em za osobe s

javnim plazama povecava pristupacnost invaliditetom osigurava da su potrebe
za osobe s invaliditetom i doprinosi ove populacije adekvatno integrirane u
inkluzivnosti destinacije projekt, ¢ime se poboljSava kvaliteta

zivota lokalne zajednice i posjetitelja

Izvor: smart.comune.genova.it, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Amsterdamov no¢ni gradonacelnik predstavlja primjer odrzive i inkluzivhe noc¢ne
ekonomije koja povezuje nocni zivot, kulturu i brigu za lokalnu zajednicu

Noc¢ni gradonacelnik, Amsterdam

Kljucne znacajke

Amsterdam je prvi grad koji je uveo koncept no¢nog gradonacelnika, osobe zaduzene za
posredovanje izmedu vlasnika ugostiteljskih objekata, stanovnika i gradske uprave. Ova
funkcija osigurava ravnotezu izmedu dinami¢nog nocnog zivota i ocuvanja
kvalitete zivota lokalnog stanovnistva, promice nocnu kulturu, potic¢e raznolikost te
sudjeluje u kreiranju politika koje podrzavaju ekonomske aktivnosti poput rada klubova,
barova, restorana i drugih objekata koji ¢ine noéni zivot grada, ukljucujudi izdavanje 24-
satnih dozvola za njihov rad. Ovo je inovativan pristup koji omoguduje gradovima da
razvijaju nodni zivot na odrziv i odgovoran nacin. Osim navedenog, Amsterdam provodi
politiku zabrane konzumacije alkohola na javnim mjestima kako bi smanijio javne smetnje i
odrzao ugodno i sigurno okruzenije za lokalno stanovnistvo i posjetitelje. Posjetitelji mogu
uZivati u barovima i kafi¢ima, ali krSenje pravila, poput pijenja alkohola na ulici, kaZnjava se
novcano, ¢ime se odrzava red u turisticki najprometnijim podrucjima.

Inovativna funkcija Stroge mjere ocuvanja reda i sigurnosti

* Prvi grad s funkcijom nocnog ¢ Zabrana konzumacije alkohola na

gradonacelnika (eng. night mayor) javnim mjestima smanjuje smetnje i
* Povezuje poduzetnike, stanovnike i osigurava red u turistickim srediStima,
vlast za skladan no¢ni zivot kroz politike uz kazne za krSenje pravila

koje podrzavaju razvoj no¢nog zivota

Izvor: nachtburgemeester.amsterdam, Horwath HTL, 2026.
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Prag uvodi zabranu nocnih obilazaka pubova kako bi smanjio buku, poboljsao sigurnost i
uspostavio ravnotezu izmedu turizma i kvalitete zivota lokalnog stanovnistva

Zabrana organiziranih noc¢nih obilazaka pubova, Prag

Kljucne znacajke

Prag je uveo zabranu organiziranih noc¢nih obilazaka pubova kako bi rijeSio probleme
uzrokovane velikim grupama alkoholiziranih turista. Ova mjera ima za cilj smanjiti buku,
suzbiti neprihvatljivo ponasanje i poboljsati sigurnost u stambenim podrudjima,
osobito u povijesnom centru grada i okolnim Cetvrtima. Zabrana, koja je stupila na snagu
u studenom 2024., odnosi se na organizirane obilaske pubova izmedu 22 sata i 6 sati
ujutro. KrSenje ove zabrane moze rezultirati kaznama do 100.000 kruna (otprilike
4.000€). Ova inicijativa dio je Sire strategije Praga za upravljanje negativnim utjecajem
masovnog turizma, uz istovremeno ocuvanje reputacije grada kao dinamicne, ali
odgovorne destinacije. Prag nastoji uravnoteziti potrebe posjetitelja i lokalnog
stanovnistva, promovirajuci odrziviji i zajednici prilagodeniji pristup turizmu. Grad potice
turiste da uzivaju u njegovoj bogatoj kulturnoj bastini i znamenitostima na odgovoran
nacin, osiguravajuci pozitivno iskustvo za sve.

Promjena nocnog Zivota Odrziv i odgovoran turizam

* Prag zabranjuje nocne obilaske pubova ¢ Ova mjera dio je strategije kojom Prag

kako bi smanjio smetnje i poboljSao balansira potrebe turista i lokalnog
sigurnost, dok istovremeno sve vise stanovniStva, poti¢udi odrziv turizam
promovira kulturne ture s povijesnim i kroz edukaciju posjetitelja i razvoj
gastronomskim sadrzajima autenticnih iskustava

Izvor: bbc.com, theguardian.com, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Visit Cork, suradujudi s dionicima u turistickom sektoru, tezi biti prepoznat kao lider u
drustvenoj, ekoloskoj i ekonomskoj odrzivosti za poslovni i aktivni turizam

Strategija odrzivosti 2023. — 2030, Cork, Irska

- R T T TR TN T R S e gp— .« v v s
‘ Kljucne znacajke

Visit Cork (Cork Convention Bureau i Pure Cork) strategija odrzivosti 2023. — 2030. primjer je
uspjeSne integracije lokalne zajednice u upravljanje turistickom destinacijom.
Jedan od strateskih ciljeva strategije je postati vodecda Irska organizacija za upravljanje
destinacijom, a klju¢na komponenta u postizanju cilja je jacanje socijalne odrzivosti.
Sukladno istrazivanju, 85% dionika turistickog sektora uklju¢eno je u dobrotvorne i
drustvene aktivnosti, Sto ukazuje na Siroku prihvac¢enost socijalno odgovornih praksi
unutar sektora. Cork Convention Bureau, zaduzen za razvoj MICE proizvoda, dodatno
unapreduje koncept putem inicijativa koje ne samo da osiguravaju odrzivost konferencija i
dogadaja, vec i aktivho poticu posjetitelje da sudjeluju u drustveno korisnim
aktivnostima koje donose korist lokalnoj zajednici. Ovaj model upravljanja predstavlja

SUSTAINABLE TOURISM c O — inovativan pristup u kojem posjetitelji postaju dio Sireg odrzivog ekosustava
- AINAE destinacije, pridonoseci dugoro¢noj drustvenoj i ekonomskoj koristi.
i RESOURCES FOR
SUSTAINABLE TOURISM IS DEFINED BY OURISM IND
THE UN ENVIRONMENT PROGRAM AND il iodni 7 iani
R O COIAIES OB A Nt AT sobe A% —‘\ : Ukljucenost lokalne zajednice Fokus na odrzive prakse upravijanja
“TOURISM THAT TAKES FULL ACCOUNT 2
OF ITS CURRENT AND FUTURE ECONOMIC, . v . .y . . . . 7
SOCIAL AND ENVIRONMENTAL IMPACTS, s e Ukljucivanje lokalnog stanovnistva i * Suradnja s Gradskim vijecem za osobe s
g gl b A TARGET TO PUSH ' turistickih  dionika u  drustveno invaliditetom osigurava da su potrebe
g ALL CONFERENCES £ : . R - . . .
AND HOST COMMUNITIES” AND EVENTS TO BE b odgovorne aktivnosti koje podrzavaju ove populacije adekvatno integrirane u
V J . 3 dugorocnu socijalnu odrzivost projekt, ¢ime se poboljSava kvaliteta
CORK ECO @ destinacije zivota lokalne zajednice i posjetitelja

Izvor: purecork.ie/pages/sustainability, Horwath HTL, 2026.
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Barcelona City and Tourism Council doprinosi transparentnom i odrzivom razvoju turizma
koji je uskladen s potrebama grada i njegovih gradana

Barcelona City and Tourism Council, Spanjolska

hssociations
and
organisations

Municipal
BrOUpS

$e8 Turisme
2 2020
. yreel

City Council
technical
representatives

District bodies

. Chair

Vice-chairs

. A councillor from each municipal group
Representatives from institutions and bodies
Others
Professional and academic experts

. Council professionals

Ajuntament de

Barcelona

Izvor: ajuntament.barcelona.cat/turisme/en/consell-de-turisme/what-we-do, Horwath HTL, 2026.

Kljucne znacajke

Barcelona se suocila s izazovima prekomjernog turizma, Sto je ugrozilo kvalitetu Zivota
lokalnih stanovnika i autenti¢nost grada. Kako bi upravljala tim izazovima, osnova Vijece
za turizam, inovativno tijelo koje okuplja sve kljuéne dionike, uklju¢ujuci gradsku upravu,
poslovni sektor i civilno drustvo. Cilj ovog tijela je uspostaviti ravnotezu izmedu
turistickog razvoja i ocuvanja lokalne zajednice. Kroz strategije usmjerene na
odgovorni turizam, Vijece nastoji smanijiti negativne ucinke masovnog turizma, a
gradani aktivho sudjeluju u kreiranju politika kako bi se osigurala dugorocna
odrzivost. Kroz ovu participativhu platformu, grad potice pravednu raspodjelu koristi
od turizma, Sto omogucuije gradanima da izravno utjecu na turisticke politike koje oblikuju
njihovu svakodnevicu. Kroz suradnju s lokalnim zajednicama, Barcelona osigurava
ocuvanje autenticnosti, dok istovremeno promice odgovorni pristup turizmu, koji
doprinosi odrzivom razvoju i smanjenju prekomjernog turizma.

Upravijanje dionicima u destinaciji OdrzZivi razvoj
* Radni timovi koji ukljuCuju sve * Fokus na stvaranje i provodenje politika

relevantne dionike, osiguravajuci da svi koje uravnotezuju turizam i kvalitetu

glasovi budu zastupljeni (promet, Zivota stanovnika

marketing, smestaj, kultura, obrazovne

] S TR Jacanje odrzivosti i odgovornog turizma
ustanove, financijske institucije...)

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Odense je implementirajudi inovativne alate i aplikacije te razlicite digitalne platforme
omogucio turistima da na potpuno nov nacin dozive njegovu povijest i znamenitosti

Kljucne znacajke

Odense, grad bogate kulturne bastine, jedan je od vodecih primjera digitalizacije
turisticke ponude. Kroz razlic¢ite digitalne platforme, posjetiteliima je omogudeno
istrazivanje kulturnog naslijede grada na interaktivan i edukativan nacin. Jedan od
klju¢nih alata je aplikacija Useeum, koja nudi mogucnost samostalnog obilaska povijesnog
sela Den Fynske Landsby. Jo$ jedan digitalni projekt je Carl Nielsen Camino, koji

e Ve predstavlja 110 kilometara dugacku audio turu podijelienu u faze, omogudujudi

Desmimslingiaten posietiteljima da slijede stope svjetski poznatog skladatelja. Aplikacija StoryHunt takoder
B Ocense, the stories live on in the citys pruza digitalno iskustvo, pozivajuci turiste da istraze ulice Odensea pratedi korake

- Canuta Svetog, posljednjeg vikinskog kralja, dok istovremeno dozivljavaju zvukove i price
iz vikinske ere. Ovaj inovativni pristup omoguduije turistima da istraze povijesne aspekte
Odensea na interaktivan i zabavan nacin, stvarajuéi snaznu povezanost izmedu
posjetitelja i mjesta koje posjecuju.

Personalizirane ture Interaktivno i edukativno iskustvo
* Mogudnost istrazivanja vlastitim * Integracija suvremene tehnologije u
tempom turisti¢cku ponudu kako bi se poboljSalo
* Personalizirano i interaktivno iskustvo iskustvo posjetitelja

koje doprinosi dubljem razumijevanju
kulturne bastine destinacije

* |novativni alati kroz zabavan i
interaktivan pristup istrazivanju

|zvor: visitodense.com, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Metodologija provodenja intervjua destinacijskih dionika

U proces intervjuiranja u okviru analiticke faze izrade Plana upravljanja destinacijom ukljuceni su predstavnici destinacije iz javnog i privatnog sektora. Od strane javnog sektora, provedeni
su intervjui s predstavnicima Gradske uprave Grada Novalja, Turisticke zajednice grada Novalja, komunalnih poduzeda te lucke uprave.

Od strane privatnog sektora, provedeni su intervjui s predstavnicima smjestajnih objekata, ugostiteljskih objekata te turistickih agencija.

Javni sektor

» TZ Novalja Privatni sektor

+komercijalni smjestajni objekti

 gradska uprava
» komunalna poduzeca * ugostiteljski objekti

* |ucka uprava * turisticke agencije

Izvor: Nalazi intervjua destinacijskih dionika, Horwath HTL, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Zakljucci intervjua (1/2)
Strateski smjer i identitet . . . Infrastruktura i prostorno Upravljanje pomorskim
o Sezonalnost i razvoj proizvoda .. . .
destinacije planiranje prometom i nautikom
* Novalja je izgradila snazan imidz party * lzrazena dominacija srpnja i kolovoza * Prometne guzve ljeti, nedostatak * Postojeda luka i veze funkcioniraju, ali
destinacije (Zrée), ali taj model dok ostatak godine destinacija biljezi parkinga, potreba za obilaznicom i loSi vremenski uvjeti cesto prekidaju
stagnira i viSe ne donosi isti pozitivni slabu turisticku aktivnost kruznim tokovima promet (40-ak puta godi$nje)
S ha Al * Potreba za dogadanjima i * Vodoopskrba i odvodnja zasad * U izgradnji je juzni lukobran koji bi
* Svi dionici naglasavaju potrebu manifestacijama u pred i post sezoni stabilne, ali ved se planiraju dodatni pruzio snazniju zaStitu i osnazio
diversifikacije ponude: sport, kultura, (sportski i gastro eventi, kulturni kapaciteti (treca  cijey, nova katamaranske veze
P;'r?.d?’ .gavstljonomlja, luksuzni i programi, trekking i bike utrke) vodosprema, prociscivac + Nauti€ki turizam ima potencijal, ali ga
odrzivi smjesta] * Sadrzaji kao $to su Lunjski maslinici, * Energetski sustav i telekomunikacije treba razvijati izvan centra Novalje, u
e Kljucan izazov je kontrola “Life on Mars” utrka i MarsOvca, na granici kapaciteta - planiraju se zoni Vrtica ili juznije, kako bi se
apartmanizacije i redefiniranje istaknuti su kao najvedi potencijali solarne elektrane i opticki Internet rasteretio grad

pozicioniranja kako bi destinacija bila
vise od “Zrde + taksi + fast food”
ponude

* Plaze i pjeSacke staze mogu biti bolje
opremljene i odrzavane

Destinacija se mora strateski usmijeriti

. S ProSirenje sezone kroz sportski i Bez strateskih infrastrukturnih ulaganja Luka i pomorski promet kljucni su za
prema uravnotezenom razvoju koji o - i y o . .
oy . ) ) kulturno-gastronomski turizam klju¢no (promet, voda, energija, digitalna mreza) dostupnost i sigurnost, a razvoj nautike
ukljucuje party turizam, ali ga stavlja u . o . - PR . I o i o
e . . O je za smanjenje ovisnosti o kratkom daljnji rast i diversifikacija turizma ¢e biti treba uskladiti s lokalnim interesima i
Siri okvir kvalitetnog i odrzivog . . . R
lietnom vrhuncu. otezani. prostornim ogranicenjima.

proizvoda.

Izvor: Nalazi intervjua destinacijskih dionika, Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Zakljucci intervjua (2/2)

Ljudski potencijali i radna Suradnja i koordinacija dionika

Gospodarenje otpadom i

Horwath HTL.

Digitalizacija i pristupacnost

snaga odrzivost
* Nedostatak domadih radnika i * Istaknut je prostor za poboljSanje Sustav funkcionira, ali ljeti pod velikim * Razina digitalne razvijenosti niska, ali
interesa mladih za turizam komunikacije i koordinacije izmedu opterecenjem postoje planovi za centralnu aplikaciju

kljuénih aktera (Grad, TZ,
ugostiteljski objekti, klubovi na Zrcu,
ostatak privatnog sektora)

* Velika ovisnost o stranoj radnoj snazi,
cesto na kratkotrajnim vizama

* Potrebno bolje povezivanje s

S . : Pozitivni primijeri: manifestacija
obrazovnim institucijama i lokalnim ) R
v Marsovca i program certificiranja Pag
skolama N
na meniju

* Potreba za jacom ulogom TZ-a kao
koordinatora i povezivanja lokalnih
proizvodaca (OPG-ovi, ribari, sirane)

N N

Sustavno rjesavanje radne snage
(edukacija, smjestaj radnika, dugoroc¢ne
vize) postaje presudno za odrzivost
destinacije.

Bolja koordinacija i integracija lokalnih
resursa klju¢na je za konkretniji iskorak
destinacijskog razvoja.

Izvor: Nalazi intervjua destinacijskih dionika, Horwath HTL, 2026.

Novi regionalni centar u Biljanama
Donjim donosi logisticke izazove

Turisti odvajaju otpad, ali nedovoljno
su informirani te plaze cesto ostaju
neodrzavane zbog manjka radne
shage

N

Upravljanje otpadom i odrzavanje

prostora moraju pratiti rast turizma, uz
edukaciju turista i jacanje radne snage.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

* Internet slab, posebno u sezoni, Sto
je dovelo do ceSceg koristenja
Starlink-a kao pouzdanije opcije

* Pristupacnost destinacije i objekata
osobama s invaliditetom vrlo
ogranicena, iako postoji potencijal
(npr. hotel Olea radi prilagodbe)

N

Digitalna transformacija i sustavno
unaprjedenje pristupacnosti kljucni su za
suvremeni i inkluzivan razvoj destinacije.
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Zakljucci i implikacije provedene analize stanja destinacije

# 1 Novalja je dostigla prag odrZivosti turistickog rasta, a daljnji razvoj zahtijeva aktivno upravljanje i diverzifikaciju izvan ljetne sezone

Turisticki promet u Novalji u ljetnim mjesecima viSestruko premasuje broj lokalnog stanovnistva, Sto stvara snazan pritisak na infrastrukturu, okoli$ i drustvenu koheziju. Destinacija se
pozicionirala kao atraktivna za mlade i masovni ljetni turizam, no ovakav model ograni¢ava odrzivost i smanjuje otpornost na trziSne promjene.

IMPLIKACIJA:

Fokus daljnjeg razvoja treba biti usmjeren na pred i posezonu kroz razvoj proizvoda koji generiraju stabilnu potraznju, poput outdoor aktivnosti, kulturnih dogadaja i eno-gastro dozivljaja.

#2 Povoljna lokacija i prometna povezanost stvaraju pretpostavke za razvoj cjelogodisnje ponude

Novalja, iako otocna destinacija, zahvaljujudi trajektnim i cestovnim vezama posjeduje relativno dobru dostupnost te se nalazi u dosegu glavnih emitivnih trzista srednje Europe. Dodatna
konkurentska prednost je blizina zadarske zracne luke, koja osigurava povoljnu medunarodnu zra¢nu povezanost. U kombinaciji s klimom, prirodnim resursima i maritimnim okruzenjem,
destinacija ima znacajan potencijal razvoja sportskog, incentive i nauti¢kog turizma tijekom cijele godine.

IMPLIKACIJA:

Potrebno je strateski pozicionirati destinaciju na trziStu kao atraktivhu i dostupnu za grupe, incentive programe, sportska dogadanja i nauticki turizam, uz razvoj specijalizirane
infrastrukture i promociju ponude izvan ljetne sezone.

#3 Poslovni model i koncept ponude plaze Zrce zreo je za redefiniciju

Zrée je tijekom posljednja tri desetljeca izgradilo globalnu prepoznatljivost kao epicentar ljetnog festivalskog i party turizma, no postojedi poslovni model pokazuje znakove zasicenja i
ogranicenog prostora za daljnji rast. Dominacija kratkoro¢nog prihoda od masovne potrosnje dolazi u koliziju s dugoro¢nom potrebom destinacije za odrzivim pozicioniranjem i
privliacenjem trziSta vece platezne mocdi.

IMPLIKACIJA:

U narednom razdoblju potrebno je strateski redefinirati koncept Zrca s ciliem da postane temelj Novalje kao mondene i medunarodno prepoznatljive party destinacije ljeti, uz jacanje
standarda kvalitete, sigurnosti i imidza te stvaranje novih poslovnih modela koji ukljucuju Siru zajednicu i destinacijski brend.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Zakljucci i implikacije provedene analize stanja destinacije 4

#4 Ovisnost o party turizmu ograni¢ava dugoro¢nu konkurentnost i imidZ destinacije

Brend Novalje snazno je vezan uz festivalski i nocni zivot, Sto je kratkorocno generiralo visoke brojke, ali dugoro¢no smanjuje privliacnost za druge ciljne segmente. Takva percepcija
ogranicava pristup trzistima viSe platezne modi i stvara reputacijski rizik.

IMPLIKACIJA:

Novalja mora ostati pozicionirana kao destinacija kvalitetnog party turizma, ali postoji potreba za restrukturiranje pozicioniranja i brendiranja destinacije, uz isticanje raznolikih proizvoda i
dozivljaja, kako bi se smanijila ovisnost o jednom segment | ljetnoj sezoni.

#5 Smjestajna struktura je neuravnotezena i dominantno usmjerena na privatni smjestaj niske dodane vrijednosti

Vecina kapaciteta u Novalji otpada na privatni smjestaj koji karakterizira fragmentiranost i manjak standardizacije. Hotelski kapaciteti ¢ine mali udio, a kampovi, iako snazno razvijeni,
takoder su izrazito sezonalni. To ograni¢ava mogucnost razvoja cjelogodiSnjeg turizma i podizanja kvalitete destinacije te uzrokuje snaznu konzumaciju ograni¢enog prostora. Osim
privatnog smjestaja, snazan pritisak na infrastrukturu i konzumaciju prostora vidljiv je kroz rast kapaciteta nekomercijalnog smjestaja.

IMPLIKACIJA:

Potrebno je poticati ulaganja u hotele i specijalizirane objekte viSe kvalitete, paralelno s profesionalizacijom privatnog smjestaja kroz standarde, edukaciju i integraciju u sustav
destinacijskog proizvoda.

#6 Infrastrukturni kapaciteti i javne usluge nisu uskladeni s intenzitetom turistickog prometa

Opskrba vodom, prometna protocnost, parkiralista i gospodarenje otpadom suoceni su s velikim pritiscima u ljetnim mjesecima. Ovi izazovi negativno utjecu i na kvalitetu boravka turista i
na svakodnevni zivot lokalne zajednice.

IMPLIKACIJA:

Potrebno je strateski planirati i ulagati u infrastrukturu uz jasnu koordinaciju lokalnih vlasti, turisticke zajednice i privatnog sektora, s naglaskom na pametna rjeSenja mobilnosti i odrzivo
upravljanje resursima.

lzvor: Horwath HTL, 2026.
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#7 Kvaliteta turistickog doZivljaja u centru Novalje ne prati Zeljeno trZisno pozicioniranje

Unato¢ snaznom imidzu, ponuda u centru Novalje i na javnim prostorima cesto je usmjerena na brzu potrosnju, s nedostatkom autenti¢nih sadrzaja i lokalnog identiteta. Gosti isticu
manjak raznovrsne gastronomske i kulturne ponude, posebno izvan ljetne sezone.

IMPLIKACIJA:

Prioritet je revitalizacija centra grada kroz podrsku malim poduzetnicima i stvaranje ponude koja odrazava lokalnu tradiciju i vrijednosti, ¢ime ce se povedati atraktivnost za Sire ciljne
skupine.

#8 Stavovi lokalnog stanovnistva ukazuju na potrebu uskladivanja turizma i kvalitete Zivota

Veliki broj turista u ljetnim mjesecima izaziva nezadovoljstvo medu stanovnicima, osobito u pogledu buke, guzvi i pritiska na javne resurse. Istovremeno, turizam je glavni generator
prihoda i zaposljavanja.

IMPLIKACIJA:

U daljnjem razvoju potrebno je snaznije ukljucivati lokalnu zajednicu u donosenje odluka i usmijeriti rast turizma prema modelima koji doprinose kvaliteti Zivota tijekom cijele godine.

#9 Nedostatak strucne radne snage predstavlja kljuc¢an ogranicavajudi faktor

Ugostiteljstvo i hotelski sektor suoceni su s nedostatkom kvalificiranog kadra, Sto rezultira smanjenjem kvalitete usluge. Ovisnost o sezonskoj radnoj snazi dodatno komplicira situaciju jer
stvara visoke troskove i ogranic¢ava standardizaciju ponude.

IMPLIKACIJA:

Potrebno je uspostaviti sustav edukacije i treninga na lokalnoj razini, uz suradnju privatnog sektora i obrazovnih institucija, radi stvaranja vlastitog kadra i podizanja kvalitete usluge.

lzvor: Horwath HTL, 2026.
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# 10 Potencijal kulturne bastine, tradicije i eno-gastro ponude ostaje nedovoljno iskoristen

Novalja raspolaze resursima u arheoloskoj, ribarskoj i vinarskoj tradiciji te bogatom nematerijalnom bastinom. Medutim, ti resursi nisu dovoljno integrirani u turisticku ponudu, Sto
smanjuje mogucnost diferencijacije na trzistu.

IMPLIKACIJA:

Razvoj autentic¢nih dozivljaja temeljenih na bastini, gastronomiji i tradiciji moze postati klju¢na tocka diferencijacije destinacije i privuci trziSta viSe dodane vrijednosti.

# Il Prostor za daljnji razvoj destinacije zahtijeva pazljivo planiranje i selekciju projekata

Raspolozive prostorne mogucdnosti za vede turisticke projekte ogranicene su, a pritisci investitora su znacajni. Neadekvatne odluke mogle bi narusiti dugoro¢no pozicioniranje destinacije i
kvalitetu Zivota stanovnika.

IMPLIKACIJA:

Neophodno je stru¢no definirati razvojne zone i usmijeriti ih prema konceptima koji odgovaraju trziSnoj potraznji i odrzivosti, ukljucujudi sadrzaje za cjelogodiSnji turizam i lokalnu
zajednicu.

lzvor: Horwath HTL, 2026.
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SWOT analiza turistickog trzista Novalje

Snage

* Dobra prometna povezanost s obzirom na otocnu destinaciju (blizina autoceste,
trajektne linije, Paski most, Zra¢na luka Zadar)

* Globalno prepoznat brend destinacije zahvaljujudi Zrcu i festivalima elektronicke glazbe

* Dogadanja su koncentrirana u ljetnim mjesecima, ali se ulaze u sportska i gastro
dogadanja izvan ljetne sezone

* Raznolika prirodna i kulturna bastina, ukljucujudi Lunjske maslinike, anticke lokalitete i
jedinstven krski krajolik

* Aktivna turisticka zajednica u promociji aktivnog odmora i gastronomije

* Autentic¢na otocna gastronomija temeljena na lokalnim namirnicama i tradiciji, s
prepoznatim gastro objektima (Boskinac) koji grade vidljivost na trzistu

M,
ﬁﬁﬁ

22>  Prilike

* Regulacija razvoja privatnog smjestaja

* Poticanje ulaganja u hotele i boutique oblike smjestaja

* Poticanje povecanja kvalitete privatnog smjestaja

* lzgradnja sportsko-rekreativne infrastrukture kao temelja za jacanje predsezone i
posezone (aktivni i sportski turizam)

* lIzgradnja nove marine izvan postojeceg lu¢kog podrucja radi razvoja nauti¢kog turizma
i podizanja kvalitete ukupne ponude destinacije

* Razvoj MICE segmenta kroz izgradnju i opremanje manjih konferencijskih i
multifunkcionalnih prostora

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

N}

@’@ Slabosti

Dominacija privatnog i nekomercijalnog smjestaja (preko 75% kapaciteta) uz nizak udio
hotelskih kreveta

Visoka sezonalnost potraznje i ovisnost o ljetnim mjesecima

Prostorna preopterecenost smjestajnim kapacitetima u zonama Novalja, Gajac i Stara
Novalja — pritisak na infrastrukturu, okolis i kvalitetu Zivota stanovnika

Ogranicena prometna protocnost u $pici sezone te neujednacena dostupnost javnog
prijevoza

Digitalna prisutnost destinacije postoji, ali je potrebna modernizacija

Ogranicena dostupnost kvalificirane radne snage i potreba za ja¢anjem strucnih
kompetencija u turizmu

O Prijetnje

Geopoliticka nestabilnost i globalne ekonomske krize

Negativni okolisni pritisci i prostorna degradacija zbog nekontroliranog razvoja
privatnog smjestaja

Spor tempo infrastrukturnih ulaganja i neujednacena koordinacija projekata

Rizik od prekomijerne ovisnosti o visoko sezonalnim turisti¢kim proizvodima (sunce i
more, party turizam)

Odlazak mladih i kvalificiranih kadrova te poteskode u osiguravanju radne snage
Klimatske promjene koje mogu utjecati na atraktivnost obale i raspolozivost resursa
(voda, energija)

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Podjela turistickih proizvoda u destinaciji

Primarni Sekundarni Turisticki proizvodi s potencijalom

Turisticki proizvodi koji trenutno ostvaruju manji doprinos ukupnim rezultatima, ali posjeduju
potencijal da uz veca strateska ulaganja i u razdoblju duljem od trajanja ovog Plana, podignu
kvalitetu ponude te znacajno utjecu na pozicioniranje destinacije.

Party turizam

lzvor: Horwath HTL, 2026. 243
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Ocjena razvojnog i marketinskog potencijala proizvoda temelji se na matrici trzisne
spremnosti i atraktivnosti

U Novalji su definirana dva primarna turisticka proizvoda (Sunce i more, party turizam) i dva sekundarna
proizvoda (aktivni turizam, gastro turizam).

Njihova je pozicija procijenjena putem Matrice spremnosti i atraktivnosti, koja omogucuje vrednovanje
trenutnog stanja svakog proizvoda i identificiranje njegovog potencijala razvoja.

Na grafickom prikazu matrice plavim poljem oznadeni su primarni proizvodi, dok sivo polje oznacava
sekundarne proizvode destinacije.

Evaluacija se temelji na dva glavna kriterija:

TrziSna spremnost (ponuda)

vew

TrziSna spremnost

PR

* obuhvaca razinu razvijenosti infrastrukture i kapaciteta, stupanj organiziranosti i upravljanja
proizvodom, dostupnost i oblikovanje trziSne ponude te kvalitetu i standardizaciju usluga

‘éﬁ?ﬁ TrziSna atraktivnost (potraznja)

Niska

 odnosi na razinu postojece i potencijalne potraznje, prepoznatljivost proizvoda na domaéem

m i inozemnom trzi$tu te ukupni potencijal rasta i diverzifikacije

Trzisna atraktivnost

lzvor: Horwath HTL, 2026.
Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Aktivni turizam u nadolazecem cetverogodisnjem razdoblju ima potencijal razviti se u
jedan od primarnih turistickih proizvoda destinacije

%- Sunce i more nalazi se visoko na obje skale. Najzreliji je i najstabilniji proizvod destinacije. lako
postoji prostor za dodatno unaprjedenje, njegov je razvojni potencijal najmanji jer ved sada
ostvaruje visoku razinu konkurentnosti.

é !

.
Sunce i .

more

k]

Party turizam pokazuje visoku atraktivnost, ali nizu razinu spremnosti, sto ukazuje na potrebu
sofisticiranja ponude te boljeg upravljanja prostorom i imidzem proizvoda.

-
-

.’

Sel

o)
1]
2 Party
£ turizam
g Aktivni turizam, iako trenutno sekundarni, u slijedece cetiri godine, u okviru trajanja Plana
o % upravljanja, moze evoluirati u primarni proizvod kroz nastavak ulaganja u infrastrukturu i nastavak
G : snazne trziSne promocije.
SN . .
= Ak.tlvnl .
turizam
= Gastro turizam takoder ima znacajan potencijal rasta, osobito kroz autenti¢ne gastro dozZivljaje i
Gast g 6' povezivanje s lokalnim proizvodacima, ali se suocava s vecom konkurencijom drugih jadranskih
astro . v .v . 7 . ce _es
< . destinacija, $to ogranicava njegovu mogucnost diferencijacije.
-~ turizam
Z
Nisk Ostali turisticki proizvodi trenutno se nalaze izvan podrucja primarnih i sekundarnih proizvoda,
ISKa . . . . . Y . 7 . o . s
O+  jer imaju marginalan doprinos ukupnom turistickom prometu. Njihova buducnost ovisi o razini
Triitna atraktivnost OQ  strateskih ulaganja i prioritetima visih razvojnih politika, Sto znaci da je njihov znacajniji rast teze
@ Trenutna pozicija procijeniti u nadolazecem razdoblju.

Potencijalna bududa pozicija

lzvor: Horwath HTL, 2026.
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/. 1. Definicija primarnih i sekundarnih turistickih proizvoda

1.2. Ocjena razvojnog i marketins”kog Fﬁtencijala proizvoda




Sunce i more

Opis proizvoda

Turisticki proizvod sunce i more obuhvaca skup dozivljaja, usluga i sadrzaja povezanih s
boravkom uz obalu, kupanjem, odmorom i rekreacijom u priobalnom prostoru. To je
temeljni oblik ljetnog odmora koiji ukljucuje smjestaj, ugostiteljstvo, plaze, aktivnosti na
moru te pratede sadrzaje (Setnice, beach barove, animaciju, dogadanja). U vecini
mediteranskih destinacija ovaj proizvod Cini osnovu turisticke ponude i polaziSnu tocku
za razvoj drugih proizvoda.

Destinacijski kontekst

U Novalji je turisticki proizvod sunce i more temeljni stup razvoja turizma i kljucni
element prepoznatljivosti destinacije. Plaze poput Zrca, Babe, Straska i Planjke
definirale su razlicite identitete unutar istog proizvoda. Tijekom posljednjih godina vidljiv
je proces kvalitativne diferencijacije, koji uklju¢uje uredenije plaza, unaprjedenije
infrastrukture i razvoj pratedih sadrzaja. Unatoc izrazenoj sezonalnosti, sunce i more i
dalje cini glavni izvor turistickog prometa i prihoda, te ostaje klju¢ni pokretac
destinacijskog razvoja oko kojeg se mogu nadogradivati komplementarni proizvodi.

Poluge rasta i razvoja

Kvalitativna transformacija kroz diferencijaciju plaza prema ciljanim segmentima
Unaprjedenje prateée infrastrukture i usluga uz plaze (zelene zone, ugostiteljski
sadrzaji, sportsko-rekreacijski programi, povezanost s gradskim prostorom)

Produzenje sezone kroz nove motive boravka uz more, poput wellbeing i rekreativnih
programa, gastronomskih dogadanja i koncepata koji poticu duzi boravak

Razvoj pametnog sustava upravljanja obalnim prostorom putem interaktivne platforme
koja omogucuje uvid u guzve, parkiralista, kvalitetu mora i vremenske uvjete

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Primarni turisticki proizvodi Sekundarni turisticki proizvodi Turisticki proizvodi s potencijalom

Horwath HTL.

Party turizam

Opis proizvoda

Party turizam obuhvada ponudu i dozivljaje temeljene na zabavi, noénom zivotu i
glazbenim dogadanjima. Ovaj proizvod primarno privla¢i mladu populaciju, a
karakteriziraju ga visoka potrosnja u kratkom razdoblju, snazan utjecaj drustvenih mreza
te vaznost brenda destinacije kao ¢imbenika izbora. U suvremenom kontekstu, party
turizam se razvija izvan okvira tradicionalne no¢ne scene, u kojem glazba, stil Zivota i
prostorni identitet zajedno oblikuju prepoznatljivo iskustvo destinacije.

Destinacijski kontekst

Novalja je medu rijetkim destinacijama u Hrvatskoj koja je party turizam razvila do
razine medunarodno prepoznatog brenda. Plaza Zrce etablirala se kao srediste
festivalske i klupske scene hrvatske obale, a ovaj proizvod donio je destinaciji visoku
vidljivost i gospodarske koristi, ali i izazove izrazene sezonalnosti, prostorne zasi¢enosti i
narusene ravnoteze s lokalnim okruzenjem. S obzirom na fazu zrelosti i po¢etnog pada
Zivotnog ciklusa proizvoda, potrebno je redefinirati poslovni model i pozicioniranje
proizvoda kako bi se ocuvala njegova konkurentnost i odrzivi doprinos destinaciji.

Poluge rasta i razvoja

Redefiniranje koncepta i pozicioniranja party turizma kroz razvoj odrzivog modela koji
uravnotezuje gospodarske ucinke, kvalitetu boravka i interese lokalne zajednice
Diverzifikacija glazbene ponude radi privlacenja razlicitih ciljnih skupina

Uvodenje standarda kvalitete i sigurnosti u podrudju organizacije dogadanja i
upravljanja prostorom Zr¢a, s naglaskom na reputacijski menadzment destinacije
Jacanje integracije party segmenta s ostalim turistickim proizvodima (gastro, aktivni,
kulturni) radi stvaranja cjelovitog i dugoroéno konkurentnog turistickog iskustva

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Aktivni turizam

Opis proizvoda

Aktivni turizam obuhvacda skup aktivnosti i iskustava temeljenih na rekreaciji i boravku u
prirodi, pri ¢emu se naglasak stavlja na dozivljaj prostora kroz tjelesnu aktivnost i zdrav
nacin zivota. Proizvod ukljucuje razne oblike aktivnosti — od pjesacenja, biciklizma,
penjanja i ronjenja, do outdoor manifestacija i sportskih dogadanja. U suvremenom
turistickom kontekstu, aktivni turizam sve viSe postaje strateski alat za produzenje
sezone i povezivanje turizma s prirodnim i kulturnim resursima destinacije.

Destinacijski kontekst

Novalja raspolaze iznimnim prirodnim resursima pogodnim za razvoj aktivnog turizma,
ukljucujudi razvedenu obalu, krski reljef i staze uz more. Proizvod se sustavno razvija
posljednjih godina, prvenstveno kroz brendirane outdoor projekte poput staze Life on
Mars, morskih ferata, biciklistickh ruta i sportskih manifestacija. Titula Europski grad
sporta dodatno je potvrdila strateski smjer Novalje prema sportu i aktivnom nacinu
Zivota, a istodobno pruzila okvir za daljnji razvoj infrastrukture i marketinga. Unato¢

vidljivom napretku, proizvod je jos uvijek u fazi konsolidacije, s prostorom za rast i razvoj.

Poluge rasta i razvoja

* Daljnji razvoj outdoor infrastrukture koja povezuje postojede staze, rute i sportske zone

* Pozicioniranje Novalje kao vodecde destinacije aktivhnog odmora na Jadranu kroz
brendiranje, promotivne kampanje i medunarodne sportske dogadaje

* Povezivanje aktivhog turizma s drugim turistickim proizvodima (gastro, kulturni,
obiteljski) radi stvaranja cjelovitih dozivljaja i produljenja sezone

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Gastro turizam

Opis proizvoda

Gastro turizam obuhvada putovanja motivirana kulinarstvom, lokalnim namirnicama i
gastronomskom kulturom destinacije. Temelji se na dozivljaju hrane kao dijela identiteta
prostora i kulture zivljenja te ukljucuje posjete restoranima, vinskim i maslinarskim
cestama, manifestacijama i radionicama. U suvremenom turizmu, gastronomski dozivljaj
postao je klju¢an element ukupnog iskustva destinacije i snazan alat diferencijacije na
medunarodnom trzistu.

Destinacijski kontekst

Gastro turizam u Novalji oslanja se na bogatu lokalnu tradiciju i iznimnu kvalitetu
otocnih namirnica — osobito paskog sira, janjetine, maslinovog ulja i morske ribe.
Restoranska scena se posljednjih godina kvalitativho razvija, s nekoliko objekata koji su
prepoznati na nacionalnoj i medunarodnoj razini, poput Boskinac (Michelinova
zvjezdica) i Starac i more (Gault & Millau). Uz ostvarivanje snaznije povezanosti s
prirodnim resursima i lokalnim proizvodacima, Novalja ima potencijal pozicionirati se
kao autenti¢na gastronomska destinacija s modernim interpretacijama otoc¢ne kuhinje.

Poluge rasta i razvoja

* Jacanje prepoznatljivosti Novalje kao otocne gastronomske destinacije

* Diversifikacija gastro ponude kroz razvoj eno-gastro tura, edukativnih iskustava i
suradniji s lokalnim proizvodacima (vina, maslinova ulja, sirevi, med)

* Kreiranje godisnjeg kalendara gastronomskih dogadanja koji poti¢u posjete izvan glavne
sezone i stvaraju dodatnu motivaciju za dolazak

* Podizanje kvalitete ugostiteljske ponude kroz edukacije i poticanje odrzive upotrebe
lokalnih namirnica u restoranima

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Primarni turisticki proizvodi

Sportski turizam

Opis proizvoda

Sportski turizam obuhvaca putovanja motivirana sportskim aktivnostima, natjecanjima i
pripremama, pri ¢emu sport djeluje kao glavni motiv dolaska ili sastavni dio turistickog
iskustva.

Potencijal razvoja

U Novalji se ovaj proizvod nalazi u ranoj fazi razvoja, s postojecom infrastrukturom koja
ukljucuje sportsku dvoranu, nogometno igraliste, teniske terene i novo vanjsko
vjezbaliste, ali jo$ bez jasne turisti¢ke valorizacije. Titula Europskog grada sporta 2025.
potvrduje strateSku usmjerenost destinacije, ali i isti¢e potrebu za daljnjim ulaganjima u
infrastrukturu i dogadanja. Kljucni potencijal lezi u organizaciji sportskih priprema,
kampova i manifestacija koje mogu produziti sezonu.

Kultura

Opis proizvoda

Kulturni turizam obuhvada putovanja motivirana upoznavanjem materijalne i
nematerijalne bastine, umjetnosti, tradicije i lokalnog nacina zZivota.

Potencijal razvoja

U Novalji ovaj proizvod ima izrazene potencijale, ali se nalazi u ranoj fazi razvoja. Grad
raspolaze vrijednim resursima - anti¢kim ostacima poput naselja Cissa u uvali Caska,
ranokrséanskim relikvijarima i kulturnim manifestacijama, no njihova je interpretacija i
valorizacija ogranic¢ena. Sustavhom suradnjom s arheoloskim institucijama i
Ministarstvom kulture te razvojem odgovarajuceg prezentacijskog modela, kvalitetnom
interpretacijom bastine moguce je oblikovati autenti¢an proizvod koji doprinosi
produljenju sezone i jacanju identiteta destinacije.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Sekundarni turisticki proizvodi Turisticki proizvodi s potencijalom

Horwath HTL.

MICE

Opis proizvoda

MICE obuhvada poslovna putovanja i dogadanja ciji su glavni motiv sastanci, kongresi,
edukacije i korporativne aktivnosti.

Potencijal razvoja

U Novalji je ovaj proizvod tek u zacetku razvoja, s ograni¢enom infrastrukturom i
manjkom specijaliziranih prostora za organizaciju poslovnih dogadanja. Potencijal lezi u
razvoju manjih boutique konferencijskih prostora i incentive programa povezanih s
outdoor i gastro dozivljajima, ¢ime bi se Novalja mogla pozicionirati kao destinacija za
neformalna poslovna okupljanja i team buildinge izvan glavne sezone.

Nautika

Opis proizvoda

Nauticki turizam obuhvaca turisticka kretanja i aktivnosti povezane s plovidbom i
boravkom na moru, a karakterizira ga visoka potrosnja i snazan multiplikativni ucinak na
lokalno gospodarstvo.

Potencijal razvoja

U Novalji ovaj proizvod jos nije razvijen jer marina ne postoji, no ideja njezine izgradnje
prisutna je ved dulje vrijeme i prepoznata je kao strateski prioritet za diversifikaciju
turisticke ponude. Postojeca luka trenutac¢no zadovoljava iskljuc¢ivo komunalne i
sezonske potrebe, bez kapaciteta za prihvat veceg broja nauticara. Potencijal razvoja lezi
u izgradnji nove marine izvan sredista postojece luke, ¢ime bi se omogucio pristup i
stvorili uvjeti za razvoj komplementarnih sadrzaja — servisnih, ugostiteljskih i smjestajnih.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.






Metodologija strateskog dijela dokumenta

Horwath HTL.

Ovo poglavlje predstavlja sredisnji dio Plana upravljanja turizmom Novalje, jer prikazuje proces kojim se od opcih nacela i vizije razvoja dolazi do konkretnih ciljeva, strateskog okvira i smjernica za

kljucne dionike. Na taj se nacin osigurava da se definirano pozicioniranje Novalje, i razvijena vizija prevedu u provedive i mjerljive ciljeve, uz jasno definirane nadleznosti i odgovornosti u provedbi.

Opca nacela

* Definirana nacela u
Smjernicama za izradu
plana upravljanja
destinacijom

¢ Dugorocna polazista za
razvoj turizma

* Odrzivost

¢ Kvaliteta

* Pristupacnost
* Zadovoljstvo
* Sigurnost

Postavljaju vrijednosni okvir i
daju legitimitet svim sljedecim
inicijativama

Strateski pravac i
prioriteti

* Vizija i pozicioniranje
destinacije

* Glavna uporista
pozicioniranja destinacije

* Podloga za razvoj
diferencijacije

\/

Usmjeravaju razvoj u Zeljenom
smjeru i odreduju
prepoznatljivost na trzistu

Kvalitativni i
kvantitativni ciljevi

* Definiranje razvojnih
cilieva destinacije do 2029.
* Osnova za pracenje

uspjesnosti i evaluaciju
razvoja

\/

Povezuju strateski pravac s
konkretnim ishodima

Strateski okvir

* Definira strateski okvir iz
kojih proizlaze mjere i
aktivnosti

* Ukljucuje mjere i
aktivnosti koje su
* Preuzete iz Plana

razvoja Grada Novalje
2023.-2029. koje se
odnose na turisticki
sektor

* Novodefinirane za
potrebe ovog Plana
upravljanja

\/

Osigurava koherenciju i
koordinaciju svih dionika

Smjernice

* Usmijeravaju djelovanje
klju€nih dionika
* Grad Novalja
* TZ grada Novalje
* Ostali destinacijski
dionici
* Definiraju odgovornosti

* Osiguravaju operativnu
provedbu mjera i
aktivnosti

* Povezuju strategiju s
praksom

\/

Usmjeravaju djelovanje
kljucnih dionika

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Horwath HTL.

Opca nacela

Prema metodologiji i Smjernicama za izradu Plana upravljanja u izradi su primijenjena nacela koja definiraju dugorocni smjer razvoja destinacije i osiguravaju ravnotezu izmedu
gospodarskog ucinka, kvalitete Zivota i o€uvanja prostora. Ova nacela sluze kao okvir za donosenje odluka, planiranje projekata i evaluaciju ucinaka turizma:

Razvoj turizma temelji se na racionalnom koristenju prostora, zastiti prirodnih resursa i ocuvanju identiteta destinacije. Odrzivost podrazumijeva

Odrzivost o N . . o L N
odgovorno planiranje, uravnotezen odnos izmedu posjetitelja i lokalne zajednice te smanjenje negativnih utjecaja turizma na okolis i drustvo.

Poboljsanje kvalitete turistickog dozivljaja i usluga kljucan je smjer razvoja destinacije. Kvaliteta se promatra kao ukupna vrijednost

Kvaliteta : > A L A
ponude, od uredenja prostora i smjestaja do gostoljubivosti, sigurnosti i razine organizacije.

Turisticki razvoj treba biti ukljuciv i omoguciti dostupnost sadrzaja svim skupinama posjetitelja, uz posebnu paznju na

Pristupacnost . ) AP AT
P prometnu povezanost, digitalnu dostupnost informacija i fizicku pristupachnost javnih prostora.

Zadovoljstvo posjetitelja i lokalnog stanovnistva temeljni su pokazatelji uspjeSnosti destinacije. Plan tezi stvaranju pozitivnog

Zadovoljstvo ) . . .. . L
l lskustva boravka, GII | uravnotezenom suzivotu turizma i zajednlce.

Sigurnost prostora, dogadanja i posjetitelja preduvjet je za razvoj turizma. U planiranju i provedbi projekata prednost se daje sustavima

Sigurnost ; : : L o P : ”
upravljanja rizicima, sigurnosti prometa, javnog reda i ocuvanju osjecaja povjerenja medu posjetiteljima i lokalnim stanovnistvom.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Pozicioniranje

Novalja je lako dostupna otocna destinacija Jadrana koja nudi ravnotezu svoja dva karaktera.

Tijekom ljeta, prepoznatljiva je po atraktivhim plazama, visokoj energiji i razvijenoj party

ponudi, a izvan sezone postaje oaza za aktivno istrazivanje jedinstvenih prirodnih ljepota i

autohtone, ali uzbudijive otocne gastronomije.




Glavna uporista pozicioniranja

lzvor: Horwath HTL, 2026.

...lako dostupna otocna destinacija...

Novalja se nalazi u srediSnjem dijelu Jadrana, uz dobru
cestovnu i trajektnu povezanost s kopnom i glavnim
emitivnim trzistima. Lokacijska konkurentnost omogucuije
destinaciji stabilan priljev posjetitelja i razvoj kratkih,
tematskih i vikend boravaka.

...atraktivnim plazama, visokoj energiji i razvijenoj
party ponudi...

Mnogobrojne prostrane i privlacne plaze jedan su od
najvrjednijih prirodnih resursa destinacije, dok se postojedi
imidz zabavne destinacije razvija prema kontroliranom i
profesionaliziranom modelu party turizma, s naglaskom na
kvalitetu, sigurnost i viSu razinu usluge.

tradicije.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Horwath HTL.

...nudi ravnotezu svoja dva karaktera...

Tijekom ljeta orijentirana je na zabavni i party turizam, dok u
pred i posezoni razvija ponudu aktivnog i mirnijeg odmora.
Takav model omogucduje uravnotezen razvoj i ucinkovitije
koristenje turisticke infrastrukture.

...istrazivanje jedinstvenih prirodnih ljepota...

Razvoj proizvoda temelji se na koristenju prirodnih resursa i
specifi¢nosti prostora — mreze biciklistickih i pjesackih staza,
krajobraznih atrakcija i lokalne gastronomije. Takva
diversifikacija omogucuje vedu otpornost destinacije i
smanjenje sezonalnih oscilacija.

...autohtona, ali uzbudiljiva otocka gastronomija...

Temeljena na autenti¢nim lokalnim proizvodima poput paske
janjetine, paskog sira i maslinovog ulja, i prepoznatljivim
ugostiteljskim objektima visoke kvalitete, te manifestacijama
inovativhog formata pozicioniraju Novalju kao destinaciju
uzbudljive otocke gastronomije i suvremenih interpretacija



o (2]
Vizi
la Gastronomija Novalje temelji se na
jednostavnim, ali karakteristicnim

Aktivni odmor prisutan je kroz cijelu otocnim okusima — paskome siru,
godinu - u predsezoni i posezoni uz janjetini, maslinama i svjezoj ribi - uz
biciklizam, trcanje, planinarenje i sve prisutnije suvremene interpretacije
voznju kajakom, a tijekom ljeta, lokalnih jela. Kombinacija tradicije i
ponuda zabavnih iskustava u kreativnosti obogacuje boravak u
kombinaciji s morem, plazom i destinaciji i postaje sve vazniji motiv
energijom Zrca stvara jedinstven dolaska izvan ljetnog vrhunca

dozivljaj destinacije

Novalja je destinacija aktivhog odmora, suvremene zabave| i kvalitetne gastronomije, koja

spaja visoki standard dozivljaja s odgovornim odnosom prema okolisu i zajednici te ocuvanim

prepoznatljivim paskim krajolikom.

Razvoj Novalje temelji se na
uravnoteZenom odnosu prema prostoru,
prirodnim resursima i lokalnoj zajednici.

Odrzivo planiranje, racionalno

Kameniti pejzaz otoka Paga, oblikovan
vjetrom, soli i morem, stvara prizore
koji djeluju gotovo nadrealno. Krajolik,

Svaki boravak u Novalji donosi osjecaj koji je istodobno surov i smirujuci, cini koristenje obale, ocuvanje krajobraza i
lakoce i kvalitete — od uredenih plaza i prepoznatljivo obiljezje Novalje i prostor uvazavanje pot’reb a lokalne zajednice
ukusne hrane do pazljivo oblikovanih jedinstvenog dozivljaja

predstavljaju temeljne smjernice
daljnjeg razvoja destinacije

dogadanja i smjestaja u kojem se osjeca
autenticnost destinacije
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Kvalitativni i kvantitativni razvojni ciljevi

Kvalitativni ciljevi

Horwath HTL.

Kvantitativni ciljevi

04)

Snazniji razvoj turizma izvan ljetne
sezone

Repozicioniranje destinacije na
turistickom trzistu

Unaprjedenje kvalitete i diverzifikacija
smjestajne ponude

Jacanje upravljackih i organizacijskih
kapaciteta destinacije

Realizacija 2,2 milijuna nocenja do 2029.
godine*

Smanjenje udjela ostvarenih nocenja u
razdoblju lipanj — kolovoz na 79%
ukupnih ostvarenih nocenja*

Izvor: Horwath HTL, 2026. *Ciljevi se temelje na scenarijima projekcije rasta turisti¢kog prometa, koji su razradeni u sklopu poglavlja 1.5. Analiza scenarija

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.




Kvalitativni ciljevi

OI Snazniji razvoj turizma
izvan ljetne sezone

Prioritet je postupno smanjenje
ovisnosti o party turizmu i
preusmjeravanje ulaganja u razvoj
proizvoda koji mogu potaknuti
turisticki promet u predsezoni i
posezoni. Potrebno je razvijati
sadrzaje i dogadanja vezana uz
aktivni odmor i gastronomiju, uz
paralelno ulaganje u njihovu
infrastrukturu i promociju. Klju¢ je u
kontinuitetu ponude — i tijekom
glavne sezone treba stvarati sadrzaj
koji promovira aktivni i gastro
turizam, ¢ime se dugorocno gradi
prepoznatljivost i stabilnost
turisticke potraznje.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Repozicioniranje

02 destinacije na

turistickom trzistu

Turisticki proizvod Novalje trenutno
je u fazi zasiéenja i zahtijeva strateski
zaokret prema odrzivijem i
kvalitetnijem modelu. Destinaciju je
potrebno usmijeriti prema gostima
viSe platezne modi i razvoju
autenti¢nih proizvoda poput
aktivnog, gastro, incentive i nautickog
turizma. Cilj je oblikovati novi
identitet destinacije — suvremen,
sadrzajno bogat i uskladen s
trendovima potraznje, koji Novalju
pozicionira izvan okvira iskljucivo
party turizma.

Unaprjedenje kvalitete

03 i diverzifikacija
smjestajne ponude

U sljedecem razdoblju razvoja
potrebno je osigurati Siru strukturu
smjestaja viSe kvalitete, kako bi
destinacija postala atraktivnija za
goste vece platezne modi. Prioritet
je poticanje ulaganja u hotele,
difuzne i integralne koncepte,
glamping te rekonstrukciju privatnog
smjestaja viSe kategorije. Time se
povedava konkurentnost i vrijednost
smjestajne ponude, a Novalja se
profilira kao destinacija
uravnotezene kvalitete i raznovrsnih
dozivljaja.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Horwath HTL.

Jacanje upravljackih i

04 organizacijskih
kapaciteta destinacije

Za provedbu strateSkog zaokreta
nuzno je ojacati upravljacke i
operativne kapacitete turisticke
zajednice. Potrebno je dodatno
zaposljavanije i formiranje
specijaliziranih timova (npr. za
gastro, aktivni turizam), koji bi mogli
u buducdnosti prerasti u proizvodne
klubove. Cilj je stvoriti snazan i
koordiniran sustav upravljanja
destinacijom koji okuplja klju¢ne
dionike i usmjerava razvoj prema
dugorocno odrzivim prioritetima.



Kvantitativni ciljevi

lzvor: Horwath HTL, 2026.

OI Realizacija 2,2 milijuna nocenja do
2029. godine

Cilj ostvarivanja 2,2 milijuna noéenja do 2029. godine
predstavlja vazan smjerokaz za prac¢enje razvoja
turizma u Novalji tilekom razdoblja provedbe Plana.
Ovaj rast ne temelji se primarno na povecanju
volumena u vr$nim ljetnim mjesecima, nego na
postupnom produljenju sezone, jacanju potraznje u
predsezoni i posezoni te poboljSanju kvalitete smjestaja
kroz razvoj hotelskih, difuznih i integralnih kapaciteta i
poboljsanju ponude turistickih proizvoda. Doprinos
cilju ocekuje se i kroz privlacenje trziSnih segmenata
viSe platezne modi te ravnomijerniju prostornu i
vremensku distribuciju turistickih tokova. Dostizanje
2,2 milijuna nocenja stoga nije samo kvantitativni
porast, vec odraz uravnotezenog i odrzivog modela
rasta, koji potvrduje poziciju Novalje kao konkurentne
otocne destinacije usmjerene kvaliteti i diversifikaciji
ponude.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Smanjenje udjela ostvarenih nocenja

02 u razdoblju lipanj — kolovoz na 79%

ukupnih ostvarenih nocenja

Cilj smanjenja udjela nocenja ostvarenih u razdoblju
lipanj — kolovoz na 79% ukupnog prometa usmijeren je
na postizanje uravnotezenijeg sezonskog profila turizma
u Novalji. Umjesto daljnjeg intenziviranja ljetnog
opterecenja, naglasak se stavlja na jacanje turisticke
aktivnosti u predsezoni i posezoni, kroz razvoj
aktivnog, sportskog i gastro turizma te poticanje
smjestajnih kapaciteta vise kategorije koji generiraju
potraznju izvan vrhunca sezone. Time se nastoji
stabilizirati poslovanje lokalnih dionika, unaprijediti
kvaliteta dozivljaja, smanijiti pritisak na prostor i
infrastrukturu te povecati ukupnu ekonomsku korist
tijekom veceg dijela godine. Postizanje ciljanog udjela
od 79% predstavlja pomak prema otpornijem modelu
sezonalnosti.
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8. Razvojni smjer s mjeramaia

8.1. Opca nacela

8.2. Strateski pravac i prioriteti

8.3. Identificiranje ciljeva

8.4. Mjere i aktivnosti




Definicija mjera i aktivnosti

U okviru vazedeg Plana razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029. definiran je niz
mijera i aktivnosti, od kojih se dio odnosi na razvoj turizma. Bududi da je taj dokument i
dalje na snazi, inicijative koje su u njemu predvidene i relevantne za ovaj Plan upravljanja
turizmom bit ce preuzete i ovdje radi osiguranja kontinuiteta strateSkog djelovanja.
Preuzete mjere:

.. Razvoj kvalitetnih sportskih programa i infrastrukture

.2. Valorizacija materijalne i nematerijalne kulturne bastine

I.3. Razvoj odrzivog turizma uz prosirenje turisticke ponude

I.5. Jacanje konkurentnosti lokalnog poljoprivrednog sektora

I.6. Izgradnja i uredenje cestovne infrastrukture i povezanog sadrzaja

I.7. Izgradnja i uredenje Setnica

1.8. Izgradnja i uredenje biciklisticke infrastrukture

1.9. Uredenije infrastrukture za pomorski i zra¢ni promet

[.10. Poticanje izgradnje i koriStenja elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikih
kapaciteta

I.1l. Uredenije javnih povrsina i zapustenih javnih objekata

I.12. Unaprjedenje upravljanja prirodnim resursima

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Bududi da Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.—2029. nije iskljucivo usmjeren na
turizam, bilo je potrebno definirati dodatne mijere i aktivnosti koje e nadopuniti
postojece te osigurati usmjeren razvoj destinacije prema stvaranju konkurentske prednosti
na turistickom trzistu.

Ovaj dio Plana obuhvada novo definirane mijere i aktivnosti koje izravho doprinose
strateS8kom razvoju turizma te su organizirane unutar strateSkog podrucja Upravljanje
destinacijom i razvoj turistickog proizvoda. Ukupno je razvijeno 5 mjera i 25 aktivnosti.
Novo dodane mjere:

2.1. Nova era plaze Zrce

2.2. Ambijentalno i funkcionalno unaprjedenje prostora destinacije

2.3. Poticanje diverzifikacije smjestajne ponude

2.4. Mjera: Razvoj sustava destinacijskog upravljanja

2.5. Upravljanje razvojem turistickim proizvodima

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

Horwath HTL.

|.1. Mjera: Razvoj kvalitetnih sportskih programa i infrastrukture

Opis mjere: Nadlezno tijelo:

Na podruc¢ju Novalje potrebno je ulagati u kvalitetu sporta i rekreacije. Ovom mjerom Procijenjeni proracun:
planirane su aktivnosti kojima ce se osigurati revitalizacija postojece te izgradnja nove

lokalna sportske infrastrukture. Uz razvoj sportske infrastrukture, poticati ¢e se bolja

koordinacija sportskih klubova i udruga te razvoj novih sportskih programa. Istovremeno, Izvor financiranja:
potrebno je jacati vidljivost sportskih programa medu lokalnim stanovnistvom te ih

poticati na zdrave navike i bavljenje rekreacijom.

Aktivnosti:

* Prosirenje i uredenje sportskog centra Cissa

* lzgradnja i uredenje vanjskih vjezbaliSta

+ Sufinanciranje lokalne sportske zajednice

* Bolja koordinacija sportskih klubova i udruga

* Poticanje razvoja dodatnog sportskog sadrzaja

* Jacanje vidljivosti sportskih udruga i programa medu lokalnim stanovnistvom

* lzgradnja gradskih bazena

* Poticanje obrazovanja i osposobljavanija stru¢nog kadra u sportu

* Razmotriti mogucnost izgradnje klizaliSta u centru grada (Ruza vjetrova, riva ili dr.
odgovarajuda lokacija) u vrijeme adventa

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Grad Novalja, Zajednica sportova Novalja
3.000.000,00 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

Horwath HTL.

1.2. Mjera: Valorizacija materijalne i nematerijalne kulturne bastine

Opis mjere:

Na podrucju Novalje postoji niz kulturnih materijalnih i nematerijalnih znamenitosti, koje
su temelj za daljnji kulturni, ali i gospodarski razvoj. U nadolaze¢em razdoblju fokus je na
kontinuiranoj revitalizaciji postojecih arheoloskih nalaziSta te izgradnji nove kulturne
infrastrukture, a Sto je preduvjet za jacanje postojece kulturne ponude i stvaranje novih
programa i sadrzaja.

Aktivnosti:

* Sanacija i rekonstrukcija arheoloske bastine (npr. uredenje povijesne jezgre itd.)

* Sanacija Rimskih zidova i uredenje arheoloske plaze u naselju Caska

* Implementacija projekta Interpretacijskog centra Navalia

* lzgradnja Muzeja kamena

* lzgradnja Muzeja ribarstva / centar ribarstva

* lzgradnja Muzeja maslinarstva (unutar centra za maslinarstvo)

* lzgradnja Muzeja rukotvorja

* Unaprjedenje stalnog postava gradskog muzeja

* Poticanje sustavnih istrazivanja na podrucju Grada

* Poticanje koriStenja kulturne bastine kao inspiracije za nove proizvode i usluge u
kulturnoj industriji

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

* Na prijedlog dionika, kao potencijalne budude aktivnosti unutar ove mjere identificirani
su sliededi dodatni projekti: rekonstrukcija utvrde Svetojanj (procijenjeno trajanje 10-ak
godina), rekonstrukcija utvrde Kastel te uredenje lokaliteta ostataka crkve sv. Petra i
Pavla u Petriki. Navedeni projekti zahtijevaju prethodnu provjeru izvodljivosti i
uskladivanje s prostorno-planskom dokumentacijom te nisu uvrSteni u procjenu
proracuna.

Nadlezno tijelo: Grad Novalja, Gradski muzej Novalja
Procijenjeni proracun: 4.624.126,22 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz

Izvor financiranja: N v . .
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

Horwath HTL.

1.3. Mjera: Razvoj odrzivog turizma uz prosirenje turisticke ponude

Opis mjere:

S ciliem razvoja odrzivog turizma, ovom mjerom predvideno je ulaganje u kulturnu i
drustvenu infrastrukturu u funkciji turizma, kao Sto je interpretacijski centar i biciklisticke
staze. Uz razvoj infrastrukture, vazan element ove mjere je i razvoj turisticke ponude,
odnosno sadrzaja i proizvoda. Stoga su ovom mjerom predvidene aktivnosti za razvoj
selektivnih oblika turizma, kao Sto su cikloturizam, nauticki turizam i zdravstveni turizam.
Nadalje, poticati ce se razvoj kvalitetnih smjestajnih kapaciteta, a kako bi se sprijecila
pretjerana apartmanizacije lokalnog prostora provest ce se revizija urbanistic¢kih planova.

Aktivnosti:

* lzgradnja interpretacijskog centra Novalja

* Poticanje razvoja cikloturizma kroz izgradnju popratne infrastrukture i prateceg
sadrzaja (financijska sredstva za izgradnju heliodroma predvidena su mjerom 6.3.
Izgradnja i uredenje biciklisticke infrastrukture)

* Poticanje razvoja nauti¢kog turizma izgradnjom marine te uredenjem ostalih pomorskih
luka, uz zadovoljene strogih preduvjeta za zastitu prirode i ocuvanje okoliSa

* Poticanje razvoja specijaliziranih usluga zdravstvenog turizma, kao i ostalih selektivnih
oblika turizma (npr. gastroturizam, kulturni, adrenalinski, konferencijski)

* Revizija urbanistickih planova s ciliem sprjecavanja pretjerane apartmanizacije lokalnog
prostora, odnosno poticanja razvoja kvalitetnih smjestajnih turistickih kapaciteta (npr.
hotela i sl.)

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Izvor financiranja:

Promocija autentic¢nih i lokalnih turistickih proizvoda

Digitalizacija vodica kroz Novalju

StrateSko upravljanje razvojem turizma revizijom postojeceg te, prema potrebi,
izradom novog Master plana razvoja lokalnog turizma

Nadlezno tijelo: Grad Novalja, Turisticka zajednica grada Novalje

Procijenjeni proracun: 3.981.684,25 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

Horwath HTL.

|.4. Mjera: Jacanje konkurentnosti lokalnog poljoprivrednog sektora

Opis mjere:

Ulaganjem u bolje trzi$no pozicioniranje lokalnih poljoprivrednika stvorit ce se preduvijeti
za konkurentni plasman proizvoda, a Sto ce se omoguciti i boljom integracijom
poljoprivrednih proizvoda u turisticki lanac vrijednosti. Nadalje, podr$skom u osnivanju
organizacija lokalnih poljoprivrednika, unaprijedit ce se njihova suradnja za zajednicki
trziSni nastup i doprinijeti uspostavi dugoroc¢nih kanala distribucije, a takoder ¢e doprinijeti
stvaranju prepoznatljivosti kvalitete i izvornosti proizvoda. Osim jacanja trziSnog nastupa
lokalnih poljoprivrednika, potrebno je osigurati vece obradive povrsine, odnosno njihovu
manju fragmentiranost. Programom poticanja poljoprivrede, ulaganjem u tehnolosku
modernizaciju te poticanjem ekoloske poljoprivrede doprinijeti e se podizanju
konkurentnosti lokalne poljoprivrede. Aktivnosti u sklopu ove mijere poticu ekolosku
proizvodnju, ali i prerade ekoloskih poljoprivrednih proizvoda.

Aktivnosti:

* Poticanje integracije poljoprivrednih proizvoda u turisticku ponudu

* Poticanje objedinjavanja poljoprivrednih zemljista

* Podrska osnivanju poljoprivredne zadruge ili drugog odgovarajuéeg modela
proizvodacke organizacije

* Podrska manifestaciama koje promoviraju poljoprivrednu proizvodnji (Dani meda,
poljoprivredni sajam i sl.)

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

* lzgradnja Centar za maslinarstvo

* lzgradnja Centra paske ovce

* lzgradnja Centra ribarstva

* Poticanje ekoloske poljoprivrede i uzgoja autohtonih sorti kroz program ,Hrvatski
otocni proizvodi” te kroz otkup lokalnih ekoloskih proizvoda za potrebe javnih
ustanova

* Poticanje implementacije IKT alata u poljoprivrednu proizvodnju organizacijom
edukacija za poljoprivrednike i subvencijama za ulaganja u digitalizaciju radi efikasnijeg
planiranja i nadzora poljoprivredne proizvodnje

Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Procijenjeni proracun: 2.163.381,78 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz

Izvor financiranja: y v . .
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

Horwath HTL.

1.5. Mjera: Izgradnja i uredenje cestovne infrastrukture i povezanog sadrzaja

Opis mjere: Nadlezno tijelo:

Aktivnosti u sklopu ove mjere unaprjeduju povezanost na lokalnoj razini izgradnjom nove Procijenjeni proracun:

cestovne infrastrukture, kao $to je nova gradska obilaznica, ali i unaprjedenjem postojece

cestovne infrastrukture, kao Sto je rekonstrukcija primorske ulice. Vazan element za

lokalnu povezanost je javni gradski prijevoz, medutim potrebno je ulaganje u Izvor financiranja:
modernizaciju voznog parka javnog gradskog prijevoza, a pri ¢emu ce prednost imati

vozila na prirodni plin, hibridna i/ili elektri¢na vozila koja smanjuju potrosnju fosilnih goriva

i emisiju Stetnih plinova u atmosferu. Takoder, uvodenjem park & ride sustava cilj je

rasteretiti prometnice unutar grada, posebice tijekom turisticke sezone.

Aktivnosti:

* lzgradnja nove gradske obilaznice

* Uredenje prometnica — Poduzetnicka zona Prozor — Zaglava

* lzgradnja rotora Zrée — Gajac

* Uredenje prometnice DCI06- Skuncini stani — Gajac

* lzgradnja prometnice DC106-Dabo Peranici-Kamp Strasko

» Rekonstrukcija Primorske ulice

* lzgradnja / uredenje / rekonstrukcija ostalih prometnica na podrucju Novalje
* Ulaganje u modernizaciju voznog parka Javnog gradskog prijevoza

* Uvodenje ,,Park & ride” sustava

* lzgradnja rotora Novalja — Caska — Barbati

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Grad Novalja
20.864.025,48 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

1.6. Mjera: Izgradnja i uredenje Setnica

Opis mjere: Nadlezno tijelo:

Procijenjeni proracun:

Cilj ove mjere je unaprijediti sigurnost pjeSaka u prometu, ali i unaprijediti drustveni
sadrzaj te ga staviti u funkciju turizma, posebice izgradnjom tracking staza i poucno —
edukativnih Setnica. Aktivnosti u sklopu ove mjere unaprjeduju pjesacku infrastrukturu na
lokalnoj razini izgradnjom novih Setnica i nogostupa, ali i uredenjem postojece pjeSacke
infrastrukture.

Izvor financiranja:

Aktivnosti:

* lzgradnja pjeSacke staze uz DCI106

* lzgradnja trekking staza

* Sanacija kliziSta i odrona na pjesackoj stazi Zubovi¢i — Drazica - aktivnost je u
potpunosti dovrSena

* Uredenje poucno — edukativnih Setnica na podrucju Novalje

» Evidencija i digitalizacija pjesackih staza

* Prilagodba nogostupa za osobe s invaliditetom

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Horwath HTL.

Grad Novalja
2.521.733,36 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

sredstva

iz



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada Novo dodane miere i aktivnosti H t} HTL

Novalje za razdoblje 2023.-2029

1.7. Mjera: Izgradnja i uredenje biciklisticke infrastrukture

Opis mjere: Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Biciklisticka infrastruktura na podrucju Novalje kontinuirano se odrzava, no postoiji Procijenjeni proracun: 1.924.480,72 EUR
prostor za njezino daljnje unapredenje i bolje funkcionalno umrezavanje. lako su postojece

staze atraktivne i ve¢inom smjeStene u prirodnom okruzenju, izazov predstavlja rjeSavanje

imovinsko-pravnih odnosa na privatnim parcelama, $to otezava formiranje cjelovitih i Izvor financiranja:
logi¢nih ruta. Stoga ce se ovom mjerom ulagati u izgradnju, prilagodbu i modernizaciju

biciklisticke infrastrukture. Osim bolje povezanosti na lokalnoj razini i uredenja prostora

za svakodnevnu rekreaciju, unaprjedenjem biciklisticke infrastrukture doprinosi se

prosirenju i podizanju kvalitete turisticke ponude.

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

Aktivnosti:

* lzgradnja biciklisticke staze uz DC106

* lzgradnja i uredenije biciklistickih staza na podrudju Zaglava (funkcionalno se odnosi i na
podrucje Stare Novalje)

* lzgradnja i opremanje punktova za e-bicikle

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada Novo dodane miere i aktivnosti H t} HTL

Novalje za razdoblje 2023.-2029

1.8. Mjera: Uredenje infrastrukture za pomorski i zrac¢ni promet

Opis mjere: Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Na podrucju Novalje postoji nekoliko luka za pomorski promet, medutim njihovi trenutni Procijenjeni proracun: 11.28].438,72 EUR

kapaciteti ne zadovoljavaju trenutne potrebe i standarde. Stoga, ovom mjerom su za
srednjoro¢no razdoblje predvidena ulaganja u dogradnju postojecih luka. Uz pomorski
promet vazan ¢imbenik za drustveni, ali i gospodarski razvitak lokalnog podrucja je i zra¢ni
promet. Ovom mjerom poticati ce se izgradnja heliodroma koji de se koristiti u
komercijalne svrhe, kao $to je transport i razgledavanje za turiste, ali i nekomercijalne
svrhe, u hitnim medicinskim situacijama.

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz

Izvor financiranja: . Y . .
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

Aktivnosti:

* lzgradnja i uredenje luke Novalja

* Uredenja luke Metajna

* Rekonstrukcija i dogradnja trajektnog pristanista iigljen — aktivnost je u potpunosti
dovrsena

* lzgradnja heliodroma za komercijalne i nekomercijalne svrhe

* Poticanje povezivanja otoka putem hidroaviona te izgradnja pristanista

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

Horwath HTL.

1.9. Mjera: Poticanje izgradnje i koristenja elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikih

kapaciteta
Opis mjere: Nadlezno tijelo:
Dostupnost elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikih brzina osnova je za Procijenjeni proracun:

cjelokupni drustveni i gospodarski razvoj Novalje u suvremeno doba. Kako bi se potaknula

daljnja digitalizacija javnog i privatnog sektora, ovom mjerom predvidene su aktivnosti

donosenja plana razvoja Sirokopojasnog internate na lokalnom podrudju te poticanja Izvor financiranja:
razvoja nove i unaprjedenje postojece komunikacijske i Sirokopojasne infrastrukture, uz

regulaciju izgradnje infrastrukture kako ona vizualno ne bi narusavala krajolik. U tom

kontekstu, postavljanje opticke infrastrukture na podrucju Novalje trenutacno je u fazi

provedbe.

Aktivnosti:

* lzrada Plana razvoja mreze Sirokopojasnog interneta

* Regulacija izgradnje IKT infrastrukture kako ona vizualno ne bi narusavala krajolik

* Uz suradnju s teleoperaterima poticanje razvoja komunikacijske i Sirokopojasne
infrastrukture

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Grad Novalja
7.000.000,00 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

Horwath HTL.

1.10. Mjera: Uredenje javnih povrsina i zapustenih javnih objekata

Opis mjere: Nadlezno tijelo:

Ova mijera obuhvaca aktivnosti kojima ce se ulagati u obnovu i revitalizaciju javnih L

objekata, a kako bi se iste mogle staviti u funkciju drustvenog i gospodarskog razvoja.
Predmetnom mjerom od aktivnosti je predvideno uredenje djecjih igraliSta i
mediteranskog parka, prilagodba infrastruktura za nepokretne i teze pokretljive osobe kao
bi javni sadrzaj bio dostupan za sve stanovnike. Takoder, poticati ce se brownfield
investicije, odnosno ulaganja u prenamjenom postojecih, uglavhom derutnih i zapustenih,
objekata s ciliem pruzanja usluga i infrastrukture za opce dobro.

Izvor financiranja:

Aktivnosti:

* Uredenije djecjih igralista na podrucju Novalje

* Uredenje mediteranskog vrta — Novalja (gradski park)

* Prilagodba infrastruktura za nepokretne i teze pokretljive osobe

* Nabava nove urbano-komunalne opreme

* Poticanje brownfield investicija prenamjenom postojecih, uglavhom derutnih i
zapustenih objekata

* Kontinuirano ulaganje u javnu infrastrukturu za drustveni sadrzaj

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Grad Novalja, Arburoza d.o.o.
2.000.000,00 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

sredstva

iz



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada L :
Novo dodane mijere i aktivnosti

Novalje za razdoblje 2023.-2029

1.11. Mjera: Unaprjedenje upravljanja prirodnim resursima

Opis mjere: Nadlezno tijelo:

Procijenjeni proracun:

Bolje upravljanje prirodnim resursima podrazumijeva preventivne aktivnosti radi zastite
okolisa te odrzivo upravljanje prirodnim resursima. Aktivnosti predvidene ovom mjerom
odnose se na sadnju drvoreda, uredenje park Sume, ulaganje u zelenu infrastrukturu, ali i
donosenje dokumenata prostornog planiranja kako bi se osigurali mehanizmi za zastitu
lokalnog krajolika i prirode.

Izvor financiranja:

Aktivnosti:

* Sadnja drvoreda uz gradsku obilaznicu

* Uredenje park Sume Strasko

* Ulaganje u zelenu infrastrukturu, odnosno mrezu prirodnih i poluprirodnih podrucja
koja pruzaju usluge ekosustava

» Osigurati mehanizme zastite lokalnog krajolika donoSenjem relevantnih dokumenata
prostornog planiranja

* Poticanje provodenje aktivnosti za zastitu i ocuvanje prirode

Izvor: Plan razvoja Grada Novalje za razdoblje 2023.-2029., Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.

Horwath HTL.

Grad Novalja
729.975,45 EUR

Sredstva gradskog proracuna, namjenska
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

sredstva

iz



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada
Novalje za razdoblje 2023.-2029

Novo dodane mijere i aktivnosti

2.1. Mjera: Nova era plaze Zrce

Aktivnost: Redefinicija sustava upravljanja plazom Zrce

Aktivnost podrazumijeva uspostavu novog modela upravljanja podrucjem plaze Zrée kroz
formiranje upravljackog tijela koje bi koordiniralo razvoj, odrzavanje i promociju ovog
prostora u skladu sa strateSkim smjerom razvoja destinacije. Novi model trebao bi
omoguciti bolju uskladenost gospodarskih aktivnosti s javnim interesom te osigurati da se
plaza Zrée razvija kao odrziv i kvalitetno voden turisticki prostor. Upravljanje bi se
temeljilo na partnerstvu Grada Novalje i poduzetnika koji djeluju na Zréu, uz jasno
definirane uloge i odgovornosti.

Kljucni ciljevi ukljucuju:

* uskladivanje ponude s vizijom razvoja destinacije i trendovima zeljene potraznje

* unaprjedenje standarda kvalitete, sigurnosti i odrzivosti

* razvoj diverzificiranih sadrzaja i aktivnosti tijekom cijele sezone

* jacanje koordinacije i transparentnosti upravljanja izmedu javnog i privatnog sektora

Ovaj model predstavlja temelj za dugorocno ocuvanje konkurentnosti i reputacije Zrca
kao klju¢nog turistickog prostora Novalje.

Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Izrada Master plana razvoja plaze Zrce

Aktivnost podrazumijeva izradu cjelovitog poslovnog i prostornog Master plana razvoja

plaze Zrde, kojim se definira dugorodna vizija i razvojni okvir kljuénog turistickog prostora

u skladu s novim modelom upravljanja i strateSkim smjerom razvoja destinacije. Master

plan se izraduje kao logican korak koji slijedi nakon uspostavljanja upravljackog tijela te

predstavlja pocetak nove razvojne ere Zrca.

Plan ce obuhvatiti prostorne, programske i poslovne aspekte razvoja plaze: od zoniranja i

arhitektonsko-oblikovnih smjernica do poslovnih modela, standarda kvalitete i definicije

cilinih trziSnih segmenata. Na taj nacin, Master plan postaje strateska platforma koja

osigurava uskladen i koordiniran razvoj Zréa kao mondene i medunarodno prepoznatljive

party destinacije, ali i viSenamjenskog obalnog prostora s ponudom izvan festivalske

sezone.

Kljucni koraci ukljucuju:

* definiranje prostornih zona prema namjeni, sadrzajima i ciljnim segmentima posijetitelja

* izradu poslovnog modela upravljanja koji odrazava dionicke odnose i nove standarde
kvalitete

* definiranje vizualnih, arhitektonskih i oblikovnih smjernica za uredenje prostora

Nadlezno tijelo: Grad Novalja kroz novoosnovano upravljacko tijelo

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna, partneri iz privatnog sektora

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada N .
Novalje za razdoblje 2023.-2029 Novo dodane mjere i aktivnosti HOI'Vthh HTL.

2.1. Mjera: Nova era plaze Zrce

Aktivnost: Repozicioniranje party turizma

Aktivnost podrazumijeva usmjeravanje komunikacije i promocije party ponude Novalje prema trziStima i gostima viSe platezne moci, uz postupno oblikovanje prepoznatljivog imidza
boutique i mondene party destinacije. Cilj nije radikalna promjena proizvoda, ved evolucija postojeceg imidza kroz kvalitetnije programe, jasniju komunikaciju i pazljiviji odabir sadrzaja.
Novalja i plaza Zrce raspolazu iznimnom globalnom prepoznatljivoscu u segmentu festivalskog i party turizma, no taj potencijal nije u potpunosti iskoriSten za privlacenje zahtjevnijeg i
platezno sposobnijeg segmenta posietitelja koji traze kombinaciju zabave, stila, sigurnosti i kvalitete dozivljaja.

Aktivnost ce ukljucivati razradu marketinskog identiteta party turizma, definiciju klju¢nih poruka i vizualnog standarda te usmijeravanje digitalnih kampanja na trzista koja traze takvu
kombinaciju. Posebna paznja posvetit ce se konceptualizaciji dogadanja i suradniji s organizatorima festivala u kreiranju raznovrsnije i sadrzajno bogatije ponude, uz uvodenje operativnih
standarda koiji osiguravaju ravnotezu izmedu dinami¢nog noénog programa i kvalitete boravka za sve segmente gostiju prisutne u destinaciji.

Kljucni koraci ukljucuju:

* uvodenje operativnih standarda koji definiraju "tihi rezim" do 16:00 sati kao svakodnevnu praksu u sezoni, kojim se uspostavlja ravnoteza izmedu odmora i dinami¢nog vecernjeg i
noénog programa te smanjuju konflikti s gostima obiteljskog i drugih trzi$nih segmenata

* razvoj komunikacijskog plana s jasnim pozicioniranjem Novalje kao party destinacije viSeg standarda, ukljucujudi definiciju ciljnih trzista i profila pozeljnih posjetitelja

* definiranje vizualnih i sadrzajnih smjernica za medunarodnu promociju, s naglaskom na festivale i brendove koji privlace zahtjevniju publiku

* usmijeravanje promocije na prioritetna trzista i segmente koji preferiraju kvalitetna iskustva i dulji boravak

* strukturiranje festivalskog kalendara u suradnji s organizatorima dogadanja, s ciliem postizanja optimalnog balansa izmedu volumena posjetitelja i kvalitete dozivljaja, uz aktivno
privlacenje medunarodnih partnerstava i brendova koji potvrduju globalnu relevantnost destinacije

Grad Novalja u suradniji s Turisti¢kom zajednicom grada

Nadlezno tijelo: e .
Novalje i dionicima privatnog sektora

Sredstva gradskog proracuna, sredstva proracuna turisticke

Izvor financiranja: .
zajednice

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada N .
Novalje za razdoblje 2023.-2029 Novo dodane mjere i aktivnosti HOI'Vthh HTL.

2.1. Mjera: Nova era plaze Zrce

Aktivnost: Implementacija noénog gradonacelnika

Aktivnost podrazumijeva uvodenje funkcije no¢nog gradonacelnika kao posrednickog mehanizma izmedu javnog sektora, ugostitelja, organizatora dogadanja i lokalne zajednice. Cilj je
poboljsati koordinaciju i komunikaciju izmedu dionika ukljuc¢enih u nocni Zivot te osigurati uravnotezen razvoj party ponude, sigurnosti i kvalitete Zivota stanovnika. No¢ni gradonacelnik
djelovao bi kao nezavisni operativni koordinator, zaduzen za pracenje aktivnosti u party zonama, predlaganje mjera za sigurnost, te promicanje odgovornog ponasanja posjetitelja. Uloga bi
bila savjetodavna, ali s mandatom za iniciranje konkretnih mjera i koordinaciju relevantnih sluzbi.

Operativno, nocni gradonacelnik djelovat ¢e kao stalna kontaktna toc¢ka dostupna tijekom nocnih sati u Spici sezone, s jasno definiranim protokolima za eskalaciju problema prema
komunalnim i sigurnosnim sluzbama. Uz reaktivnu ulogu, obavljat ce i proaktivne zadatke: redovito obilaziti party zone, pratiti razinu buke i prometnih opterecenja, te komunicirati s
organizatorima dogadanja u stvarnom vremenu. Model se temelji na iskustvima gradova koiji su uveli sli¢nu funkciju (Amsterdam, Bristol), prilagoden specifi¢cnostima manjih obalnih
destinacija sezonskog karaktera.

Kljucni koraci ukljucuju:

* definiranje mandata, modela imenovanja i nadleznosti funkcije no¢nog gradonacelnika

 uspostavu radne skupine koja ce pratiti provedbu i predlagati mjere poboljSanja noéne ekonomije

* organizaciju redovitih sastanaka s klubovima, komunalnim sluzbama i policijom

* izradu izvjestaja i preporuka za unaprjedenje noéne ponude i smanjenje konflikata izmedu turizma i lokalne zajednice

Grad Novalja u suradniji s Turisti¢kom zajednicom grada

Nadlezno tijelo: Novalje

Sredstva gradskog proracuna, sredstva proracuna turisticke

Izvor financiranja: .
zajednice

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada Novo dodane miere i aktivnosti
Novalje za razdoblje 2023.-2029 I

2.1. Mjera: Nova era plaze Zrce

Aktivnost: Osnivanje Fonda za razvoj Zrca

Aktivnost podrazumijeva uspostavu namjenskog neprofitnog financijskog mehanizma koji
bi omogucio sustavno reinvestiranje dijela prihoda od turizma u unaprjedenje
infrastrukture, sigurnosti i marketinga plaze Zrce. Fond bi funkcionirao kao transparentna
zajednicka platforma javnog i privatnog sektora, u koji bi se slijevala sredstva iz viSe izvora:
dio prihoda od povisene turisticke pristojbe, namjenska javna sredstva Grada Novalje i
dobrovoljne uplate dionika koji djeluju na Zrcu. Upravljanje Fondom povjeravalo bi se
upravljackom tijelu Zrca uz nadzor Grada, a sredstva bi bila namjenski usmjeravana prema
prioritetima koji se godisnje usuglasavaju s dionicima.

Kljucni koraci ukljucuju:

* definiranje pravnog oblika i upravljacke strukture Fonda (statut, upravljacko tijelo,
nadzorni mehanizmi)

 utvrdivanje izvora punjenja Fonda i minimalnih godisnjih doprinosa po kategoriji dionika

* izradu godi$njeg plana namjenskog ulaganja s prioritetnim kategorijama (infrastruktura,
sigurnost, marketing, digitalizacija)

* uspostavu mehanizma javnog izvjestavanja o prikupljenim i utrosenim sredstvima

Nadlezno tijelo: Grad Novalja u suradniji s upravljackim tijelom plaze Zrde

Izvor financiranja: sredstva gradskog proracuna, privatni partneri

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Suradnja sa Sirim krugom dionika

Aktivnost podrazumijeva uspostavu sustavne suradnje i koordinacije izmedu Grada
Novalje, Zadarske Zupanije i Opdine Kolan radi usuglasavanja politika upravljanja party
turizmom i razvoja projekata od zajednickog interesa. Cilj je ojacati meduinstitucionalnu
suradnju i posti¢i uskladeno djelovanje u planiranju, regulaciji i promociji turistickih
aktivnosti koje prelaze administrativne granice. Poseban naglasak bit ¢e na komunalnoj
infrastrukturi, sigurnosti, prometu i zastiti okolisa.

Kljucni koraci ukljucuju:

* formiranje meduinstitucionalne radne skupine za party turizam i prostorno upravljanje

* definiranje zajednickih razvojnih i komunalnih prioriteta

* uspostavu redovitih koordinacijskih sastanaka radi pracenja provedbe dogovorenih
mjera

Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada N .
Novalje za razdoblje 2023.-2029 Novo dodane mjere i aktivnosti HOI'Vthh HTL.

2.2. Mjera: Ambijentalno i funkcionalno unaprjedenje prostora destinacije

Aktivnost: Tematizacija plaza i ulaganje u razvoj sadriaja vise dodatne vrijednosti

Aktivnost podrazumijeva sustavno uredenje, diferencijaciju i tematsko pozicioniranje plaza na podrucju Novalje, s ciliem podizanja razine kvalitete i stvaranja prepoznatljivog identiteta
obalnog prostora. Plaze, kao klju¢na infrastruktura proizvoda ljetnog odmora, imaju presudnu ulogu u oblikovanju ukupnog dozivljaja destinacije te predstavljaju jedan od najvaznijih
elemenata percepcije kvalitete ponude. Jasna prostorna segmentacija prema namijeni i ciljnim skupinama istovremeno smanjuje konflikte izmedu razlicitih profila posjetitelja i doprinosi
kvaliteti dozivljaja za sve segmente. Na podrucju Novalje potrebno je razviti koncept tematiziranih plaza (npr. obiteljska, sportsko-rekreativna, mirna, party plaza) te sukladno tome ulagati
u uredenje, opremanije i oblikovanje sadrzaja u skladu s ciljnim trziSnim segmentima. Ulaganja trebaju biti usmjerena na stvaranje uredenih, estetski prepoznatljivih i funkcionalnih prostora,
s naglaskom na pristupacnost, sigurnost, odrzivost i ugodnost boravka.

Kroz razvoj i tematizaciju plaza potrebno je omoguciti vece ukljucivanje privatnog sektora kroz model koncesija i partnerstava, uz jasno definirane kriterije kvalitete i odrzivosti. Time bi se
osigurala raznolikost sadrzaja i dodatna vrijednost za posijetitelje, uz kontrolirano i uskladeno upravljanje javnim prostorom.

Kljucni koraci ukljucuju:

* izradu Plana tematizacije plaza s kategorizacijom prema funkciji i ciljnom trzistu

* definiranje standardiziranih elemenata uredenja i opreme (sjenila, zelene zone, urbani mobilijari, pristupacnost)
* otvaranje prostora za koncesioniranje usluga i partnerstva s privatnim sektorom

* sustavno pracenje zadovoljstva korisnika i standarda kvalitete kroz redovite evaluacije

Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada
Novalje za razdoblje 2023.-2029

Novo dodane mijere i aktivnosti

2.2. Mjera: Ambijentalno i funkcionalno unaprjedenje prostora destinacije

Aktivnost: Razvoj pametnog sustava upravijanja obalnim prostorom

Aktivnost podrazumijeva razvoj digitalne platforme koja integrira podatke o stanju

obalnog prostora, ukljucujudi razinu zauzetosti plaza i parkiraliSta, kvalitetu mora te

vremenske uvjete, s ciliem poboljSanja informiranosti posjetitelja i ucinkovitijeg

upravljanja. Pametni sustav upravljanja obalnim prostorom omogucuju pracenje i

vizualizaciju pokazatelja u realnom vremenu, ¢ime se doprinosi boljem iskustvu, ali i

rasteredenju najopterecenijih zona. Sustav objedinjava podatke iz razli¢itih izvora (senzori,

kamere, meteoroloske i prometne baze) te ih prikazivati putem interaktivhe web i

mobilne platforme.

Glavni koraci i sadrzaj aktivnosti:

* analiza postojeceg stanja i identifikacija lokacija za ugradnju senzora i mjernih tocaka

* razvoj digitalne platforme s integriranim prikazom kljuénih podataka (gustoca
posietitelja, parkiralista, kvaliteta mora, vremenski uvjeti, jacina vjetra)

* uspostava sustava za prikupljanje i obradu podataka

* promocija platforme prema posjetiteljima i lokalnom stanovnistvu putem digitalnih
kanala i info-tocaka

Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna, fondovi Europske unije

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Definicija standarda uredenja urbanih prostora

Aktivnost podrazumijeva izradu standarda i smjernica kojima se ureduje vizualni identitet i

funkcionalni oblik urbanih prostora. Standardi ¢e obuhvatiti pravila i preporuke za izgled

ulica, nogostupa, urbane opreme, terasa, Setnica i procelja. Poseban naglasak stavlja se na

uredenije i revitalizaciju starogradske jezgre, s uvjetima za obnovu objekata i prihvatljivim

oblicima intervencije, uz zabranu elemenata koji narusSavaju autenticnost i identitet

prostora. Primjena standarda osigurat ¢e uskladeni vizualni identitet destinacije, ukljucujudi

skulpturalne i instalacijske intervencije u kljuénim javnim prostorima, podici percipiranu

kvalitetu boravka i stvoriti koherentnu sliku Novalje prema posjetiteljima.

Kljucni koraci ukljucuju:

* analizu postojeceg stanja i pregled primjera dobre prakse

* izradu vodica za uredenje urbanih prostora i smjernica za vizualni identitet (ulice, javni
mobilijari, terase, procelja)

* definiranje posebnih standarda za obnowvu i uredenje starogradske jezgre (dopusteni i
zabranjeni zahvati, prihvatljiva materijalizacija i oblikovanje)

* uskladivanje standarda s prostornim planovima i procedurama izdavanja dozvola

Grad Novalja u suradniji s Turistickom zajednicom grada

Nadlezno tijelo: Novalje

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna, fondovi Europske unije

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada
Novalje za razdoblje 2023.-2029

Novo dodane mijere i aktivnosti

2.2. Mjera: Ambijentalno i funkcionalno unaprjedenje prostora destinacije

Aktivnost: Definicija standarda uredenja ruralnih prostora

Aktivnost podrazumijeva izradu smijernica za uredenje infrastrukture | okoliSa na podrucju

izvan urbanog pojasa. Poseban naglasak stavlja se na pjesacke i biciklisticke puteve koji

prolaze kroz maslinike, klance, polja i uz morsku obalu, te na definiranje lokacija i

standarda za izgradnju vidikovaca i odmorista. Smjernice ¢e obuhvatiti i pravila o

postavljanju putokaza i interpretativnih ploca, vizualni identitet takve opreme te

raspodjelu odgovornosti dionika za izgradnju i redovito odrzavanje. Cilj je stvoriti

koherentan i prepoznatljiv sustav uredenja ruralnog prostora koji odrazava karakter

paskog krajobraza te povedava atraktivnost destinacije.

Glavni koraci i sadrzaj aktivnosti:

* analizu postojedeg stanja ruralne infrastrukture i mapiranje klju¢nih nedostataka

* lzrada smjernica za uredenje puteva, staza, vidikovaca i mjesta za odmor (izgled,
materijalizacija, oprema)

* definiranje vizualnog standarda putokaza, signalizacije i interpretativnih ploca

* utvrdivanje nadleznosti za izgradnju i odrzavanje ruralne infrastrukture, uz model
sufinanciranja izmedu javnih dionika

Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna, fondovi Europske unije

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Definicija lokacija i nacina uredenja klimatski otpornih zona destinacije

Aktivnost podrazumijeva identifikaciju i prostorno planiranje namjenskih zona unutar

destinacije koje pruzaju zastitu od toplinskog stresa i pridonose klimatskoj otpornosti. U

kontekstu sve izrazenijih ljetnih vrudina i povecane osjetljivosti obalnih destinacija na

klimatske promijene, cilj je sustavno uvesti zasjenjene povrsine, zelene otoke, vodene

elemente i rjeSenja temeljena na obnovljivim izvorima energije kao integralni dio javnog

prostora. Aktivnost uklju¢uje definiranje kriterija za odabir lokacija, standarda opreme i

uredenja klimatski otpornih zona, te modela odgovornosti za njihovo upravljanje i

odrzavanje. Rezultat aktivnosti je plan koji osigurava da ulaganja u destinaciji sustavno

uvazavaju klimatsku prilagodbu kao jedan od temeljnih razvojnih parametara.

Kljucni koraci ukljucuju:

* identifikaciju lokacija za klimatski otporne zone (sredista naselja, Setnice, plaze)

* izradu smjernica za uredenje zasjenjenih povrsina, zelenih povrsina i vodenih elemenata
u javnom prostoru

* definiranje tehnoloskih rjeSenja i primjena obnovljivih izvora energije primjerenih
kontekstu Novalje

Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna, fondovi Europske unije

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada N .
Novalje za razdoblje 2023.-2029 Novo dodane mjere i aktivnosti HOI'Vthh HTL.

2.3. Mjera: Poticanje diverzifikacije smjestajne ponude

Aktivnost: Poticanje investicija u hotelske kapacitete

Aktivnost podrazumijeva mjere za poticanje ulaganja u hotelske kapacitete viSe kategorije, kao i transformaciju dijela privatnog smjestaja u difuzne i integralne hotele. Cilj aktivnosti je
unaprijediti strukturu smjestajnih kapaciteta, povecati kvalitetu usluge i produljiti sezonu kroz razvoj smjestaja viSe dodane vrijednosti.

U podrudju klasi¢nih hotelskih oblika, treba djelovati proaktivno prema potencijalnim investitorima, osiguravajudi transparentne prostorne uvjete, ubrzanu administraciju i podrsku u
pripremi projekata. Prioritet je privlacenje ulaganja u hotele visoke kategorije koji doprinose cjelogodiSnjem poslovanju, diversifikaciji trzista i zaposljavanju lokalne radne snage.

Drugi razvojni pravac odnosi se na okrupnjavanje i prenamjenu privatnog smjestaja u difuzne i integralne hotele, osobito u podrucjima povijesne jezgre i naselja pogodnih za prostornu
integraciju, primjerice u Novalji i Lunu. Takav model omoguduje vlasnicima objekata povecanje prihoda i profesionalizaciju poslovanja, a destinaciji donosi uredeniju, standardiziranu i
trziSno konkurentniju ponudu. Kroz zajednicki upravljacki model moguce je osigurati pruzanje dodatnih usluga (npr. dorucak, catering, vodene ture).

Kljuéni koraci ukljucuju:

* izradu investicijske mape potencijalnih hotelskih zona i aktivho predstavljanje projekata investitorima

* definiranje lokalnih poticajnih mjera (npr. smanjenje komunalnog doprinosa, brza procedura izdavanja dozvola)
* izradu modela poticanja difuznih i integralnih hotela kroz tehnicku i savjetodavnu podrsku vlasnicima objekata
* pokretanije pilot-projekta integralnog hotela koji bi demonstrirao odrzivost i prednosti tog koncepta

Nadlezno tijelo: Grad Novalja u suradniji s privatnim investitorima

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada
Novalje za razdoblje 2023.-2029

Novo dodane mijere i aktivnosti

2.3. Mjera: Poticanje diverzifikacije smjestajne ponude

Aktivnost: Poticanje razvoja glamping turizma

Aktivnost podrazumijeva poticanje ulaganja u glamping objekte i kampove vise kvalitete. U
kontekstu Novalje, razvoj glampinga nadovezuje se na postojece prirodne resurse te moze
postati most izmedu tradicionalnog kampinga i modernog iskustvenog turizma. Glamping
bi takoder mogao doprinijeti ravnomjernijem prostornom razvoju turizma, otvarajudi
mogucnosti ulaganja u manje iskoristenim podrucjima te jacajuci povezanost s lokalnim
poljoprivrednim gospodarstvima i gastronomijom.

Kljucni koraci ukljucuju:

* identifikaciju potencijalnih lokacija za razvoj glampinga u skladu s prostornim planom i
ekoloskim kriterijima, u ovom smislu prioritet su postojeci kampovi

* izradu modela poticanja ulaganja (npr. savjetodavna podrska, brza procedura izdavanja
dozvola)

* definiranje standardiziranih smjernica dizajna i uredenja glamping objekata

* promociju glampinga kao dijela odrzive i eco-luxury ponude Novalje kroz destinacijski
marketing

Nadlezno tijelo: Grad Novalja u suradniji s privatnim investitorima

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Poticanje razvoja ruralnog smjestaja i kuca za odmor

Aktivhost podrazumijeva poticanje ulaganja u ruralni i obiteljski smjestaj u manje
razvijenim zonama i podrucjima destinacije, s ciliem ravnomjernijeg prostornog razvoja
turizma i diverzifikacije ponude izvan obalnog pojasa. Fokus je na razvoju kuc¢a za odmor,
manjih agroturizama i tradicionalnih kamenih kuca koje odrazavaju lokalnu arhitekturu i
nacin zivota. Ovaj oblik smjeStaja ima potencijal povezati turizam s lokalnom
poljoprivredom, gastronomijom i outdoor aktivnostima, stvarajuci autenti¢an dozivljaj
prostora i poticuci cjelogodi$nje poslovanje.

Kljucni koraci ukljucuju:

* identifikaciju ruralnih zona pogodnih za razvoj smjestaja

* poticanje obnove i prenamjene tradicionalnih objekata

* razvoj paketa podrske investitorima i vlasnicima zemljista

* promociju ruralnog smijestaja kao dijela autenti¢ne i mirnije strane destinacije

Grad Novalja u suradniji s Turistickom zajednicom grada

Nadlezno tijelo: Novalje

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada
Novalje za razdoblje 2023.-2029

Novo dodane mijere i aktivnosti

2.3. Mjera: Poticanje diverzifikacije smjestajne ponude

Aktivnost: Podizanje kvalitete privatnog smjestaja

Aktivnost podrazumijeva sustavno unaprjedenje kvalitete i standarda privatnog smjestaja
kroz edukaciju i poticanje ulaganja u modernizaciju objekata. Privatni smjestaj Cini najvedi
udio kapaciteta u Novalji te ima klju¢nu ulogu u ukupnom dozivljaju destinacije, ali je cesto
neujednacene kvalitete i trziSne prepoznatljivosti. Cilj aktivnosti je profesionalizacija i
diferencijacija ponude, uz poticanje vlasnika na primjenu odrzivih rjeSenja i stvaranje
dodane vrijednosti kroz dodatne usluge (npr. dorucak, transfer, lokalni dozivljaji).

Kljucni koraci ukljucuju:

* pokretanje programa edukacije i savjetovanja za iznajmljivace

* izradu vodica za unaprjedenje i standardizaciju objekata

* poticanje udruzivanja iznajmljivaca radi zajednickog marketinga i ucinkovitijeg
poslovanja

Nadlezno tijelo: Turisticka zajednica grada Novalje

Izvor financiranja: Sredstva proracuna turisticke zajednice

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Podizanje turisticke pristojbe

Aktivnost podrazumijeva prilagodbu sustava turisticke pristojbe s ciliem osiguravanja
dodatnih sredstava za razvoj destinacije, podizanja kvalitete usluge i jacanja odrzivog
turizma. U okviru aktivnosti predvida se utvrdivanje novih kategorija i iznosa turisticke
pristojbe koje bolje odrazavaju razinu ponude, sezonalnost i trziSnu poziciju destinacije.
Takoder se planira ja¢anje mehanizama pracenja i naplate pristojbe kako bi se osigurala
pravedna raspodjela obveze i transparentnost u razvoju turisticke infrastrukture.

Kljucni koraci ukljucuju:

* analiza postojece visine i strukture turisticke pristojbe

* izrada prijedloga nove strukture pristojbe (po kategorijama objekata, kvaliteti, sezoni) u
suradniji s lokalnim dionicima

* donosenje odluke o visine turisticke pristojbe od strane 2upanijske skupstine temeljem
prijedloga Turisticke zajednice grada Novalje

* informiranje i edukacija pruzatelja smjestaja o novim pravilima te uspostava sustava
pracenja izvrSenja i utroska sredstava

Nadlezno tijelo: Turisti¢ka zajednica grada Novalje i Zupanijska skupétina

Izvor financiranja: /

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada N .
Novalje za razdoblje 2023.-2029 Novo dodane mjere i aktivnosti HOI'Vthh HTL.

2.4. Mjera: Razvoj sustava destinacijskog upravljanja

Aktivnost: Jacanje kapaciteta Turisticke zajednice grada Novalje

Aktivnost podrazumijeva jacanje institucionalnih i strucnih kapaciteta Turisticke zajednice grada Novalje radi ucinkovitijeg upravljanja razvojem turizma, provedbe strateskih projekata i
unaprjedenja promocije destinacije. U kontekstu rastuce kompleksnosti turistickog sustava, potrebno je osigurati da turisticka zajednica raspolaze adekvatnim kadrovskim, organizacijskim
i tehnickim resursima za provedbu svih razvojnih i operativnih funkcija. Aktivnost ukljucuje ulaganje u edukaciju zaposlenika, razvoj specijaliziranih znanja u podrucjima digitalnog
marketinga, odrzivog turizma, menadZmenta dogadanja i trziSne analitike, te modernizaciju internih procesa kroz digitalizaciju i unapredenje komunikacijskih alata. Poseban naglasak stavlja
se na dodatno zaposljavanje i formiranje tematskih timova unutar turisticke zajednice, ukljucujuci struc¢ne suradnike za pojedine turisticke proizvode (npr. gastro, party, aktivni, kulturni
turizam). Takva struktura stvorila bi temelje za osnivanje buducih proizvodnih klubova i jacanje suradnje s privatnim sektorom.

Kljucni koraci ukljucuju:

* izradu plana razvoja kompetencija i kadrovskih potreba TZ-a

* zaposljavanje strucnjaka za klju¢ne turisticke proizvode i segmentirano trziSno pozicioniranje
* uspostavu operativnih timova zaduzenih za provedbu strateskih mjera po proizvodima

* ulaganje u digitalne alate koji podupiru koordinaciju i upravljanje destinacijom

Nadlezno tijelo: Grad Novalja, Turisticka zajednica grada Novalje

Sredstva gradskog proracuna, sredstva proracuna turisticke

Izvor financiranja: o
zajednice

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada N .
Novalje za razdoblje 2023.-2029 Novo dodane mjere i aktivnosti HOI'Vthh HTL.

2.4. Mjera: Razvoj sustava destinacijskog upravljanja

Aktivnost: Razvoj integrirane digitalne platforme destinacije

Aktivnost podrazumijeva razvoj integrirane digitalne platforme koja posjetiteljima Novalje osigurava centraliziran i intuitivan pristup svim klju¢nim informacijama i uslugama destinacije.
Fragmentiranost digitalnih kanala jedan je od prepoznatih nedostataka trenutne turisticke ponude: informacije o programima, prijevozu, smjestaju i dogadanjima rasute su po razlicitim
izvorima, $to negativno utjece na korisnicko iskustvo i percipiranu organiziranost destinacije. Integrirana platforma, dostupna kao mobilna aplikacija i web sucelje, rjeSava ovaj problem
objedinjavanjem svih relevantnih sadrzaja na jednom mjestu. Platforma e posjetiteljima u realnom vremenu pruzati informacije o festivalima i manifestacijama, mogucnostima prijevoza
(taxi, javni prijevoz, shuttle prema Zrcu), raspolozivosti smjestaja i kupniji ulaznica, te aktualnom stanju na plazama i parkiraliStima. Uz informativnu funkciju, platforma moze ukljucivati i
sustav nagradivanja lojalnih posjetitelja i dionika koji aktivno sudjeluju u razvoju destinacije. Na taj nacin platforma postaje ne samo komunikacijski alat prema posjetiteljima, vec i
instrument upravljanja tokovima posjetitelja i jacanja suradnje s privatnim sektorom. Posebna paznja posvetit ¢e se integraciji s ve¢ planiranim sustavima u okviru mjera ovog Plana, osobito
s pametnim sustavom upravljanja obalnim prostorom koji pruza podatke o zauzetosti plaza i parkiraliSta u realnom vremenu, te s destinacijskim kalendarom dogadanja.

Kljucni koraci ukljucuju:

* definiranje funkcionalnih zahtjeva i sadrzajne arhitekture platforme u suradniji s klju¢nim dionicima (TZG Novalja, Grad, prijevoznici, organizatori dogadanja, smjestajni sektor)
* razvoj ili nabavu tehnickog rieSenja s modulima za dogadanja, prijevoz, smjestaj, upravljanje tokovima posjetitelja i sustav nagradivanja

* integraciju podataka iz postojecih i planiranih sustava (pametni sustav upravljanja obalnim prostorom, kalendar dogadanja, prijevoznici, booking platforme)

* pilot testiranje platforme u sezoni s odabranom skupinom korisnika i dionika te iterativno unaprjedenje na temelju povratnih informacija

* promociju platforme prema posjetiteljima kroz digitalne kanale i fizicke info-toc¢ke u destinaciji

Nadlezno tijelo: Turisticka zajednica grada Novalje

Izvor financiranja: Sredstva proracuna turisticke zajednice

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada
Novalje za razdoblje 2023.-2029

Novo dodane mijere i aktivnosti

2.5. Mjera: Upravljanje razvojem turistickim proizvodima

Aktivnost: Razvoj OPG kusaonica

Aktivhost podrazumijeva poticanje uredenja i stavljanja u funkciju kuSaonica unutar
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava koja proizvode autenti¢ne lokalne proizvode,
poput sira, maslinovog ulja, vina ili meda. Cilj aktivnosti je povezati poljoprivredu i turizam
te omoguditi posjetiteljima neposredan dozivljaj lokalne proizvodnje i tradicije. Uredenjem
kuSaonica, vlasnicima se omogucuje direktna prodaja i interpretacija vlastitih proizvoda,
¢ime se povecava dodana vrijednost i poti¢e odrzivi razvoj ruralnih podrucja. Za
destinaciju, ovakvi sadrzaji predstavljaju autenti¢an gastronomski dozivljaj koji doprinosi
prepoznatljivosti i kvaliteti ponude, osobito u predsezoni i posezoni.

Kljucni koraci ukljucuju:

* identifikaciju postojecih i potencijalnih OPG-ova koji mogu razviti kuSaonice

* izradu smjernica i poticajnih mjera za uredenje prostora i brendiranje proizvoda
* pruzanje savjetodavne i tehnicke podrske za dobivanje potrebnih dozvola

* ukljucivanje kuSaonica u gastro itinerare i promotivne kampanje destinacije

Nadlezno tijelo: Grad Novalja u suradniji s dionicima iz privatnog sektora

Sredstva gradskog proracuna, namjenska sredstva iz

Izvor financiranja: . N . -
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Uspostava food marketa

Aktivhost podrazumijeva uredenje i pokretanje manjeg prodajno-interpretacijskog
prostora, s ciliem promocije, distribucije i bolje trziSne vidljivosti domacih proizvoda.
Takav food market omogucio bi direktan kontakt posjetitelja s lokalnim ugostiteljima i
brendovima te osigurao dodatnu vrijednost destinacijskoj gastronomskoj ponudi. Prostor
bi se mogao urediti u okviru postojeceg javnog objekta ili kroz izgradnju manjeg
namjenskog paviljona. Market bi funkcionirao kao stalna tocka promocije paskih
proizvoda, ali i kao kulturno-gastronomski punkt u kojem se povremeno mogu odrzavati
degustacije i manji dogadaji.

Kljucni koraci ukljucuju:

* odabir lokacije i modela upravljanja (javna ustanova, partnerstvo s OPG-ovima ili
komunalno poduzede)

* izradu projekta uredenja i brendiranja prostora

* definiranje kriterija za ukljucivanje lokalnih proizvodaca i ugostitelja i standarda kvalitete

* promociju food marketa kroz destinacijsku komunikaciju i gastro dogadanja

Nadlezno tijelo: Grad Novalja u suradniji s dionicima iz privatnog sektora

Sredstva gradskog prorac¢una, namjenska sredstva iz

Izvor financiranja: N y . -
drzavnog proracuna, fondovi Europske unije

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada N .
Novalje za razdoblje 2023.-2029 Novo dodane mjere i aktivnosti HOI'V\fdth HTL.

2.5. Mjera: Upravljanje razvojem turistickim proizvodima

Aktivnost: Izrada konceptualne studije razvoja turistickog proizvoda Novaljskog polja

Aktivnost podrazumijeva izradu konceptualne studije kojom se definiraju strateske, prostorne i organizacijske osnove za dugoro¢ni razvoj Novaljskog polja kao prepoznatljivog turistickog
prostora koji spaja lokalnu poljoprivrednu proizvodniju, ruralni krajolik i autenti¢ne turisticke dozivljaje. Novaljsko polje predstavlja jedinstven resurs destinacije koji do sada nije sustavno
valoriziran u turistickom smislu, a raspolaze znacajnim potencijalom za razvoj ruralnog i gastro turizma, outdoor aktivnosti te interpretacijskih programa temeljenih na tradicijskoj kulturi i
nacinu zivota. Studija ¢e obuhvatiti sveobuhvatnu analizu prostora i dionickog ekosustava, s ciljem razgranicenja komercijalnih i nekomercijalnih komponenti projekta te jasnog definiranja
uloga i odgovornosti javnog i privatnog sektora. Posebna paznja posvetit ¢e se identifikaciji lokalnih OPG-ova, udruga i poduzetnika koji mogu biti nositelji pojedinih segmenata ponude,
kao i definiranju infrastrukturnih preduvjeta koje treba osigurati javni sektor. Na temelju provedene analize izradit ¢e se konceptualni okvir turistickog proizvoda s prioritetnim
intervencijama i sadrzajima koji ¢ine osnovu prve razvojne faze, integrirajudi biciklisticke i pjeSacke staze kroz polje, interpretacijske sadrzaje vezane uz tradicijsku poljoprivredu i
autohtone proizvode, te manje ugostiteljske i prodajne tocke, ukljucujudi tipizirana prodajna mjesta u kamenu karakteristi¢na za paski krajolik u kojima bi lokalni OPG-ovi mogli plasirati
vlastite proizvode.

Kljucni koraci ukljucuju:

* analizu prostornih, krajobraznih i poljoprivrednih resursa Novaljskog polja te pregled komparativnih primjera srodnih ruralnih turistickih zona u mediteranskim destinacijama

* mapiranje postojecih i potencijalnih dionika (OPG-ovi, udruge, privatni poduzetnici, javne institucije) i definiranje njihovih mogudih uloga u razvoju proizvoda

* razgranicenje komercijalnih i nekomercijalnih komponenti projekta te utvrdivanje odgovornosti javnog i privatnog sektora

* definiranje konceptualnog okvira turistickog proizvoda s prioritetnim sadrzajima, infrastrukturnim intervencijama i modelima upravljanja prostorom

* izradu preporuka za prvu razvojnu fazu s okvirnim vremenskim planom i smjernicama za osiguranje financiranja

Nadlezno tijelo: Grad Novalja u suradniji s dionicima iz privatnog sektora

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna, fondovi Europske unije

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada
Novalje za razdoblje 2023.-2029

Novo dodane mijere i aktivnosti

2.5. Mjera: Upravljanje razvojem turistickim proizvodima

Aktivnost: Uspostava radne skupine za razvoj gastro proizvoda

Aktivnost podrazumijeva osnivanje i operacionalizaciju radne skupine za razvoj
gastronomskog proizvoda. Radna skupina okupit ce klju¢ne dionike gastro sektora
destinacije, s ciliem koordiniranog razvoja gastro ponude, planiranja gastronomskog
kalendara dogadanja i zajednicke promocije na domacem i inozemnom trzistu.

Osnivanje skupine je odgovor na potrebu za strukturiranom suradnjom izmedu javnog i
privatnog sektora, a u okviru svog mandata radna skupina bavit e se i razvojem novih
inicijativa poput proSirenja MarsOvce na viSednevni program i pokretanja ulicne gastro
manifestacije u dijelovima destinacije (npr. Susestvo). Radna skupina djelovat ¢e kao
savjetodavni i koordinacijski mehanizam, s definiranom strukturom, mandatom i
dinamikom rada, a u buduénosti moze prerasti u gastro klaster ili proizvodni klub.

Kljucni koraci ukljucuju:

* definiranje mandata, sastava i nacina rada radne skupine

* uspostavu redovitih koordinacijskih sastanaka i tematskih radionica

* izradu godi$njeg plana razvoja gastro proizvoda i pratece destinacijske promocije

» pradenje provedbe dogovorenih mjera i evaluaciju rezultata

Turisticka zajednica grada Novalje u suradniji s dionicima iz

Nadlezno tijelo: .
privatnog sektora

Izvor financiranja: Sredstva proracuna turisticke zajednice

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Uspostava radne skupine za razvoj aktivnog turizma

Aktivhost podrazumijeva osnivanje i operacionalizaciju skupine za razvoj proizvoda
aktivnog turizma. Radna skupina okupit c¢e klju¢ne dionike sektora: DMC-eve, sportske
udruge i klubove, organizatore manifestacija, smjestaj, Grad Novalju | TZ Novalja.

Cilj je koordinirani razvoj infrastrukture, programske ponude i marketinga proizvoda, uz
jacanje suradnje, osiguravanje kontinuirane ponude kroz duzi dio godine te razvoj
kalendara manifestacija, od rekreativnih dogadanja poput cikloturistickih i cestovnih utrka
do privlacenja medunarodno prepoznatih natjecanja. Osnivanje radne skupine podupire
strateSki cilj razvoja aktivhog turizma u primarni turisticki proizvod destinacije u
nadolaze¢em cetverogodi$njem razdoblju. Radna skupina djelovat ce kao savjetodavni i
koordinacijski mehanizam, a u buduénosti moze prerasti u formalni klub aktivnog turizma.
Kljucni koraci ukljucuju:

* definiranje mandata, sastava i nacina rada radne skupine

 uspostavu redovitih koordinacijskih sastanaka i tematskih radionica

* izradu godi$njeg plana razvoja gastro proizvoda i pratece destinacijske promocije

» pradenje provedbe dogovorenih mjera i evaluaciju rezultata

Turisticka zajednica grada Novalje u suradniji s dionicima iz

Nadlezno tijelo: .
privatnog sektora

Izvor financiranja: Sredstva proracuna turisticke zajednice

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.



Mijere i aktivnosti iz Plana razvoja Grada
Novalje za razdoblje 2023.-2029

Novo dodane mijere i aktivnosti

2.5. Mjera: Upravljanje razvojem turistickim proizvodima

Aktivnost: Izrada konceptualne studije outdoor transverzale Zaglava

Aktivnost podrazumijeva izradu konceptualne studije kojom se definiraju osnove za razvoj

linearne outdoor rute kroz prirodni krajolik Zaglave, koja bi povezala plazu Jadra s

Beritnicom u duzini od oko 40 km. Ruta ima potencijal postati okosnica outdoor turisticke

ponude destinacije, integrirajudi pjesacke i biciklisticke dionice, vidikovce, odmorista i

interpretacijske tocke, uz niz inovativnih sadrzaja koji odrazavaju autentic¢ni karakter

paskog krajolika: kajaking u Paskim vratima, tematske lokacije za sigurno iskustvo bure

("lzazov buri"), labirinti od suhozida te robinzonske konobe bez karbonskog otiska.

Studija ce razgraniciti komercijalne i nekomercijalne komponente rute, mapirati dionike te

definirati model upravljanja kao preduvjet dugorocne odrzivosti proizvoda.

Kljucni koraci ukljucuju:

* analizu trase i mapiranje dionika s razgrani¢enjem komercijalnih i nekomercijalnih
komponenti

* definiranje infrastrukturnih preduvjeta, standarda opreme i inovativnih sadrzajnih
elemenata rute

* izradu modela upravljanja i preporuka za prvu razvojnu fazu

Nadlezno tijelo: Grad Novalja u suradniji s dionicima iz privatnog sektora

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna, fondovi Europske unije

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Horwath HTL.

Aktivnost: Studija predizvodljivosti tematskog zabavnog parka za djecu

Aktivnost podrazumijeva izradu studije predizvodljivosti kojom se procjenjuje ekonomska

osnovanost izgradnje tematskog zabavnog parka za djecu i obitelji na podrucju Novalje.

Ideja o izgradnji vecdeg tematskog parka prisutna je u javnoj raspravi, a studija

predizvodljivosti nudi stru¢no utemeljenu podlogu za donosenje informirane odluke o

opravdanosti takvog projekta. Analiza de obuhvatiti pregled potraznje i trziSnih

segmenata, usporedbu s komparativnim primjerima u regiji, procjenu investicijskih i

operativnih troskova, te ocjenu poslovne izvedivosti u kontekstu specifi¢nosti turistickog

trziSta Novalje. Cilj aktivnosti nije unaprijed determinirati zakljucak, ved osigurati da

eventualna investicijska odluka pociva na transparentnim i stru¢nim pokazateljima.

Kljucni koraci ukljucuju:

* definiranje opsega studije i metodologije analize trzista i financijske izvedivosti

e pregled komparativnih primjera tematskih parkova u srodnim obalnim i otocnim
destinacijama

* procjenu potraznje, investicijskih troSkova i operativhog modela

* izradu zaklju¢aka i preporuka za daljnje postupanje

Nadlezno tijelo: Grad Novalja

Izvor financiranja: Sredstva gradskog proracuna

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Smjernice i preporuke za Grad Novalju

Grad Novalja ima kljuénu razvojnu i koordinacijsku
ulogu u provedbi Plana upravljanja turizmom. Kao
jedinica lokalne samouprave, Grad je odgovoran za
uspostavu uravnotezenog odnosa izmedu turistickog
razvoja, zastite prostora i interesa lokalne zajednice,
kao i za poticanje ulaganja koja pridonose odrzivosti i
diversifikaciji destinacije. Poseban naglasak stavlja se
na upravljanje obalnim prostorom, transformaciju
smjestajne ponude i jacanje javne infrastrukture.

Kroz planiranje, prostornu regulativu i komunalnu
politiku, Grad ima klju¢nu ulogu u stvaranju uvjeta za
nova ulaganja u hotelske kapacitete te u redefiniranju
turistickih zona na nacin koji osigurava uravnotezen
prostorni razvoj. Istodobno je potrebno poticati
razvoj novih i odrzivih oblika turizma — aktivnog,
sportskog, ruralnog i gastronomskog — koji
doprinose produljenju sezone i ravnomijernijoj
raspodijeli turistickih koristi. Uz to, Grad treba
osigurati organizacijsko jacanje turisticke zajednice
kroz nova zaposljavanja, ciljanu edukaciju i razvoj
strucnih kompetencija, kako bi destinacija
raspolagala adekvatnim operativnim kapacitetima za
provedbu strateskih mjera i kvalitetno upravljanje
razvojem turizma.

Uskladiti prostorne i infrastrukturne planove s prioritetima Plana upravljanja, osobito u podrucju obale, plaza, sportskih
zona i javnih prostora

Provoditi aktivnu politiku poticanja investicija u hotele viSe kategorije, difuzne i integralne hotele, glamping i ruralni smjestaj
Redefinirati model upravljanja plazom Zrde i razviti odrzive standarde koristenja obalnog prostora, ukljucujuci tematizaciju
uredenje ostalih plaza

Ulagati u sportsku i rekreativnu infrastrukturu kao podlogu za razvoj aktivnog i sportskog turizma, ukljucujudi sportske
sadrzaje poput padel terena, odbojkaskih terena i outdoor fitness zona te hortikulturno uredenje zelenih oaza

Podupirati razvoj gastro turizma kroz integraciju lokalnih proizvodaca, autohtonih eko proizvoda, razvoj OPG kuSaonica i
stvaranje mini gastro marketa kao stalnih to¢aka promocije lokalnih proizvoda te raditi na smanjenju broja ugostiteljskih
objekata koji nisu u skladu s pozicioniranjem i razvojem gastronomskog proizvoda destinacije (npr. objekti brze prehrane),
uz poseban naglasak na uredenje jezgre naselja i poticanje ugostiteljskih sadrzaja koji grade autenticni identitet destinacije
Osigurati institucionalnu podrsku turisti¢koj zajednici — jacanje kadrovskih i strucnih kapaciteta

Unaprijediti prometnu povezanost destinacije, ukljucujudi regulaciju transparentnosti cijena taxi prijevoza i unaprjedenje
javnog prijevoza u pred i posezoni

Jacati suradnju s drugim jedinicama lokalne samouprave i Zadarskom Zupanijom u projektima od zajednickog interesa
Uspostaviti kriterije odrzivosti u planiranju i provedbi svih razvojnih projekata, s naglaskom na ocuvanje prirodnog krajolika
i kontrolu nosivog kapaciteta prostora

Promicati ravnotezu izmedu turizma i Zivota lokalne zajednice kroz planiranje javnih sadrzaja, socijalnu infrastrukturu i
mehanizme sudjelovanja gradana u odlucivanju, uz pojac¢anu primjenu komunalnog reda u stambenim zonama i sustavno
usmjeravanije gostiju zeljnih zabave prema za to namijenjenim lokacijama

Razmotriti primjenu zakonskih mogucénosti ogranicenja prodaje alkohola u maloprodajnim objektima i na benzinskim
postajama u vecernjim satima, s ciliem smanjenja konflikata u stambenim zonama i usmjeravanja konzumacije prema
licenciranim ugostiteljskim objektima

Istraziti model po kojem maloprodajni sektor moze doprinositi namjenskom marketinskom fondu destinacije, ¢ime se dio
prihoda od turisticke potrosnje reinvestira u brendiranje i promociju Novalje i Zrca

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Smjernice i preporuke za Turisticku zajednicu grada Novalje

Turisticka zajednica grada Novalje djeluje kao
koordinacijsko i operativno tijelo destinacije, zaduzeno
za razvoj, promociju i upravljanje turistickom ponudom
i potraznjom u skladu sa strateskim ciljevima Plana .
upravljanja turizmom. U narednom razdoblju potrebno
je dodatno usmijeriti aktivnosti turisticke zajednice
prema profesionalizaciji, razvoju proizvoda i
redefiniranju trziSnog pozicioniranja destinacije.

Profesionalizirati organizacijsku strukturu turisticke zajednice kroz nova zaposljavanja

* Preuzeti aktivnu ulogu u razvoju i koordinaciji destinacijskih proizvoda, osobito u segmentima aktivnog, gastro i
kulturnog turizma

* Nastaviti implementaciju komunikacijske i brend strategije

* Unaprijediti digitalne alate i kanale promocije, ukljucujudi destinacijsku web platformu i drustvene mreze
Turisticka zajednica treba razviti ulogu aktivhog .
nositelja razvoja destinacijskih proizvoda, osobito u
segmentima aktivnog, gastro i kulturnog turizma, koji
mogu doprinijeti produljenju sezone i vecoj raznolikosti
ponude. Istodobno, klju¢no je osigurati organizacijsko
jacanje i strucni razvoj — kroz nova zaposljavanja,

Uspostaviti sustav prikupljanja, analize i interpretacije podataka o turistickom prometu, profilima posjetitelja i
trziSnim trendovima

* Razvijati partnerstva s Gradom, Zupanijom i susjednim JLS-ovima, osobito u projektima koji nadilaze
administrativne granice destinacije

* Podupirati edukaciju privatnog sektora i iznajmljivaca kroz programe kvalitete, standardizacije i odrzivog

edukacije i formiranje specijaliziranih timova koji ¢e poslovanja

preuzeti provedbu pojedinih razvojnih i promotivnih * Koordinirati i promovirati gastro inicijative (OPG kuSaonice, mini gastro market) i povezivati ih s cjelokupnim
zadataka. Time de turisti¢ka zajednica dobiti identitetom destinacije

operativnu snagu za provedbu strateskih mjera, * Poticati inovacije u dogadanjima — od manjih kulturnih i sportskih manifestacija do selektivno razvijenih
sustavniju komunikaciju s trziStem i bolju suradnju s festivalskih programa

kljuénim dionicima. Takoder, treba se razvijati i
analiti¢ku funkciju, kroz sustavno pracenje trzisnih
trendova, profila posjetitelja i ucinaka turizma na
prostor i zajednicu, kao temelj za donosenje odluka.

* Promicati odrzivost i ravnotezu izmedu turistickog razvoja i zivota lokalne zajednice kroz komunikaciju,
interpretaciju i obrazovne inicijative

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Smjernice i preporuke za Turisticku zajednicu mjesta Stara Novalja
Turisticka zajednica mjesta Stara Novalja djeluje kao
operativno tijelo zaduzeno za promociju i razvoj
turisticke ponude na podrudju Stare Novalje.
Njezina primarna uloga je u podrugju turisti¢kog * Razvijati turisticku pric¢u zone Stare Novalje u uskladenosti s ukupnim destinacijskim pozicioniranjem koje vodi
razvoja kroz slijedede komponente: aktivacija kulturnog TZG Novalja, s naglaskom na kulturnu bastinu, outdoor dozivljaje i autenticni otocni karakter
i outdoor potencijala zone, razvoj lokalnih turistickih * Aktivirati kulturnu infrastrukturu zone kroz interpretacijske programe i tematske ture vezane uz utvrde Svetojani
dozivljaja i komunikacija prema posjetiteljima, uvijek u i Kastel te lokalitet ostataka crkve sv. Petra i Pavla u Petriki, u suradniji s relevantnim institucijama
uskladenosti s ukupnom destinacijskom strategijom i * Podupirati razvoj outdoor ponude (pjeSacke i biciklisticke rute, vidikovci) u koordinaciji s TZG Novalja i Gradom
smjernicama TZG Novalja. Kulturna bastina zone i Novaljom, s naglaskom na integraciju u Siru outdoor transverzalu destinacije

nedirnuti prirodni krajolik posebna su komparativna
prednost koju TZM treba pozicionirati kao tematsku
pricu unutar Sireg destinacijskog narativa.

* Unaprijediti digitalnu prisutnost i komunikacijsku strategiju destinacije kroz aktivaciju video sadrzaja i tematskih
itinerara koji ciljaju segmente gostiju zainteresiranih za kulturni i aktivni turizam

* Uspostaviti suradnju s OPG-ovima i lokalnim proizvodacima (maslinovo ulje, janjetina, autohtoni sir) s ciljem

U narednom razdoblju klju¢an zadatak je ja¢anje razvoja gastro dozivljaja kao faktora produzenja trajanja turisticke sezone

organizacijskih kapaciteta, razvoj interpretacijskih * Koordinirati promociju lokalnih manifestacija kao instrumenata jacanja lokalnog identiteta i produljenja sezone, u
programa i aktivno sudjelovanje u destinacijskim skladu s destinacijskim kalendarom dogadanja

razvojnim procesima koje koordinira TZG Novalja i

Grad Novalja.

lzvor: Horwath HTL, 2026.
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Smjernice i preporuke za druge dionike u turizmu i upravljanju turizmom u destinaciji

Razvoj i upravljanje turizmom u Novalji zahtijevaju
usuglaseno djelovanje svih dionika — od javnih institucija
i komunalnih poduzeda do privatnog sektora, lokalnih
proizvodaca i udruga. Uloga ovih aktera nije samo
operativna, ved i partnerska i razvojna, jer njihov
angazman izravno utjece na kvalitetu dozivljaja,
odrzivost prostora i prepoznatljivost destinacije.

U narednom razdoblju naglasak treba biti na
unaprjedenoj koordinaciji i zajednickom djelovanju.
Privatni sektor, osobito u podrucju smjestaja,
ugostiteljstva i dogadanja, treba biti aktivno ukljuc¢en u
razvoj proizvoda i standarda kvalitete, dok komunalne
sluzbe i javna poduzeca trebaju osigurati da
infrastruktura i usluge prate rast i diversifikaciju
ponude. Suradnja izmedu Grada, turisticke zajednice i
ostalih dionika treba se temeljiti na stalnoj komunikaciji,
razmjeni podataka i uskladenim prioritetima, kako bi se
izbjegla fragmentacija aktivnosti i postigla sinergija u
provedbi Plana upravljanja turizmom.

Privatni sektor treba preuzeti aktivniju ulogu u razvoju proizvoda i standardizaciji usluga

Ugostiteljski i smjestajni sektor trebaju poticati profesionalizaciju i ulaganja u kvalitetu

Organizatori dogadanja i festivala trebaju uskladivati programe s vizijom destinacije i nacelima odrzivosti, te
doprinositi reputaciji destinacije

Lokalni OPG-ovi i proizvodadi trebaju se aktivno ukljucivati u turisticke lance vrijednosti kroz razvoj kusaonica,
trziSta i integraciju proizvoda u ugostiteljsku ponudu

Javna i komunalna poduzeca trebaju uskladivati svoje planove i ulaganja s prioritetima destinacijskog razvoja,
osobito u podrudju prometne protocnosti, Cistoce, komunalne infrastrukture i uredenja obale

Kulturne i civilne udruge imaju vaznu ulogu u ocuvanju identiteta i lokalnih obicaja, te u stvaranju programa koji
povezuju zajednicu i posjetitelje

Edukacijske institucije i stru¢ne organizacije trebaju suradivati u podrucju edukacije, inovacija i stru¢ne podrske
za razvoj ljudskih resursa u turizmu, ukljucujudi razmatranje suradnje s visokoskolskim ustanovama na razvoju
specijaliziranih programa i organizaciji prakse u lokalnim ugostiteljskim, smjestajnim i turistickim objektima, s
posebnim naglaskom na specifi¢nosti Novalje kao destinacije - upravljanje dogadanjima i party turizmom, ¢ime bi
se stvorila lokalna stru¢na baza i smanijila ovisnost o uvozu sezonske radne snage

Lokalna zajednica treba biti aktivno informirana i uklju¢ena u odluke o razvoju turizma, ¢ime se jaca povjerenje i
drustvena podrska turistickim politikama

Lucka uprava Novalja, kao upravitelj luka 2igljen, Novalja, Tovarnele, Drljanda, Metajna i Stara Novalja, treba se
tretirati kao strateski infrastrukturni partner u razvoju turizma, bududi da gotovo sav kopneno-pomorski
turisticki promet destinacije prolazi kroz njezine objekte. Planovi ulaganja u lucku infrastrukturu trebaju biti
uskladeni s prioritetima i dinamikom Plana upravljanja, a Lu¢ka uprava treba biti redovito uklju¢ena u
koordinacijske mehanizme destinacijskog upravljanja.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Popis projekata za provedbu mjera potrebnih za ostvarenje pokazatelja odrzivosti

U razdoblju do 2029. godine Novalja ima osigurano financiranje svih projekata usmjerenih na postizanje ciljeva odrzivog razvoja i jacanje pokazatelja odrzivosti.

lzvor: Horwath HTL, 2026.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Naziv projekta Interpretacijski centar Navalia

Osim atraktivnog arhitektonskog rjesenja i povoljne lokacije, Interpretacijski centar Navalia kroz suvremene prezentacijske i digitalne alate interpretirat ce
Kratki opis prirodnu i kulturnu bastinu podrucja te doprinijeti obogacivaniju turisticke ponude destinacije. Planirani interpretativni sadrzaji tematski su utemeljeni na
vrijednim povijesnim, kulturnim i tradicijskim osnovama prostora i zivota lokalnih zitelja.

Provedbom predlozenog projekta doprinosi se zelenoj i digitalnoj tranziciji, smanjenju prekomjernog turizma u najrazvijenijem turistickom podrucju te se
Opis svrhe unapreduije javna turisti¢ka infrastruktura koja ¢e potaknuti odrzivi razvoj turizma tijekom cijele godine, povedati raznovrsnost turisticke ponude, te
potaknuti gospodarski oporavak.

Nositelj Grad Novalja Trajanje 2028. — 2029.

Ukupna procijenjena vrijednost 3.000.000,00 EUR Iznos vlastitog financiranja 15%

Nabpravljena studija predizvodijivosti /

studija izvedivosti DA

Imovinsko pravni odnosi RijeSeni

Izvor: Horwath HTL, 2026. Ostale informacije o projektu se nalaze u prilozenoj tablici Popis projekata, prema Pravilniku o metodologiji izrade plana upravijanja destinacijom Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Naziv projekta Sportski centar Cissa

Projekt obuhvada rekonstrukciju i dogradnju Sportskog centra Cissa kroz modernizaciju objekta, unaprjedenje unutarnjih prostora te izgradnju i uredenje
Kratki opis dodatnih sportprogramaskih terena i pripadajuée infrastrukture radi cjelodnevnog koristenja centra. Projekt se planira financirati kroz trecu fazu
Integriranog teritorijalnog za otoke (ITP).

Svrha projekta je proSirenje i uredenje sportskog centra radi osiguranja adekvatnih standarda i kapaciteta za bavljenje sportom medu lokalnim

Opis svrhe stanovniStvom te poticanja veceg ukljucivanja gradana u sportske aktivnosti, uz mogucnost duljeg dnevnog koristenja kroz rasvjetu sportskih terena.
Nositelj Grad Novalja Trajanje 2026. - 2027.
Ukupna procijenjena vrijednost 5.000.000,00 EUR Iznos vlastitog financiranja -

Imovinsko pravni odnosi i Nabpravljena studija predizvodijivosti / )

studija izvedivosti

Izvor: Horwath HTL, 2026. Ostale informacije o projektu se nalaze u prilozenoj tablici Popis projekata, prema Pravilniku o metodologiji izrade plana upravijanja destinacijom Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Sportsko-rekreacijska zona

Naziv projekta Vrtic

Projekt obuhvacda izgradnju koSarkaskog igraliSta u okviru sportsko-rekreacijske zone Vrti¢ - Strasko u Novalji u suradniji s partnerom Hadria d.o.o., ¢ime

Kratki opis o . . L .
P se dodatno ureduje i funkcionalno nadopunjuje postojedi sportski prostor.

Svrha projekta je povecanje kvalitete i dostupnosti sportske infrastrukture kroz omogudavanje organiziranja sluzbenih turnira u kosarci i drugih
Opis svrhe rekreativnih sportskih dogadanja, uz dopunu postojece sportske zone Vrti¢ te poticanje aktivhog nacina zivota gradana i povecanje atraktivnosti
destinacije izvan glavne turisticke sezone.

Nositelj Grad Novalja u suradniji sa Hadria d.o.o. Trajanje 2026.

Ukupna procijenjena vrijednost 267.200,00 EUR Iznos vlastitog financiranja -

Imovinsko pravni odnosi i Nabpravljena studija predizvodijivosti / )

studija izvedivosti

Izvor: Horwath HTL, 2026. Ostale informacije o projektu se nalaze u prilozenoj tablici Popis projekata, prema Pravilniku o metodologiji izrade plana upravijanja destinacijom Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Naziv projekta Dekarbonizacija luke iigljen

Projekt se odnosi na izgradnju testnog polja u luci iigljen za proizvodnju elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora uz primjenu tehnologije iskoristavanja
Kratki opis energije morskih valova. Projekt je povezan s proizvodnjom zelenog vodika kroz elektrolizu kao dijelom Sire inicijative dekarbonizacije i energetske
odrzivosti na podrucju Novalje i otoka Paga.

Svrha projekta je jacanje energetske samoodrzivosti i smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima uz doprinos zastiti okoliSa i o¢uvanju morskog ekosustava, uz

Opis svrhe ocekivane ucinke na lokalno gospodarstvo, zaposljavanje i turisticku atraktivnost.

Nositelj Grad Novalja i Lucka uprava Novalja Trajanje 2024. - 2027.
Ukupna procijenjena vrijednost 5.400.000,00 EUR Iznos vlastitog financiranja -

Imovinsko pravni odnosi Rijegeni Napravijena studija predizvodljivosti / )

studija izvedivosti

Izvor: Horwath HTL, 2026. Ostale informacije o projektu se nalaze u prilozenoj tablici Popis projekata, prema Pravilniku o metodologiji izrade plana upravijanja destinacijom Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Popis projekata od posebnog znacaja za razvoj destinacije

Naziv proiekta Projekt odrzivosti zelena
proj Novalja — Solarni park Zaglava
Projekt obuhvaca izgradnju solarne elektrane snage 2I MWp na lokaciji Zaglava uz Novalju, ¢ime se stvara fotonaponski park sastavljen od 35.776 solarnih

Kratki opis panela za proizvodnju obnovljive elektri¢ne energije. Solarni park bit ce jedan od najvedih takve vrste u Hrvatskoj, posebno na otocima, doprinoseci
smanjenju emisija i energetskoj odrzivosti lokalne zajednice.

Svrha projekta je povecanje udjela obnoviljivih izvora u energetskoj bilanci podrudja Grada Novalje i otoka Paga, smanjenje ovisnosti o fosilnim gorivima i
Opis svrhe emisija CO, te poticanje zelene tranzicije. Solarni park e osigurati stabilan izvor Ciste energije za lokalnu i Siru potrosnju, doprinijeti zastiti okolisa i
klimatskim ciljevima te dugoro¢no osnaziti energetsku neovisnost i odrzivi razvoj regije.

RP Global Novalja d.o.o., podruznica

Nositelj austrijske tvrtke RP Global Energy GmbH Trajanje 2025. - 2026.
Ukupna procijenjena vrijednost 14.000.000,00 EUR Iznos vlastitog financiranja -
Imovinsko pravni odnosi Rijegeni Nabpravljena studija predizvodijivosti / )

studija izvedivosti

Izvor: Horwath HTL, 2026. Ostale informacije o projektu se nalaze u prilozenoj tablici Popis projekata, prema Pravilniku o metodologiji izrade plana upravijanja destinacijom Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske.

Autorska prava © 2026 Horwath HTL. Sva prava pridrzana.
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Matko Marohni¢
Partner | Voditelj odjela turistickog savjetovanja
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Horwath HTL Croatia
Slavonska avenija 1b, Matrix Business Park, Building B, 5th floor
10000 Zagreb — CROATIA

Tel. +385 (0) | 4877 200
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LZupanijski glasnik“ Liéko-senjske zupanije
Sluzbeno glasilo Licko-senjske zupanije - Grada Novalje i Opéina:

Brinje, Donji Lapac, Udbina i Vrhovine

Licko-senjska zupanija — Upravni odjel za poslove Zupana, Zupanijske skupstine te
odnosa s javhoséu Li€ko-senjske zupanije

Vesna Struéié, proéelnica Upravnog odjela za poslove Zupana, Zupanijske skupstine te
odnosa s javnoséu Li¢ko-senjske zupanije

Gospié¢, ul. Dr. Franje Tudmana 4, tel.: 053/588-205

Pretplata za 2026. godinu iznosi 53,09 eura, uplata se vrsi na ziro-racun broj:
HR8523900011800009008, model 68, poziv na broj odobrenja 7307-O1B

»Zupanijski glasnik“ izlazi prema potrebi.

Osloboden pla¢anja poreza na dodanu vrijednost po €lanku 6. stavku 5. Zakona o porezu
na dodanu vrijednost

»Zupanijski glasnik® objavljuje se i na web stranici: www.licko-senjska.hr



http://www.licko-senjska.hr/
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