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1. UVOD

1.1. Svrhaiopseg socijalnog plana

Sukladno odredbi ¢lanka 241. Zakona o socijalnoj skrbi (NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23,
156/23) te u skladu s metodologijom propisanom Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji
procjene potreba (NN 90/23) Li¢ko-senjska zupanija pokrenula je postupak izrade
Socijalnog plana Li¢ko-senjske Zupanije

Svrha Socijalnog plana Licko-senjske Zupanije je pruziti strateski okvir za planiranje,
razvoj i unaprjedenje sustava socijalnih usluga, prilagoden specificnim potrebama
lokalne zajednice. Njegov osnovni cilj je osigurati dostupnost i kvalitetu socijalnih usluga
skupina, u skladu s nacionalnim i lokalnim prioritetima, kao i specificnim potrebama
lokalne zajednice. Prije svega, temelji se na Pravilniku o jedinstvenoj metodologiji za
procjenu potreba (NN 90/2023), koji propisuje standardizirani pristup izradi socijalnih
planova na nacionalnoj i lokalnoj razini. Ovaj Pravilnik osigurava dosljednost u procjeni
potreba, planiranju i pruzanju socijalnih usluga, omogucujucéi ucinkovito zadovoljavanje
specifiénih potreba zajednice.

Proces izrade socijalnog plana ukljuCuje prikupljanje i analizu podataka, procjenu
prevalencije socijalnih rizika, identifikaciju postojeéih resursa i kapaciteta, planiranje
intervencija i uspostavu sustava pracenja i evaluacije. Ovim pristupom Socijalni plan
Licko-senjske Zupanije osigurava sustavan i objektivan okvir za identificiranje i
zadovoljavanje socijalnih potreba svojih gradana, uskladujuc¢i se s nacionalnim
standardima i zakonodavnim okvirom. Primjenom ove metodologije, Lic¢ko-senjska
Zupanija razvija plan koji ¢e omogucditi jednak i pravedan pristup socijalnim uslugama za
sve korisniCke skupine, osiguravajuci odrzivost i kvalitetu pruzenih usluga te stvarajuci
temelje za socijalnu uklju¢enost i ravnotezu u zajednici.

U izradi Socijalnog plana Licko-senjske Zupanije sudjelovali su:

e Savjetza socijalnu skrb koji broji 10 ¢lanova koji je sukladno propisima zaduzen za
izradu socijalnog plana

e Radna skupina koja broji 13 ¢lanova koja je aktivno sudjelovala u svakoj faziizrade
Socijalnog plana kroz davanje pisanih komentara na izradene elemente plana te
sudjelovala u radionicama

e U izradi Socijalnog plana Li¢ko-senjske Zupanije sudjelovali su djelatnici Licko-
senjske Zupanije, Javne ustanove Razvojna agencija Licko-senjske zupanije — LIRA
te drugih relevantnih organizacija

e 72ispitanika pruzatelja institucionalnih i izvaninstitucionalnih socijalnih usluga te
predstavnika korisni¢kih skupina na podrucju Licko-senjske Zupanije koji su bili



aktivno ukljuceni u proces prikupljanja podataka te procjenu dostupnosti
socijalnih usluga i procjenu kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga.

U procesu izrade plana izradeni su posebni anketni upitnici sukladno odredbama
Pravilnika o jedinstvenoj metodologiji procjene potreba koji su dostavljeni na iznad
spomenute ispitanike od kojih su prikupljani podaci, provedene su dvije radionice - o
socijalnom planiranju, provedbii pra¢enju Socijalnog plana te za definiranje ciljeva, mjera
i aktivnosti, provedeni su intervjui s Hrvatskim zavodom za socijalni rad — Zupanijskom
sluzbom LSZ, Obiteljskim centrom - Podruénom sluzbom Li¢ko-senjskom i
predstavnicima korisni¢kih skupina, a provedeno je i javno savjetovanje putem
internetske stranice LiCko-senjske Zupanije u kojem je sudjelovalo xx dionika koji su
uputili svoje prijedloge i komentare.

Ovaj dokument takoder je uskladen s kljuénim strateSkim dokumentima poput
Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine, Nacionalnog plana
za razvoj socijalnih usluga, Akcijskog plana za razvoj socijalnih usluga, te odgovarajucih
zakona i pravilnika, uklju¢ujuéi Zakon o socijalnoj skrbi. Licko-senjska Zupanija, kao
teritorijalno najveca, ali i najslabije naseljena Zupanija u Hrvatskoj, suoCava se sa
specificnim izazovima, kao $to je depopulacija, visoka stopa starijih osoba u ukupnoj
populaciji, te geografska rasStrkanost stanovnistva. Ti izazovi zahtijevaju ciljano planiranje
socijalnih usluga kako bi se osigurala dostupnost i kvaliteta skrbi za sve korisnicke
skupine. Takoder je vazno sagledati ove izazove u kontekstu razvoja na razini Republike
Hrvatske, zbog ¢ega ée se pobliZze razmotriti strateSka uskladenost socijalnog plana prije
definiranja posebnih ciljeva i mjera.

1.2. StrateSka utemeljenost socijalnog plana

Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine

Vlada Republike Hrvatske je 2018. godine zapocela izradu Nacionalne razvojne strategije
do 2030. godine, koja predstavlja kljué¢ni dokument i sveobuhvatan akt strateSkog
planiranja. Ova strategija dugoroCno usmjerava razvoj druStva i gospodarstva u svim
vaznim aspektima za Hrvatsku, pruzajuc¢i okvir za razvoj u sljedecem desetljecu.
Dokument se temelji na konkurentskim gospodarskim potencijalima Hrvatske, kao i na
prepoznatim razvojnim izazovima na regionalnoj, nacionalnoj, europskoj i globalnoj
razini.

U Strategiji je navedena Vizija Hrvatske u 2030. godini: ,Hrvatska je u 2030. godini
konkurentna, inovativna i sigurna zemlja prepoznatljivog identiteta i kulture, zemlja
ocuvanih resursa, kvalitetnih Zivotnih uvjeta i jednakih prilika za sve.”

U svrhu ostvarenja vizije Hrvatske 2030. godine odredena su Cetiri razvojna smjera te su
definirani pripadajudi strateski ciljevi.
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Slika 1: Nacionalni razvojni smjerovi do 2030. godine
Razvojni smjer ,,Odrzivo gospodarstvo i drustvo® ukljuCuje sljedece strateSke ciljeve:

1. Konkurentno i inovativho gospodarstvo

2. Obrazovaniizaposleni ljudi

3. Ucinkovito i djelotvorno pravosude, javna uprava i upravljanje drzavhom
imovinom

4. Globalna prepoznatljivost i jacanje medunarodnog poloZaja i uloge
Hrvatske

Razvojni smjer ,Jacanje otpornosti na krize“ ukljucuje sljedece strateske ciljeve:

1. Zdrav, aktivan i kvalitetan Zivot
2. Demografska revitalizacija i bolji polozaj obitelji
3. Sigurnost za stabilan razvoj

Razvojni smjer ,, Zelena i digitalna tranzicija“ ukljuCuje sljedece strateske ciljeve:

EkoloSka i energetska tranzicija za klimatsku neutralnost
Samodostatnost u hrani i razvoj biogospodarstva
Odrziva mobilnost

Digitalna tranzicija druStva i gospodarstva

Pobd



Razvojni smjer ,Ravnomjeran regionalni razvoj“ ukljuuje sljedeée strateSke ciljeve:

1. Razvoj potpomognutih podrucja i podrucja s razvojnim posebnostima
2. JacCanje regionalne konkurentnosti

U kontekstu izrade Socijalnog plana Licko-senjske Zupanije posebno je znacajan strateski
cilj 5.5. ,,Zdrav, aktivan i kvalitetan zivot“. Djelotvorne ekonomske politike i povoljan
drustveni okvir nuzni su za gospodarski rast, no za njegovu odrzivost vazno je da se
rezultati prelijevaju na zivotni standard svih gradana. Zdravlje, kvalitetna zdravstvena
zaStita, skrb za starije i ranjive skupine te solidarnost klju¢ni su za prosperitetno drustvo.
Briga o ljudskim potencijalima i stvaranje prilika za njihov razvoj, neovisno o ekonomskom
statusu, osnova su vizije Hrvatske kao zemlje koja ulaze u gradane.

Osim navedenog cilja, strategijom su definirani i mnogi prioriteti provedbe na podrucju
socijalne politike poput poboljSanja kvalitete Zivota i jatanja druStvene kohezije, kao i
smanjenja rizika od siromastva i socijalne isklju¢enosti te smanjenja nejednakosti u
drustvu. Takoder se zZeli unaprijediti dostupnost i kvaliteta sveobuhvatne socijalne skrbi
za posebno osjetljive skupine, djecu, mlade, osobe iz ruralnih podruc¢ja, osobe s
invaliditetom, Zrtve nasilja u obitelji, djecu, starije osobe, beskuénike, Zrtve trgovanja
ljudima, azilante te osobe bez dovoljno sredstava za uzdrzavanje. Time ée se razviti
regionalna dimenzija borbe protiv siromastva, uz prilagodbu javnih politika posebnostima
i izazovima pojedine lokalne zajednice. Konaéno, strategijom je predvideno i poboljSanje
pristupa i kvalitete temeljne druStvene infrastrukture i usluga povezivanjem postojecih i
ravnomjernim razvojem novih usluga uskladenih s potrebama stanovniStva pojedinih
lokalnih zajednica.

Nacionalni plan za razvoj socijalnih usluga razdoblje 2021. do 2027.

Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine (u
daljnjem tekstu: Nacionalni plan) srednjoro¢ni je akt strateSkog planiranja od
nacionalnog znacenja kojim se poblize definira provedba ciljeva Nacionalne razvojne
strategije Republike Hrvatske do 2030. godine. Za izradu Nacionalnog plana znacajan je
ve¢ spomenuti strateski cilj 5.5. Zdrav, aktivan i kvalitetan zivot te prioritetno podrucje
Socijalna solidarnost i odgovornost.

Svrha Nacionalnog plana je osiguravanje regionalne ravnomjernosti i dostupnosti
socijalnih usluga za socijalno osjetljive skupine u sustavu socijalne skrbi na cijelom
podrucju Republike Hrvatske. Socijalne usluge trebaju odgovoriti na brojne izazove
korisnickih skupina, uz istodobno podrzavanje ideje neovisnog Zivljenja u zajednici.

Nacionalnim planom formulirana je srednjoroCna vizija razvoja socijalnih usluga koja
glasi: ,Socijalne usluge u Hrvatskoj raznovrsne su, dostupne i kvalitetne, te jamce bolje
uvjete Zivota svim socijalno osjetljivim skupinama stanovnistva. Ravnomjerni regionalni
razvoj socijalnih usluga utemeljen je na stvarnim potrebama pojedine lokalne zajednice
uz uvaZavanje posebnosti svake od njih.“



U skladu s navedenom vizijom definirana su dva prioriteta s posebnim ciljevima u
podrucju razvoja socijalnih usluga:

1. Dostupnostiravnomjerniregionalni razvoj socijalnih usluga
1.1. Povecanje dostupnosti socijalnih usluga
1.2. Uvodenje novih usluga (socijalne inovacije)

2. Kvalitetai odrzivi razvoj socijalnih usluga.
2.1. Unaprjedenje upravljanja socijalnim uslugama
2.2.Jacanje kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga

Posebnim ciljevima pridonosi se provedbi strateSkoga cilja 5. ,Zdrav, aktivan i kvalitetan
Zivot“ Nacionalne razvojne strategije Republike Hrvatske do 2030. godine u prioritetnom
podrucju javnih politika ,,Socijalna solidarnost i odgovornost®. Mjere za postizanje ciljeva
Nacionalhog plana, detaljnije su razradene u Akcijskom planu razvoja socijalnih usluga
za razdoblje od 2021. do 2024. te u Provedbenom programu Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Nositelj izrade Nacionalnog plana
izradit ¢e polugodiSnja i godiSnja izvjeS¢a o napretku.

Plan razvoja Licko-senjske Zupanije za period 2021.-2027.

Plan razvoja Li¢ko-senjske Zupanije za period 2021.-2027. je srednjorocni strateski
dokument kojim je definiran smjer razvoja Zupanije u razdoblju do 2027. godine. Navedeni
Plan razvoja je u potpunosti uskladen s Nacionalnom razvojnom strategijom RH do 2030.
te se u njemu navodi sljedeca vizija:

»LiCko-senjska Zupanija je razvijena Zupanija, privlacna za Zivot te prepoznatljiva po
stalnom jacanju konkurentnosti i odrzivosti poljoprivrede i gospodarstva kroz ulaganja u
zelene i digitalne tehnologije, poveéanju uc¢inkovitosti koriStenja resursa, razvoju odrzivog
i zelenog turizma, razvoju pametnih gradova i sela, unaprjedenju kvalitete obrazovanja,
demografskom oporavku te unaprjedenju kvalitete Zivota ulaganjem u zdravstvenu i
socijalnu infrastrukturu te sigurnost.”

Navedena vizija nastoji se ostvariti kroz sljedec¢e posebne ciljeve i mjere :
1. Jacanje konkurentnosti gospodarstva kroz ulaganja u zelene i digitalne tehnologije

1) Potpora rastu i razvoju MSP-ova poboljSanjem poduzetnicke klime i infrastrukture

2) Tranzicija gospodarstva na ucinkovitije i ekoloski prihvatljivije tehnologije i
digitalizacija

3) Potpora jadanju poduzetnistva kroz komparativne prednosti LSZ

2. Jacanje konkurentnosti i odrzivosti poljoprivrede, Sumarstva, lova i ribolova

1) Potporarastuirazvoju subjekata u poljoprivredii Sumarstvu, s naglaskom na OPG-
ove

2) Tranzicija poljoprivrede na ucinkovitije i ekoloSki prihvatljivije tehnologije i
digitalizacija



3) Potpora jadanju poljoprivrede kroz komparativne prednosti LSZ
4) Potpora razvoju akvakulture

3. Povecanje ucinkovitosti koriStenja resursa
1) Potpora koristenja obnovljivih izvora energije (sunce, voda, vjetar, biomasa)
2) Potpora razvoju i povecanju ucinkovitosti vodovodne i odvodne infrastrukture
(izgradnjom vodocrpiliSta, Sirenjem nove i obnovom postojeceg sustava)
3) Potpora u povecanju ucinkovitosti koriStenja resursa u poljoprivredi i Sumarstvu
(koriStenje nusproizvoda proizvodnje za energetske potrebe)
4) Potpora povecanju dostupnosti linijskog prometa

4. Razvoj zelenog i odrzivog turizma

1) Diverzifikacija turisti¢ke ponude LSZ

2) Potpora razvoju usluznih OPG-ova kroz integriranu i eko poljoprivredu te njihovo
povezivanje

3) Potpora poljoprivrednicima i gospodarskim subjektima u odrzavanju
tradicionalnih sorti i tradicijskih proizvoda i kulturnih dogadanja LSZ i njihovo
certificiranje

4) Razvoj sadrzaja za posjetitelje i izgradnja infrastrukture za prijem posjetitelja u
zasti¢ena podrucja prirode i podrucja ekoloSke mreze Natura 2000

5. Pametni gradovii sela

1) Potpora u Sirenju Sirokopojasnog interneta
2) Potpora koriStenju zelenih tehnologija u potpomognutim podrucjima i podrucjima
s razvojnim posebnostima

6. Unaprjedenje kvalitete obrazovanja

1) Potpora ucenicima u srednjoskolskim programima s posebnim naglaskom na
deficitarna zanimanja

2) Potpora studentima s posebnim naglaskom na deficitarna zanimanja

3) Potpora razvoju cjelozivotnog obrazovanja te prekvalifikacije na deficitarna
zanimanja s posebnim naglaskom na teze zapoSl|jive skupine

4) Potpora razvoju predskolskog, osnovnoskolskog srednjoSkolskog i visokoSkolskog
odgoja i obrazovanja

7. Demografski oporavak
1) Poticanje ostanka stanovniStva i doseljavanja novih stanovnika poboljSanjem
infrastrukture cestovne, drustvene (vrti¢i, druStveni domovi, trznice, drustveni
centar civilnog drustva, bazenisl.)
2) Poticanje doseljavanja novih stanovnika subvencioniranjem gradnje
3) PoboljSanje dostupnih povrSina za slobodne aktivnosti (dje¢ja igraliSta i sportsko-
rekreacijske povrsine)

8. Unaprjedenje kvalitete zivota ulaganjem u zdravstvenu i socijalnu infrastrukturu te
sigurnost



1) Povecéanje dostupnostii kvalitete usluga u sustavu zdravstvene skrbi

2) Povecanje dostupnostii kvalitete usluga u sustavu socijalne skrbi

3) Povecdanje dostupnosti i kvalitete usluga civilne zastite i drugih sluzbi u sustavu
sigurnosti (GSS)

9. OcCuvanje kulturne i prirodne bastine

1) Potpora kulturnim dogadanjima i o€uvanju kulturne bastine
2) Potpora oCuvanju prirodne bastine
3) Zastita prirodnih resursa i oCuvanje okolisa

Takoder, uz posebne ciljeve i mjere koji su u potpunosti povezani sa strateSkim ciljevima
Nacionalne razvojne strategije 2030. definiran i su ciljevi mjera, potencijalna podrudja
ulaganja, rezultati i razvojni ucinak za svaku mjeru posebnog cilja.

Zakon o socijalnoj skrbi

Prema ¢lanku 291. Zakona o socijalnoj skrbi veliki gradovi i gradovi sjediSta Zupanija duzni
su poticati i osigurati gradanima na svojem podrucdju druge oblike materijalne pomodi i
potpora kao §to je prehrana u puckim kuhinjama, smjestaj beskuénika u prihvatiliste ili
prenodiste, zbrinjavanje osoba koje primaju zajaméenu minimalnu naknadu u socijalne
stanove, subvencije u pla¢anju pojedinih socijalnih i drugih usluga sukladno svojim op¢im
aktima i ovome Zakonu, poticati rad udruga i volonterski rad u socijalnoj skrbi te razvijati
druge oblike socijalne skrbi na svojem podrucju. Ako veliki gradovi i gradovi sjediSta
Zupanija nisu u mogucnosti osigurati sredstva za prehranu u puckim kuhinjama, smjestaj
beskucnika u prihvatiliSte ili prenociste ili zbrinjavanje osoba koje primaju zajamcenu
minimalnu naknadu u socijalne stanove, u financiranju navedenih pomodi i usluga
sudjelovat ée i jedinice podruéne (regionalne) samouprave odnosno Grada Zagreba, u
skladu sa svojim financijskim moguc¢nostima.

Socijalni plan donosi se za razdoblje od tri godine i javno je dostupan na mreznim
stranicama. lzraduje se sukladno metodologiji za procjenu potreba propisanoj
Pravilnikom o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba (NN 90/2023) koju je 2.
kolovoza 2023. godine donio ministar Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike.

1.3. Metodologija izrade socijalnog plana

Izrada i donosSenje Socijalnog plana odvija se u nekoliko jasno definiranih faza, uz
sudjelovanje svih relevantnih dionika. Proces prikupljanja podataka klju¢an je za
objektivnu procjenu potreba i ucinkovitost socijalnog plana. Koristenjem standardiziranih
metoda i alata, osigurava se sveobuhvatnost i kvaliteta prikupljenih informacija.
KoriStenjem jedinstvene metodologije propisane Pravilnikom o procjeni potreba,
prikupljaju se podaci od pruzatelja socijalnih usluga, poput ustanova socijalne skrbi,
zdravstvenih i obrazovnih ustanova, organizacija civilnog drustva i udruga, kao i i korisnika
usluga. Od lokalne samouprave sakupljaju se podaci o socijalno ugrozenim skupinama,
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demografskim i gospodarskim trendovima, dok izravni uvidi i povratne informacije
korisnika socijalnih usluga osiguravaju precizno razumijevanje njihovih potreba.
Prikupljeni podaci predstavljaju temelj za sve daljnje korake u planiranju i donosenju
odluka. Javne konzultacije omogucuju transparentnost i participativan pristup izradi
plana. Ovakav pristup omogucuje sustavno i inkluzivno rjeSavanje socijalnih problema,
pruzajuci okvir za pra¢enje i evaluaciju ostvarivanja ciljeva.

Nakon prikupljanja podataka slijedi analiza koja ukljuCuje demografske i ekonomske
pokazatelje, prevalenciju socijalnih rizika i postoje¢e kapacitete sustava. Na temelju
prikupljenih i analiziranih podataka provodi se procjena trenutnih i bududéih potreba
zajednice za socijalnim uslugama. Sukladno Pravilniku o jedinstvenoj metodologiji za
procjenu potreba, procjena potreba treba biti uskladena s dva klju¢na prioriteta istaknuta
u Nacionalnom planu za razvoj socijalnih usluga 2021. — 2027., a to su 1) dostupnost i
ravhomjerni regionalni razvoj socijalnih usluga i 2) kvaliteta i odrzivi razvoj socijalnih
usluga. Stoga, procjena potreba sastoji se od procjene dostupnosti socijalnih usluga i
procjene kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga.

Da bi se adekvatno procijenile socijalne usluge, potrebno je skrenuti pozornost na to §to
se to¢no podrazumijeva navedenim pojmom. Prema Zakonu o socijalnoj skrbi, socijalne
usluge definiraju se kao aktivnosti koje su usmjerene na prepoznavanje, sprjecavanje i
rieSavanje problema te poteSkoéa pojedinaca i obitelji, s ciliem poboljSanja kvalitete
njihovog Zivota i povecéanja ukljuc¢enosti u zajednicu. Te usluge pridonose socijalnoj
koheziji i kvaliteti Zivota, osobito za ranjive skupine, omogucéujuéi im prevladavanje
socijalnih izazova i rizika. Da bi neka aktivnost bila prepoznata kao socijalna usluga,
potrebno je zadovoljiti sljedece kriterije:

1. Doprinos kvaliteti zivota i socijalnoj uklju¢enosti

Socijalne usluge pomazu ranjivim skupinama u prevenciji i prevladavanju privremenih ili
trajnih teSkoc¢a koje uzrokuju socijalnu iskljuc¢enost. Korisnici uklju¢uju djecu, mlade,
obitelji u riziku, osobe s invaliditetom, starije osobe, pripadnike nacionalnih manjina,
izbjeglice, te osobe s mentalnim poteSko¢ama ili u riziku od siromastva.

2. Odnositemeljeni na individualizaciji i dobrovoljnosti

Pruzanje socijalnih usluga temelji se na dobrovoljnoj suradnji izmedu korisnika i
pruzatelja, uz prilagodavanje individualnim potrebama. Aktivnosti koje se provode
prisilno, poput mjera u okviru obiteljsko-pravne zaStite ili penalnog sustava, ne smatraju
se socijalnim uslugama.

3. Zadrzavanje korisnika u zajednici

Glavni cilj je omoguciti korisnicima ostanak u vlastitoj obitelji i lokalnoj zajednici, uz
podrsku lokalnih resursa. Institucionalni smjesStaj se koristi kao krajnja mjera, dok se



poti¢u alternativni oblici poput organiziranog stanovanja, udomiteljstva i kriznog
smjestaja.

4. Reguliranost kroz javne politike

Socijalne usluge moraju biti u skladu s vazeé¢im zakonodavstvom i podlozne nadzoru
kvalitete. Pruzanje usluga bez odgovaraju¢e licencije, osobito kada ukljucuje
komercijalno naplacivanje, nije u skladu s pravnim okvirom i treba se sankcionirati.

5. Strucnost u organizaciji i pruzanju usluga

Socijalne usluge temelje se na stru¢nom radu visoko kvalificiranih profesionalaca, uz
potporu para-profesionalaca i volontera. Primjeri ukljuCuju njegovatelje, osobne
asistente, pomocnike u nastavi, kulturne medijatore i prevoditelje znakovnog jezika.

Socijalne usluge imaju za cilj omoguditi skrb i smjestaj izvan vlastite obitelji, kada je to
potrebno, pruziti podr§ku u socijalizaciji i ukljuCivanju u zajednicu, osigurati pomo¢ u
svakodnevnim aktivnostima i funkcioniranju, pruziti stru¢nu tretmansku pomoc¢ za
prevladavanje specificnih psihosocijalnih i fizickih poteSko¢a. Osim toga, socijalne
usluge odgovaraju na razli¢ite socijalne rizike, nudeéi Sirok spektar aktivnosti — od
preventivnih i tretmanskih do kompleksne dugotrajne skrbi. Na taj nacin osiguravaju
kontinuiranu podrsku i pomo¢, prilagodenu potrebama korisnika.

U okviru ovog Socijalnog plana bit ¢e obuhvaéene sve socijalne usluge propisane
Zakonom za kojima se u okviru procjene potreba utvrdi da se moze opravdano ocekivati
da ¢e potreba za njima biti iskazana u buducnosti, ukljuCujuci i inovativhe usluge te
usluge koje se pruzaju u suradnji s drugim sustavima, dok ¢e u dijelu koji se odnosi na
procjenu potreba biti prikazane sve socijalne usluge koje su trenutacno dostupne na
podrucju cijele Republike Hrvatske te popisane odgovaraju¢im podzakonskim aktima.
Sukladno odredbi ¢lanka 18. Zakona o socijalnoj skrbi, korisnici socijalnih usluga su:

1. samac i kuéanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
Zivotnih potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim radom, prihodima,
imovinom, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

2. dijete bez roditelja ili bez odgovaraju¢e roditeljske skrbi, dijete Zrtva
obiteljskog, vrSnjackog ili drugog nasilja, dijete Zrtva trgovanja ljudima, dijete
rane i predskolske dobi s razvojnim odstupanjem ili razvojnim rizikom, dijete s
teSko¢ama u razvoju, dijete s problemima u ponasaniju, dijete bez pratnje koje
se zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge
odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega te dijete strani drzavljanin
koje se zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge
odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti se za njega

3. mlada punoljetna osobaimlada punoljetna osoba s problemima u ponaSanju
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4. osoba koja je bila korisnik prava na uslugu smijeStaja ili organiziranog
stanovanja, a kojoj je potrebno osigurati stanovanje dok za to traje potreba, a
najduze do 26. godine Zivota

5. trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana Zivota, iznimno do tri godine
Zivota bez obiteljske podrSke i odgovarajuéih uvjeta za zivot

6. obiteljkojojje zbog naruSenih odnosaiili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna
stru¢na pomoc ili druga podrska

7. osoba s invaliditetom koja nije u mogucnosti udovoljiti osnovnim zivotnim
potrebama

8. odrasla osoba zZrtva obiteljskog ili drugog nasilja te zrtva trgovanja ljudima

9. osoba koja zbog starosti ili bolesti ne moze samostalno skrbiti o osnovnim
Zivotnim potrebama

10. osoba ovisna o alkoholu, drogi, kockanju i drugim oblicima ovisnosti
11. beskuénik ili

12. druga osoba koja ispunjava uvjete propisane Zakonom.

U okviru ovog Socijalnog plana obuhvatit ¢e se sve skupine korisnika socijalnih usluga, a
nastavno na analizu potreba unutar pojedinih mjera identificiran je ocCekivani broj
korisnika i pruzenih usluga u razdoblju provedbe Socijalnog plana. Ocekuje se da ¢e
ukupan broj korisnika koji ¢e biti obuhvacéeni ovim Socijalnim planom biti 13,827, od ¢ega
1,859 djece i mladih u riziku, 8,767 osoba 20. — 64. godine te 2,634 osoba starije zivotne dobi.
Osim njih, ovim Socijalnim planom bit ¢e obuhvaceni i svi pruzatelji socijalnih usluga s
podrugja Zupanije.

Na temelju navedene definicije socijalnih usluga, procjena potreba socijalnih usluga
ukljuCuje identifikaciju prioritetnih korisni¢kih skupina, kljuénih izazova i resursa
potrebnih za njihovo rjeSavanje te definiranje strateskih ciljeva i operativhih mjera za
trogodisnje razdoblje. Svaki cilj prati razrada konkretnih aktivnosti, oCekivanih rezultata i
pokazatelja uspjesSnosti. Nakon zavrSetka izrade, Socijalni plan se podnosi nadleznim
tijelima Zupanije na usvajanje. Plan postaje obvezujuc¢i okvir za daljnju provedbu
socijalnih usluga i aktivnosti.

Zaklju¢no, Svrha i opseg Socijalnog plana Licko-senjske Zupanije temelje se na nacelima
inkluzivnosti, pravednosti i odrzivosti, s ciliem osiguranja dugoro¢ne dobrobiti svih
stanovnika zupanije. Plan se oslanja na sinergiju izmedu javnog sektora, civilnog drustva
i lokalne zajednice kako bi pruzio ucCinkovite i dostupne socijalne usluge za sve koji ih
trebaju.
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1.4. Misijaivizija
Socijalni plan Li¢ko-senjske Zupanije predstavlja strateSki dokument kojim se utvrduju
prioriteti, mjere i aktivhosti za razvoj i pruzanje socijalnih usluga na podrucju Zupanije.
Smisao socijalnog plana jest osigurati sustavan i organiziran pristup unapredenju
socijalne skrbi kroz uvazavanje specificnih potreba zajednice, s posebnim naglaskom na
socijalnu pravednost, ukljucivost i odrzivost. Plan pruza temelj za uc€inkovito rjeSavanje
socijalnih izazova, jaCanje mreze podrske ranjivim skupinama i poboljSanje kvalitete
Zivota svih gradana.

Misija

Misija Socijalnog plana Licko-senjske Zupanije je osigurati dostupne, kvalitetne i
integrirane socijalne usluge za sve gradane, uz prioritetnu podrsku najugrozenijim
skupinama. Plan tezi povec¢anju drusStvene kohezije, smanjenju nejednakosti i poticanju
socijalne ukljué¢enosti, koristec¢i resurse na ucinkovit i transparentan nacin.

NasSa misija u Licko-senjskoj Zupaniji je osigurati svim ranjivim skupinama dostupnost,
raznolikost i ujednacenu kvalitetu usluga, sudjelovati u izradi standarda pruzanja
socijalnih usluga, poticati razvoj mreze pruzatelja usluga u nevladinom i privatnom
sektoru, poticati cjelozivotno obrazovanje svih stru¢nih radnika, pruzatelja usluga, kao
i civilnog sektora. Osigurati uvjete za Sto dulji ostanak starijih i nemoc¢nih u njihovim
domovima te povecati dostupnost i raznolikost usluga. Osigurati razliCite oblike skrbi
za sve skupine osoba s teSkoéama.

Vizija

Vizija Socijalnog plana je izgraditi Licko-senjsku Zupaniju kao inkluzivnu zajednicu koja
brine o svim svojim ¢lanovima, s naglaskom na ravhomjeran razvoj usluga u urbanim i
ruralnim podrucéjima. Dugorocni cilj je stvaranje druStva u kojem svaki pojedinac ima
jednake prilike za dostojanstven Zivot, neovisno o svojim socijalnim ili ekonomskim
okolnostima.

Osigurati svim osobama u potrebi skrb i brigu o sebi, bez obzira na dob i uzroke
smanjenih mogucnosti, pravo na izbor, socijalnu integraciju i sudjelovanje u Zivotu
zajednice.

Licko-senjska zupanija razvoj mreze socijalnih usluga temelji na principima:
dostupnosti usluga za sve u potrebi, kvaliteti usluga u skladu s visokim standardima,
transparentnosti u radu mreze za pruzanje socijalnih usluga, te razvijenoj suradnji
razlicitih dionika u drustvu (gospodarstvo, socijalna i zdravstvena zastita, obrazovanje,
javni, civilni i privatni sektor), kao i na vrijednostima visoke socijalne osjetljivosti prema

razli¢itim potrebama korisnika i poStivanju ljudskih prava i dostojanstva gradana.
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2. SOCIOEOKOMSKA | DEMOGRAFSKA STRUKTURA
STANOVNISTVA

2.1. Opcdipodaci o zupaniji

Licko-senjska Zupanija najveca je zupanija u Hrvatskoj, s povr§inom od 5.350,00 km?
kopna i 596,63 km? morske povrsine, §to &ini 9,46 % ukupnog teritorija drzave. Prostor
Zupanije obuhvacavecinu lickog zaleda, dio planine Velebit, senjsko-karlobasko priobalje
i sjeverozapadni dio otoka Paga. Zupanija granic¢i s Primorsko-goranskom Zupanijom na
sjeverozapadu, Karlovackom Zupanijom na sjeveru i Zadarskom Zupanijom na jugu, dok
na istoku ima 100,16 km drZzavne granice s Bosnom i Hercegovinom. Zahvaljuju¢i svom
poloZzaju na granici izmedu kopnene i primorske Hrvatske, LiCko-senjska Zupanija
zauzima iznimno znacajnu ulogu kao geoprometno srediSte Republike Hrvatske.

Slika 2 Geografski poloZaj Licko-senjske Zupanije
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Licko-senjsku zupaniju presijecaju kljuéni prometni koridori koji povezuju tri glavna
srediSta Hrvatske: Zagreb, Rijeku i Split. Kroz Zupaniju prolaze Jadransko-jonski cestovni
pravac i europski cestovni pravac Vb, koji se dijelom poklapa s autocestom A1 (Zagreb-
Split). Dio teritorijalnog mora takoder pripada Li¢ko-senjskoj Zupaniji, Sto dodatno
povecava njezinu povrSinu i strateSko znacenje. PovrSina otoka unutar zupanije iznosi
2,29 km?, 5to &ini 0,07 % ukupne povrsine svih hrvatskih otoka.

SmjesStena izmedu kontinentalne i mediteranske Hrvatske, Zupanija obuhvacéa znacajna
prirodna bogatstva, ukljucujuci planine, rijeke, jezera i obalu Jadranskog mora. Prema
obalnom podrudju najviSe se isti¢e planina Velebit. Plitvicka jezera, koja su dio UNESCO-
ove svjetske bastine, istiCu se kao jedno od najvaznijih prirodnih obiljezja regije. Jadranska
obalai otoci poput Paga i Raba dodaju raznolikost krajoliku. Zupanijaima mje$ovitu klimu,
s kontinentalnom klimom u unutrasnjosti i mediteranskom klimom na obali.

Licko-senjska Zupanija sastoji se od 12 jedinica lokalne samouprave, od ¢ega su 4 grada
i 8 op¢ina. Gradovi su Gospi¢, Otocac, Novalja i Senj. Glavho administrativho srediste
Zupanije je grad Gospi¢. Opcine su Brinje, Donji Lapac, Karlobag, Lovinac, PerusSic,
Plitvicka jezera, Udbina i Vrhovine. Zupanija je suogena s demografskim izazovima,
ukljuéujuéi depopulaciju, nisku gustoéu naseljenosti (manje od 10 stanovnika po km” u
nekim podrucjima) i starenje stanovniStva. Gospodarske aktivnosti obuhvacaju
poljoprivredu, stocarstvo, turizam i proizvodnju energije, dok turizam ima posebnu ulogu
zahvaljujuéi prirodnim i kulturnim atrakcijama.
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Slika 3 Karta Licko-senjske Zupanije

Prema Odluci o razvrstavanju jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, Licko-

senjska zupanija pripada u ll. skupinu jedinica podruéne (regionalne) samouprave koje se
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prema vrijednosti indeksa nalaze u prvoj polovini ispodprosje¢no rangiranih jedinica
podruc¢ne (regionalne) samouprave. Uz Licko-senjsku Zupaniju, u istu skupinu pripadaju
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija, Karlovacka zupanija, Koprivni¢ko-krizevacka zupanija,
Osjecko-baranjska zupanija i Sibensko-kninska Zupanija.

Geografski polozaj i administrativha struktura zZupanije definiraju specificne potrebe

lokalnih zajednica, koje se u velikoj mjeri temelje na ravnotezi izmedu ruralnog razvoja,
oCuvanja prirodnih resursa i odrzivog turizma.

2.2. Demografska struktura stanovnistva

Prema posljednjem popisu stanovniStva iz 2021. godine, na podrucju Licko-senjske
Zupanije zivi 42.893 stanovnika. U odnosu na prethodne popise provedene 2001.i 2011.
godine primjetan je negativan trend, odnosno smanjenje broja stanovnika na razini cijele
drzave te na razini Zupanija. U 2021. godini u Li¢ko-senjskoj Zupaniji vidljiv je pad broja
stanovnika od 15,78 % u odnosu na 2011. godinu.

Grafikon 1: Kretanje broja stanovnika prema Popisima iz 2001., 2011., 2021. godine
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Izvor: Plan razvoja Licko-senjske Zupanije za razdoblje do 2027. godine, obrada autora

Nadalje, proces depopulacije prisutan je ve¢ godinama zbog emigracije stanovnistva i
negativnog odnosa rodenih i umrlih. Stanovnistvo Li¢ko-senjske Zupanije u 2011. ¢inilo je
tek 1,19 % ukupnog stanovniStva Republike Hrvatske i 3,61 % stanovniStva Jadranske
Hrvatske. U 2021. godini udio Licko-senjske Zupanije u ukupnom stanovnistvu Republike
Hrvatske je bio nesto maniji te je iznosio 1,1 % dok je u ukupnom stanovnistvu Jadranske
Hrvatske udio iznosio 3,31 %. Unato¢ relativno velikom prostoru, Licko-senjska zupanija
je zupanija s najmanjim brojem stanovnika i time najrjede naseljena te se nalazi na
posljednjem 21. mjestu u odnosu na ostale Zupanije i Grad Zagreb.
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U odnosu na prosje¢nu gustoéu naseljenosti Republike Hrvatske od 68,71 st/km2,
gustoca naseljenosti Licko-senjske Zupanije je 8 puta niza od drzavne, a iznosi samo
8,01 st/km2. Takoder, u posljednjih deset godina Zupanija je izgubila 8.034 stanovnika,
odnosno 800 stanovnika godiSnje, dok je Jadranska Hrvatska izgubila 108.507 stanovnika
ili 7,64 % Sto je prosjec¢no 10.500 stanovnika godi$nje.

Najveci broj stanovnika, njih 29.470 (68,7 %) Zivi u gradovima od kojih je najveci Gospi¢ s
11.464 stanovnika (26,71 %), dok u opéinama Zzivi 13.423 (31,30 %) stanovnika. Moze se
uoditi da je u svim jedinicama lokalne samouprave, osim u gradu Novalji, zabiljezen pad
broja stanovnika. Tako stopa depopulacije u razdoblju od 2011. do 2021. godine u op¢ini
Donji Lapac iznosi zabrinjavajuéih 32,84 %, Vrhovine 49,40 %, Udbina 28,18 %, Perusié
24,68 %, Brinje 61,01 %, Plitvicka Jezera 15,61 %, Lovinac 4,97 % i Karlobag 14,18 %. Grad
Senj biljezi depopulaciju od 16,77 %, OtoCac 14,48 % te Gospi¢ 10,06 %.

Grafikon 2: Rasprostranjenost stanovnika u jedinicama lokalne samouprave
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Izvor: Plan razvoja Li¢ko-senjske Zupanije za razdoblje do 2027. godine, obrada autora

Kao Sto je ve¢ spomenuto, negativan prirodni prirast jedan je od uzroka depopulacije u
Licko-senjskoj zupaniji. Negativan prirodni prirast (odnos rodenih i umrlih u godini) u
Zupaniji sve se vise produbljuje zbog sve veéeg udjela starog stanovni$tva u ukupnoj
populaciji. U Li¢ko-senjskoj Zupaniji je u 2021. godini umrlo 1030 ljudi, dok se u istoj
godini rodilo 395 ljudi. Negativno prirodno kretanje nije obiljezje samo Licko-senjske
Zupanije, vec i Citave Hrvatske te je Licko-senjska Zupanija prema ovom pokazatelju na
visokom 5. mjestu u Hrvatskoj. U 2021. godini vitalni indeks (zivorodeni/100 umrlih)
Licko-senjske Zupanije bio je neSto manjiteiznosi 38,3 dok je na razini Jadranske Hrvatske
zabiljezen drasti¢an pad na 67,3.

Kada promatramo drugi uzrok depopulacije, migracijski saldo (odnos doseljenih i
odseljenih iz Zzupanije) u razdoblju 2010-2021. godine, primje¢ujemo negativan trend sve
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do 2019. godine, kada se prvi puta pojavljuje blagi pozitivan saldo. Zanimljivo je detaljnije
promotriti strukturu migracijskog saldaiz koje se moze zakljuciti da je ovaj pozitivan saldo
posljedica imigracija iz inozemstva. No, treba naglasiti i da se ovdje radi o zabiljezenom
migracijskom saldu (oni koji su se odjavili, odnosno prijavili), dok recentna istrazivanja
migracija u Hrvatskoj pokazuju da se dio odseljenih u drzave ¢lanice EU-a nije sluzbeno
odjavio. Navedeno govori o potencijalno negativnhom migracijskom saldu, odnhosno
potencijalno manjem broju stanovnika od onog zabiljezenog.

Na razini drzave migracijski saldo je u svih jedanaest godina od 2010. do 2021. godine bio
negativan, a narocCito u razdoblju od 2014. do 2018. kada je u inozemstvo iselilo 95.901
osoba. Na razini regije Jadranske Hrvatske u razdoblju od 2010. do 2021. trend migracija
je bio nepredvidiv. Na razini regije Jadranske Hrvatske 2021. godina zabiljezila je
negativan saldo gdje se 14.289 osoba odselilo. Licko-senjska zupanija u 2021. godini
doseZe 364 doseljenih osoba, dok je odselilo 431 osoba.

Licko-senjska zupanija je u samom vrhu prema udjelu starog stanovniStva u Republici
Hrvatskoj. Posljedica je to kontinuiranog smanjivanja nataliteta koji onda utjeCe na
smanjivanje djeCje baze, a potom i radno aktivhog stanovniStva te emigracije
stanovniStva. Indeks starenja kao i koeficijent starenja stanovniStva Licko-senjske
Zupanije rastao je u periodu nakon popisa stanovniStva te ukazuje da je stanovniStvo u
procesu starenja. Prema dostupnoj statistici udio stanovnistva u dobi od 65 ili viSe godina
u ukupnom stanovnisStvu Li¢ko-senjske Zupanije iznosi 26,20 %. Koeficijent starosti
predstavlja postotni udio osoba starih 60 i viSe godina u ukupnom stanovnistvu i osnovni
je pokazatelj procesa starenja stanovniStva (kriticna vrijednost koeficijenta iznosi 12 %).
U 2020. godini je koeficijent starosti je iznosio 33,1 %. Usporedbom podataka o broju
stanovnika prema dobnim skupinama u 2011. i 2021. godini na podrucju Li¢ko-senjske
Zupanije vidljivo je kako broj stanovniStva u dobnim skupinama sve do 54 godine
kontinuirano pada dok raste broj stanovnika u dobnim skupinama iznad 60 godina.

Grafikon 3: Prikaz strukture stanovniStva Licko-senjske Zupanije prema dobi usporedbom 2011. i2021. godine

-:\c’

4000

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

0

_$@ ) D > S ©

Broj stanovnika

N? N W? "@ @?

N D > ® A
N A %"Js&u

d @
cﬁ'J & ¢ & '\°’ & N
%

2’
o
o°
m2011 m2021

17



Izvor: Plan razvoja Licko-senjske Zupanije za razdoblje do 2027. godine

Prema procjenama DZS-a za 2010. godinu 50,40 % stanovniStva Li¢ko-senjske Zupanije
¢inile su zene, a 49,60 % muskarci. U odnosu na procjenu iz 2010. broja muSkaracaizena
u ukupnom stanovniStvu se promijenio te on u 2021. godini iznosi 49,64 muskaraca i
50,36 zena. Na razini drzave u 2010. godini broj Zzena u ukupnom stanovnisStvu je iznosio
51,74 %, a musSkaraca 48,26 %. Slican omjer bio je i u 2021. godini sa 51,79 % Zena te
48,20 % muskaraca. Na razini regije Jadranske Hrvatske u 2010. godini 51,26 %
stanovnistva Cinile su zene, a 48,74 % muskarci dok suu 2021. godini Zene ¢inile 60,31 %,
a muskarci 39,69 % stanovnisStva.

Grafikon 4: Struktura stanovnistva Licko-senjske Zupanije prema spolu
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Izvor: Plan razvoja Licko-senjske Zupanije za razdoblje do 2027. godine, obrada autora

Prema popisu stanovnisStva iz 2021. godine na podrucju Li¢ko-senjske Zupanije bilo je
11.891 obitelji te prevladavaju obitelji s djecom nad obiteljima bez djece. Na podrucju
Zupanije utvrdeno je 17.443 privatnih ku¢anstva te je gotovo 80 % stanova u vlasnistvu
fizickih osoba. Takoder je utvrdeno da vecinu stanova prema osnovi koriStenja Cine oni
stanovi u vlasnistvu ili suvlasnistvu. Institucionalnih ku¢anstava je bilo 9 s 464 osobe.

Tablica 1: Znacajke ku¢anstava

Broj kucanstava prema osnovi

koristenja stana
Broj Broj clanova

Vlasnistvo , "
kuéanstava kuéanstava

Vlasnistvo ili Najam ili druga
suvlasnistvo oshova

Ukupno 17.443 42.269 16.004 1.439
U stanovima u viasnistvu 17.024 41.301 15.973 1.051
fizickih osoba

U stanovima u VlasnlStVU 419 968 31 388

pravnih osoba

Izvor: DZS, obrada autora
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Obrazovanje

Posljednji dostupni podaci o obrazovnoj strukturi su iz 2021. godine te na tadasnji
podatak od 37.392 stanovnika od 15iviSe godina, na podrucju Licko-senjske Zupanije njih
7.949 ili 21,26 % ima zavrSenu osnovnu Skolu, 189 ili 0,5 % ima zavrSenu osnovnu Skolu
od 1.-3. razreda, 1125 ili 3 % ima zavrSenu osnovnu Skolu od 4.-7. razreda, 21.286 ili
56,92 % stanovnika ima zavrSenu srednju Skolu, 6.462ili 17,28 % ima visoko obrazovanje
(stru€ni studij, sveuciliSni studij i doktor znanosti). Broj stanovnika bez ikakvog
obrazovanja je 367 §to je zna¢ajno smanjenje u odnosu na 2011. godinu kada je taj broj
bio puno vedi, tocnije 1.095. Za 14 stanovnika nije poznata razina obrazovanja.

Predskolski odgoj i obrazovanje obavljaju djed;ji vrti¢i, odnosno njihove podruznice, koji
imaju ustrojene programe izvanobiteljskog odgojno-obrazovnog rada, njege i skrbi o djeci
u dobi od navrSenih Sest mjeseci do polaska u osnovnu §kolu. Na podrudju Licko-senjske
Zupanije djeluje 7 djeéjih vrti¢éa i 4 podrucna vrti¢a kroz redovite i posebne programe.
Vazno je istaknuti poteSkoc¢e osnivaca u uskladivanju rada djecjih vrti¢a sa Pedagoskim
standardima. Navedene poteSkoce proizlaze iz nedostatka financijskih sredstava, ali je
iste moguce prevladati pomnim planiranjem i projekcijama te apliciranjem projekata za
fondove Europske unije.

Djelatnost osnovnog Skolstva na podruc¢ju Li¢ko-senjske Zupanije provodi se u 15
osnovnih $kola te 38 podruénih $kola. Osnovne $kole na podrugju Zupanije imaju dva
osnivaca: Liko-senjska Zupanija je osniva¢ 12 osnovnih $kola, a Grad Gospi¢ je osnivac
preostale 3 Skole. Geografska razvedenost se dijelom savladava velikim brojem
podrucnih Skola, ali i organiziranim prijevozom ucenika.

Na podrudju Zupanije nalazi se 5 srednjih $kola kojima je osnivaé Li¢ko-senjska Zzupanija.
Srednje Skole su organizirane kao gimnazije i strukovne Skole te se provode programi
trogodiSnjeg, CetverogodiSnjeg i petogodiSnjeg obrazovanja. NajviSe upisanih u¢enika u
prvi razred u §k. godini 2021./2022. biljeZe Strukovna $kola Gospié 116 uéenika te SS
Otocac 75 ucCenik. SmjeStaj ucCenika organiziran je u tri u€enicka doma ukupnog
kapaciteta 180 mjesta. U Skolskoj godini 2021./2022. u ucenicke domove bilo je
smjesteno 177 ucenika, Sto je za 24 ucenika viSe nego u Sk. god. 2020./2021.
SrednjoSkolskim obrazovanjem u Skolskoj godini 2021./2022. obuhvaceno je 1.122
ucenika uklju¢enih u programe trogodiSnjeg i CetverogodiSnjeg obrazovanja u 70 razredna
odjela (prosjecno broj u¢enika po razrednom odjelu 16), Sto je za 27 u€enika manje nego
u prethodnoj sSkolskoj godini.

Na podruéju Zupanije djeluju dvije visokoskolske ustanove Sveugiliste u Zadru, Odsjek za
nastavnicke studije u Gospiéu te Veleudiliste ,Nikola Tesla“ u Gospiéu. Odjel za
nastavnicke studije u Gospic¢u ima 25 djelatnika od njih 16 profesora te je u 2021./2022.
upisano 119 studenata. Odjel sudjeluje u izvedbi stru¢nih studija, sveuciliSnih
preddiplomskih i diplomskih studija, integriranog preddiplomskog i diplomskog studija,
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te poslijediplomskih, specijalisti¢kih i doktorskih studija, ustrojava i izvodi nastavni,
znanstveni i visokostruc¢ni rad u interdisciplinarnom polju humanistic¢kih, drustvenih i
prirodnih znanosti i umjetni¢kih podrudja. Veleugiliste ,,Nikola Tesla®“ ima ukupno 489
aktivnih studenata od ¢ega 234 redovitih i 255 izvanrednih. Ukupno 14 profesora i
suradnika koji izvode nastavu na stru¢nim studijskim programima i diplomskom
programu VeleucCiliSta u stalnom su radnom odnosu s VeleuciliStem (zaposlenici
Veleucilista) i izvodi preko 50 % ukupne nastave.

Obrazovanje odraslih u nadleznosti je Agencije za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih, &ije su djelatnosti: poslovi planiranja, razvijanja, organiziranja, provedbe,
praédenja i unapredivanja sustava strukovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih.
Odobrenje za provodenje osnovnoskolskog obrazovanja odraslih imaju Pu¢ko otvoreno
uciliste ,,Dr. Ante Starcevi¢“ Gospic¢ i Puc¢ko otvoreno uciliSte M.C. Nehajeva Sen;.

Zdravstvena skrb

U djelatnosti zdravstvene zaStite stanovniStva, u trenutku prikupljanja podataka na
Zupanijskoj razini djelovalo je ukupno osam ustanova: Dom zdravlja Gospi¢, Dom
zdravlja Oto¢ac, Dom zdravlja Novalja, Dom zdravlja Senj, Dom zdravlja Korenica, Zavod
za javno zdravstvo LiCko-senjske zupanije, Zavod za hitnu medicinu Li¢ko-senjske
Zupanije i Opc¢a bolnica Gospi¢. U prosincu 2024. godine pokrenut je postupak pripajanja
spomenutih Domova zdravlja u Dom zdravlja Li¢ko-senjskoj zupanije koji nastavlja
obavljanje zdravstvenih djelatnosti kako na primarnoj tako i na specijalisticko
konzilijarnoj razini, odnosno pocetkom 2025.godine dolazi do statusne promjene naziva
Domova zdravlja u Dom zdravlja Licko-senjske Zupanije. U stacioniranoj zdravstvenoj
zastiti ugovorene su i uspostavljene 78 postelje, odnosno 28.470 mogucih dana lijeCenja
godiSnje. Na ukupan broj ugovorenih postelja, u skladu s odredbama Pravilnika o
standardima i normativima prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog
osiguranja i Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zaStite
iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Opc¢a bolnica Gospi¢ ima ugovorena i 3 kreveta u
sredisnjoj jedinici za intenzivno lijeCenje.

Socijalna skrb

Kao i u vecini zemalja, tako i u Republici Hrvatskoj, velika je povezanost izmedu rizika od
siromastva i razine obrazovanja nositelja kucanstva. Siromastvo je takoder usko
povezano sa statusom aktivnosti nositelja kucanstva gdje su nezaposlene gospodarski
neaktivne osobe i samacka domacinstva izloZzena znatno veéem riziku od siromastva.

U 2020. godini stopa rizika od siromasStva prema intenzitetu rada ku¢anstva najvisa je kod
kuéanstava s uzdrzavanom djecom i iznosi 14,6 %, a za kué¢anstva bez uzdrzavane djece
iznosi 22,4 %. Vrlo niski intenzitet rada odnosi se na situaciju u kojoj osobe zive u
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kuéanstvima u kojima nitko ne radi ili radi vrlo malo, odnosno radno sposobni ¢lanovi
rade do 20 % od ukupnog broja mjeseci u kojima su mogli raditi u referentnom razdoblju.

U 2020. godini stopa rizika od siromasStva prema naj¢eSéem statusu u aktivnosti najveca
je za nezaposlene osobe i iznosi 45,3 %, dok je najmanja stopa rizika od siromastva za
zaposleneiiznosi 5,1 %. Licko-senjska Zupanija se nalazi na podrucju sjevernog Jadrana,
te prema kori$tenoj tipologiji pripada podrugju niskog siromastva. Na podrugju Zupanije
je organizirana institucionalna skrb o starijim i nemo¢nim osobama, putem smjeStaja u
Dom za starije i nemoéne osobe Licko-senjske zZupanije sa podruznicama Otocac i
Udbina. Dom pruza usluge smjesStaja starijih i nemoénih osoba, prehrane, brige o
zdravlju, njege, odrzavanja osobne higijene i pomodi pri obavljanju svakodnevnih
aktivnosti, usluga socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti,
organizacije slobodnog vremena, pratnje i organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada.

Hrvatski zavod za socijalni rad, Podruc¢ni uredi Gospi¢ i Senj imaju poteSkoca s
nedostatkom smjestajnih kapaciteta na podrugju Zupanije, odnosno trenutni kapacitet
nije dostatan za sve korisniCke skupine jer nema alternativnog oblika smjeStaja niti
izvaninstitucionalnih oblika smjeStaja, zbog ¢ega se starije i nemoéne osobe jedino mogu
smjestiti u Dom za starije i nemoéne osobe Li¢ko-senjske Zupanije. Na podrucju Zupanije
dostupne su usluge smjeStaja za 126 osoba u privatnom Domu za psihi¢ki bolesne
odrasle osobe ,,Bistricak” Brlog, gdje je zaposleno 29 osoba.

Na podrudju Licko-senjske Zupanije djeluju dva privatna obiteljska doma: Obiteljski dom
»,Lanterna“ Novalja, osnovan 2011. godine, za smjesStaj 19 korisnika i Smjestaj starijih i
nemocnih osoba ,,Dujmovi¢“ Otocac.

Prema naputku Ministarstva socijalne politike i mladih od 1. travnja 2014. godine uslugu
»Pomo¢ u kuéi“ provode gradska drustva Crvenog kriza, centri za pomo¢ u kuéi, kao i
udruge. Udruga ,,Dobra Vremena“ Lovinac organizira socijalne usluge pomo¢éi u kudi,
promic¢e volonterizam u radu sa starijim osobama te radi na sprjeCavanju socijalne
iskljuGenosti starijih. Podize svijest u zajednici o sve ve¢im potrebama starijih ljudi i
vaznosti medusobne pomodéi, brige za starije te dobrosusjedske solidarnosti. Takoder
organizira edukacije, priredbe i druge aktivnosti s ciljem unaprjedenja kvalitete zivota
starijih osoba.

Jedinice lokalne podrucne (regionalne) samouprave najveci dio sredstva izdvajaju za
jednokratne pomoci obiteljima, troSkove prijevoza za ucenike i gradane, prehranu za
ucenike slabijeg imovinskog stanja, pomo¢ u kuéi za starije osobe, pomo¢ za osobe s
invaliditetom, opremanje novorodenog djeteta, studentske i ucCeniCke stipendije,
prigodne darove za djecu i umirovljenike, plaédanje smjeStaja u ucenickom domu,
sufinanciranje produzenog boravka djece u osnovnoj skoli, pomo¢ roditeljima djece s
teSko¢ama, podmirenje troskova stanovanja, podmirenje pogrebnih troskova i troSkova
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ogrjeva, te sufinanciranje pomoc¢nika u nastavi. Sufinanciraju i rad organizacija civilnog
drustva, te izvaninstitucionalnih aktivnosti ustanova radi zadovoljavanja potreba djece i
mladih, ali i starijih osoba te osoba s invaliditetom. Uz to financiraju se i programi za
potporu braniteljima i njihovim obiteljima, osobama s invaliditetom, programi prevencije
i tretman ovisnosti.

Za smjestaj korisnika zrtava nasilja u obitelji Licko-senjska Zupanija na svom podrucju od
2023. godine ima osiguran smjesStaj pod nazivom Sigurna kuca ,Lika“ za 8 (osam)
korisnika.

Planira se izgradnja Centra za starije osobe u Senju kao i osnivanje nove javne ustanove -
Centar za pruzanje usluga u zajednici, koji ¢e pruzati institucijske i izvaninstitucijske
usluge. Centar bi bio kapaciteta 94 kreveta, a izvaninstitucijske usluge pruzati ¢e se za
ukupno 195 korisnika. Projektom ¢e se osigurati prostor i oprema za lijeCnika obiteljske
medicine, takoder, planiran je i zaseban Odjel za smjeStaj osoba s Alzheimer demencijom
i drugim demencijama.

Udruga roditelja djece s teSkoéama u razvoju ,,Pcelice” iz Gospic¢a planira izgradnju
Centar SACE - Sagradimo Celije Egzistencije za projekt izgradnje prvog centa za djecu i
mlade s teSkoéama u razvoju u Li¢ko-senjskoj zupaniji. Projekt ima za cilj poboljSanje
kvalitete Zivota i mladih s teSko¢ama u razvoju kroz pove¢ane moguénosti za terapeutske
i rehabilitacijske usluge. Smanjenje socijalne isklju¢enosti djece i mladih s teSko¢ama u
razvoju kroz ja€anje njihovih komunikacijskih, socijalnih i druStvenih vjeStina. Pruzanje
podrske roditeljima kroz struéne savjete i razmjenu iskustava. Jacanje senzibilizacije
zajednice za potrebe i sposobnosti djece i mladih s teSko¢ama u razvoju i osobama s
invaliditetom.

Centar Ozalj je 2024.godine u suradnji sa UNICEF-om, u podrSku Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike zapoc¢eo s uvodenjem socijalnih usluga
za djecu s teSko¢ama u razvoju na podrudju Licko-senjske zZupanije. Prilikom procjene
potreba, u suradnji s nadleznim podru¢nim uredima utvrdeno je kako je na podrucju
Zupanije evidentirano 37 djece s poteSko¢ama u razvoju. Iz prakse je vidljivo da dobar dio
djece s teSkoéama u razvoju, posebno mlade dobne skupine i ukoliko teSkoc¢e nisu
znacaijnije, nije ni evidentiran u sustavu socijalne skrbi. Temeljem Ugovora o koriStenju
prostora Centar uslugu pruza u prostoru Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Podru¢nog
ureda Gospic te je u procesu pronalaska primjerenijeg i veceg prostora. Kako bi se u
funkciju stavio i mobilni tim koji uslugu pruza u domu djetetu s teSko¢ama, krajem prosle
godine nabavljeno je jedno vozilo koje ¢e se koristiti u tu svrhu.
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Kulturai sport

Na podrudju Licko-senjske zupanije djelatnost kulture realizira se djelovanjem 17
ustanova iz podrucja kulture i to kroz: pucka otvorena uciliSta, centre za kulturu, muzeje
te knjiznice. Pored redovnih djelatnosti ustanova, iste organiziraju i provode razliCite
radionice, edukativnhe posjete i kreativha druzenja djece, omogucuje se besplatno
uclanjenje osoba sainvaliditetom u knjiznice i sl. Amatersko stvaralastvo poti¢e se kroz
rad udruga u okviru razli¢itih kulturnih manifestacija, smotri i festivala, radionica
tradicijskih vjeStina, programa te udruga koje njeguju glazbenu i plesnu kulturu. Na
podrudju Zupanije registrirano je 175 udruga kojim je sport osnovna grupa djelatnosti.

2.3. Gospodarska slika Zupanije

Kao Sto na nivou Republike Hrvatske postoje razlike u regionalnom razvoju, ista obiljezja
prisutna su i u Licko-senjskoj zupaniji. Demografski i financijski pokazatelji najpovoljniji
su za gradove (Gospié, Novalja, Otoc¢ac, Senj) dok su opéine uglavnom slabije razvijene s
izuzetkom opcine Plitvicka jezera koja ima neke pokazatelje povoljnije i od prosjeka
Licko-senjske Zupanije (najniZi indeks starenja u Zupaniji, prosjeénu stopu
nezaposlenosti nizu od stope Zupanije i Republike Hrvatske). Navedeno je opravdano
funkcioniranjem Nacionalnog parka Plitvicka jezera koji prirodnom ljepotom privlaci
turiste iz cijeloga svijeta te je odgovorno za radna mjesta u raznim podrucjima turistickog
sektora.

Potporu u razvoju Ligko-senjske Zupanije pruza Zupanijska komora Otodac koja
omogucéava neposrednu, stru¢nu pomo¢ i usluge svojim ¢lanicama. Posluje u skladu s
pravilima Hrvatske gospodarske komore koja je uvela jedinstveni sustav upravljanja
kvalitetom, koji se odnosi na promicanje, zastupanje i uskladivanje zajednickih interesa
Clanica pred pravnim i drugim organima u zemlji i inozemstvu.

Sto se ti¢e osnovnih gospodarskih pokazatelja, u 2021. godini je BDP po stanovniku Li¢ko-
senjske Zupanije iznosio 12.722 eura, Sto je 85,90 % od BDP-a po stanovniku Republike
Hrvatske u toj godini. Drugim rijeCima, BDP po stanovniku LiCko-senjske Zupanije je
21,5 % nizi od prosjeka Republike Hrvatske. Cjelovita gospodarska slika Zupanije moze
se iSCitati iz detaljnijih podataka koji se nalaze u nastavku.

TrziSte rada i radna snaga

Ukupan broj zaposlenih u Licko-senjskoj zupaniji u 2022. godini u odnosu na 2021. godinu
povecao se za 1,7 %. Broj zaposlenih kod pravnih osoba povecao se za 1,3 %, kod fizi¢kih
osoba se povecao za 1 %, a kod poljoprivrednika se takoder povec¢ao za 4 %. Kod
samostalnih profesionalnih djelatnosti broj zaposlenika se povec¢ao za 1,2 %, dok se kod
osoba sa produzenim osiguranjem broj se smanjio za 87,7 %. Kod zaposlenih u
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medunarodnim organizacijama i hrvatskih drzavljana zaposlenih kod poslodavca sa
sjediStem u inozemstvu zaposlena je 1 osoba. Udio zaposlenih u pravnim osobama u
odnosu na ukupan broj zaposlenih u 2022. godini u Li¢ko-senjskoj zupaniji iznosi 81,3 %.

U odnosu na 2018. godinu broj zaposlenih u 2021. godini povecao se za 2,27 % odnosno
za 335 osoba. Broj zaposlenih kod pravnih osoba povecéao se za 2,58 %, kod fizickih osoba
se smanjio za 6,5 %, kod obrtnika se broj zaposlenih poveéao za 1,4 %, kod
poljoprivrednika se poveéao za 18,6 %, kod samostalnih profesionalnih djelatnosti broj
zaposlenih se smanjio za 18 %. Kod zaposlenih u medunarodnim organizacijama i
hrvatskih drzavljana zaposlenih kod poslodavca sa sjediStem u inozemstvu broj
zaposlenih se povecao za 100 % s obzirom da u 2018. nije bilo zaposlenih, dok se broj
zaposlenih kod osoba sa produzenim osiguranjem u odnosu na 2018. poveé¢ao za 71,8 %.

U 2021. godini najveci udio u broju zaposlenih u Li¢ko-senjskoj Zupaniji bio je u trgovini i
popravcima motornih vozila i motocikala (13,52 %), zatim u javnoj upravi i obrani
(10,31 %), u poljoprivredi, Sumarstvu i ribarstvu (10,27 %), u gradevinarstvu (9,42 %), u
pruzanju usluge smjeStaja i pripremi i posluzivanju hrane (7,85 %), u obrazovanju
(7,83 %) i u zdravstvenoj zastiti i socijalnoj skrbi (6,83 %). Na razini Republike Hrvatske
najveci udio u ukupnom broju zaposlenih u 2021. godini ima preradivacka industrija
(15,72 %), trgovina i popravci motornih vozila i motocikala (15,29 %), gradevinarstvo (8,12
%), javna uprava i obrana (7,82 %), sektor obrazovanja (7,76 %) i zdravstvena zastita i
socijalna skrb (7,24 %).

Tablica 2: Ukupan broj zaposlenih u Li¢ko-senjskoj Zupaniji u razdoblju od 2018. do 2022. godine

BROJ ZAPOSLENIH ‘ 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Kod pravnih osoba 11.955 | 12.413 | 12.026 | 12.105 | 12.264
Kod fizickih osoba 1.490 | 1.537 | 1.388 | 1.385 | 1.399
Kod obrtnika 729 746 748 737 739
Poljoprivrednici 397 421 455 453 471
Samostalne profesionalne djelatnosti 100 92 86 81 82

Zaposleni u medunarodnim organizacijama u
inozemstvu i hrvatski drzavljani zaposleni na teritoriju - - - 1 -
RH kod poslodavca sa sjediStem u inozemstvu

Osobe sa produzenim osiguranjem 71 74 71 65 122
Ukupno 14.742 | 15.283 | 14.774 | 14.827 | 15.077

Izvor: Plan razvoja Licko-senjske Zupanije za razdoblje do 2027. godine

Analizom podataka o broj nezaposlenih u razdoblju od 2017. do 2020. godine u svim
Zupanijama Jadranske Hrvatske, osim Istarske, i na razini drzave bio u padu. U 2020.
godini broj nezaposlenih je naglo porastao, no od 2021. godini, broj nezaposlenih osoba
je ponovno u padu. Navedeni pad uzrokovan je pandemijom COVID-19.
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U ukupnom broja nezaposlenih na dan 31.12.2021. godine vecéinu &ine Zzene s 54,2 %. U
ukupnom broju nezaposlenih prema razini obrazovanja bilo je najviSe osoba sa
zavrSenom srednjom Skolom za zanimanja u trajanju do 3 godine i Skolom za VKV radnike,
njih 496 (30,1 %), osoba sa zavrSenom srednjom Skolom za zanimanja u trajanjuod 4 g
te osoba sa zavrSenom gimnazijom bilo je 461 (28,0 %), dok je u evidenciji najmanje
osoba zavrSenim fakultetom: 199 (12,0 %).

Prema posljednjim dostupnim podacima o kretanju bruto i neto pla¢a u 2024. godine
objavljenim od strane Drzavnog zavoda za statistiku, najviSa prosjeCha mjesecna
isplacena neto plaéa po zaposlenome u pravnim osobama u tre¢em tromjesecju 2024.
isplaédena je u Gradu Zagrebu, u iznosu od 1.525 eura, a najmanja u Viroviti¢ko-
podravskoj Zupaniji, u iznosu od 1.169 eura. ProsjeCna mjesena bruto pla¢a po
zaposlenome u pravnim osobama u treéem tromjesecju 2024. u odnosu naisto razdoblje
2023. porasla je u svim Zupanijama. NajviSe je porasla u Li¢ko-senjskoj Zupaniji, za
17,3 %, a najmanje u Istarskoj Zupaniji, za 12,3 %. NajviSa prosjetna mjesecna bruto
plada po zaposlenome u pravnim osobama u treéem tromjesecju 2024. bila je u Gradu
Zagrebu, u iznosu od 2.206 eura, a najmanja u Viroviticko-podravskoj Zupaniji, u iznosu
od 1.560 eura. U Li¢ko-senjskoj Zupanija prosje¢na mjesecna ispla¢ena bruto plaéa
iznosila 1.672 eura, a neto pla¢a 1.227 eura.

Vanjsko trgovinska razmjena

Statistika robne razmjene s inozemstvom obuhvaéa svu robu koja se izvozi iz zemlje
odnosno uvozi u zemlju. Tako izvoz obuhvaéa svu robu koja se izvozi iz Hrvatske, a potjece
iz domace proizvodnje ili unutarnjeg robnog prometa. Stoga pokazatelji izvoza ne
obuhvacaju financijske pokazatelje u turizmu koji bi znatno utjecali na rezultate vanjsko-
trgovinske razmjene Li¢ko-senjske Zupanije.

Udio uvoza Zupanije u ukupnom uvozu RH 2021. godine iznosio je 0,2 %, dok je udio
izvoza iznosio 0,4 %. U 2021. godini u Licko-senjskoj Zupaniji izvozom je ostvareno 630.9
tisuc¢a kuna (83.7 tisuca eura) prihoda. Istovremeno u Licko-senjsku zupaniju uvezeno je
robe u vrijednosti od 454.2 tisu¢a kuna (60.2 tisuc¢e eura). Na razini Republike Hrvatske i
Licko-senjske Zupanije ostvaren je pozitivan saldo vanjsko-trgovinske bilance i u Li¢ko-
senjskoj Zupaniji iznosio je 176.6 tisu¢a kuna (23.4 tisuée eura). lzvoz Licko-senjske
Zupanije 2021. godine u odnosu na 2020. godinu povec¢an za 17,2 % dok je istovremeno u
Republici Hrvatskoj za isto razdoblje izvoz povecéan za 28,7 %.

Struktura ostvarenog izvoza i uvoza u Li¢ko-senjskoj Zupaniji u 2021. godini prema NKD-
u 2007. pokazuje da je najvedéi udio u izvozu ostvaren u djelatnosti rudarstva i vadenja
(71,3 %), dok je najveéi udio u uvozu ostvaren u djelatnosti opskrbe elektricnom
energijom (59,8 %).

25



Poduzetnicka infrastruktura

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u 2021. godini u LiCko-senjskoj Zupaniji
ukupan broj aktivnih pravnih osoba u odnosu na 2020. godinu povecan je za 2,9 % dok je
na razini Republike Hrvatske broj aktivnih pravnih osoba povecéan za 1,5 %.

U tablici u nastavku su prikazani rezultati poslovanja poduzetnika u Li¢ko-senjskoj
Zupaniji u 2023. godini te pripadajuci rangovi u odnosu na rezultate na razini Republike

Hrvatske.

Tablica 3: Rezultati poslovanja poduzetnika u Licko-senjskoj Zupaniji u 2023. godini

Parametar Rezultat
Broj poduzetnika 1.106 20
Ukupni prihodi 617.581 21
lzvoz 108.148 21
Dobit/gubitak razdoblja 2023. 63.107 18
Ekonomicnost poslovanja 113,86 % 2

Izvor: Fina, Obrada autora

Usporedbom rezultata poslovanja poduzetnika po Zupanijama, u 2023. godini prema
pokazatelju ekonomicnosti poslovanja prvi su poduzetnici iz Zadarske Zupanije, drugi su
poduzetniciiz Licko-senjske zupanije. Prema ukupnim prihodima te izvozu Li¢ko-senjska
Zupanija je bila na posljednjem mjestu u RH, dok je prema broju poduzetnika na
pretposljednjem mjestu.

Turizam

Licko-senjska Zupanija na svom teritoriju ima velik broj zastiéenih podrucja i to tri
nacionalna parka (Plitvicka jezera, Sjeverni Velebit, dio Nacionalnog parka Paklenica),
Park prirode Velebit, more, brojne druge geomorfoloske, hidrografske i pejzazne resurse
Sto karakterizira Zupaniju kao iznimno vrijedno zasti¢eno podrucje koja su bitan privlacni
faktor za dolazak turista. Kao najvazniji resurs, medu navedenima, moze se izdvojiti
Nacionalni park Plitvicka jezera koji je najvec¢i nacionalni park Republike Hrvatske.
Gotovo polovica Zupanije nalazi se u podruc¢ju NATURA 2000 &iji je cilj oCuvati ili ponovno
uspostaviti povoljno stanje viSe od tisucu ugrozenih i rijetkih vrsta te oko 230 prirodnih i
poluprirodnih stani$nih tipova.
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Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku u razdoblju od 2014. do 2022. godine na
podruc¢ju Li¢ko-senjske zupanije najveci je broj dolazaka i noéenja ostvaren u 2019.
godini, kada je broj noc¢enja iznosio 2.856.171, a broj dolazaka 820.648. U 2022. godini
broj noéenja se povecao za 17,3 % te je iznosio 1.068.862, dok je broj dolazaka takoder
povecan za 3,3 % u odnosu na 2021. godinu. Najposjeceniji gradovi su Novalja i Senj te
opc¢ine Karlobag i Plitvicka jezera.

Poljoprivreda

Poljoprivredna djelatnost znacajna je gospodarska djelatnost za ruralna podrucja Li¢ko-
senjske Zupanije Sto je vidljivo u Zupanijskom razvojnom planu u kojem se osim turizma,
istice uloga poljoprivrede i Sumarstva u ukupnome gospodarstvu. Licko-senjska Zupanija
ima povoljan prometni polozaj Sto omogucuje jednostavniji trziSni plasman
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda. Buduc¢i da nema intenzivhe gospodarske
aktivnosti, Li¢ko-senjska Zupanija pogodna je za razvoj ekoloSke poljoprivrede i
stoCarstva. Na podru€ju Licko-senjske Zupanije (Like) kao neobavezni znak kvalitete
postoji, regionalni sustav kvalitete Lika Quality koji sve viSe stvara svoju prepoznatljivost
i postaje prepoznatiizvan granica Like. U sustavu Lika Quality nalazi se 58 proizvodaca s
podrucja Lika destinacija, a sustav ima ukupno 148 proizvoda u 11 razlicitih kategorija,
koji su prosli kroz strogu selekciju. Medu prepoznatljivim Lika Quality proizvodima nalaze
se razni suhomesnati proizvodi te mlijeka i mlijecni proizvodi. Najveci broj poljoprivrednih
subjekata odnosi se na OPG-ove (76,67 %), a manji dio na SOPG (26,42 %), trgovacka
drustva (1,12 %), obrte (0,34 %) te zadruge i ostali koji Cine zanemarivi udio u strukturi.

Najceséi problemi u poéetnim fazama i tijekom unaprjedenja poljoprivredne proizvodnje
uklju€uju starost poljoprivrednika, nedovoljno obrazovanje, usitnjenost poljoprivrednog
zemljiSta i male povrSine poljopriviednih gospodarstava. lako postoje velike
poljoprivredne povrSine, one nisu dovoljno iskoriStene zbog nesredenih imovinsko-
pravnih odnosa, Sto dodatno otezava eksploataciju zemljiSta, Sirenje proizvodnje i daljnja
ulaganja. Osim toga, nepovoljna demografska i ekonomska situacija dovodi do
napustanja poljoprivrede i zapusStanja zemljiSta, Sto rezultira smanjenjem obradenih
povrSina i pretvaranjem zemljiSta u Sumske povrsSine. Dodatni problem predstavlja
neuskladenost izmedu katastra i zemljiSnih knjiga. Takoder, u sklopu Plana
navodnjavanja Li¢ko-senjske Zupanije aktivnosti su zapoCete samo na zemljiStima u
drzavnom vlasniStvu, zbog nezainteresiranosti vlasnika privatnih zemljiSta. Izgradnja
sustava navodnjavanja zahtijeva prikupljanje potvrda krajnjih korisnika (vlasnika
zemljiSta) koji ¢e koristiti sustav, medutim nisu identificirani krajnji korisnici te je nuzno
poduzeti dodatne korake kako bi se motivirali vlasnici poljoprivrednog zemljiSta
(privatnog i drzavnog) na prihvacanje koriStenja sustava navodnjavanja.
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Plinski sustav

Planom razvoja, izgradnje i modernizacije plinskog transportnog sustava u Republici
Hrvatskoj predvidene su tri glavne grupe regionalnih projekata, medu kojima se nalazi i
plinovodni sustav Like i Dalmacije. Na temelju ovog plana izgraden je magistralni
plinovod Bosiljevo-Split, koji prolazi kroz Licko-senjsku Zupaniju, a njegova duljina iznosi
priblizno 290 km.

Plinofikacija gradova Li¢ko-senjske Zupanije provodi se u sklopu projekta ,,StrateSka
procjena energetskog znacCaja i javnog interesa nadogradnje HE Senj — HE Kosinj“, u
kojem je obuhvacena i Studija plinofikacije gradova Gospi¢, OtoCac i Senj. Prema
rezultatima ove studije, planira se izgradnja mjerno-redukcijskih stanica (MRS), i to MRS
Otocac i MRS Gospi¢, kako bi se omogudilo spajanje na magistralni plinovod. Studija
opravdanosti davanja koncesije pokazala je da najveci broj potencijalnih potroSaca plina
nalazi u naseljima Gospié, LiCki Osik i Oto¢ac. Na podruc¢ju Zupanije vec¢ je zapocela
izgradnja plinskog distribucijskog sustava, ukljucujuéi distribuciju plina, za gradove
Gospi¢ i Otocac, za koje je veé¢ dodijeljena koncesija. Uvodenje plinskog sustava ima
pozitivan utjecaj na ukupni razvoj podrudja koja ée biti opskrbljivana plinom.
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3. PROCJENA POTREBA U ZUPANIJI: PROCJENA DOSTUPNOSTI
SOCIJALNIH USLUGA | PROCJENA KAPACITETA PRUZATELJA
SOCUALNIH USLUGA

U Licko senjsko Zupaniji provedena je procjena potreba usmjerena na istrazivanje
dostupnosti socijalnih usluga i kapaciteta njihovih pruzatelja. Svrha ove procjene je
utvrditi trenutacno stanje pruzanja socijalnih usluga, Sto ¢e posluziti kao ¢vrsta osnova za
planiranje vrste, obujma i kvalitete usluga u nadolaze¢em programskom razdoblju.

U nastavku slijedi prikaz metodologije prikupljanja podataka i informacija, na temelju
kojih je omogucéena sveobuhvatna procjena dostupnosti socijalnih usluga i potreba
korisnika, kao i cjelovita analiza zasnovana na podacima dobivenim od svih klju€nih
dionika.

U pocéetnojfaziizrade procjene bilo je potrebno precizno odrediti socijalne usluge koje ¢e
se obuhvatiti, povezati ih s kategorijama korisnika koji su izloZeni odredenim rizicima, te

potrebe i usmjeravanje buducih planova razvoja socijalnih usluga.

3.1. Analiza dostupnosti socijalnih usluga

U procesu procjene dostupnosti socijalnih usluga u Licko-senjskoj Zupaniji provedene su
brojne aktivnosti prikupljanja podataka i informacija, Ciji je postupak detaljno prikazan u
nastavku. Kao prvi korak, projektni je tim sastavio sveobuhvatnu mapu pruzatelja
socijalnih usluga i drugih organizacija koje provode inovativne i projektne aktivnosti u
podruéju socijalne skrbi na prostoru Zupanije. Na temelju toga kreiran je popis koji
ukljucCuje:

a) Ustanove socijalne skrbi

b) Udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe i obrtnike koji pruzaju socijalne
usluge

c) Ostale pruzatelje socijalnih usluga.

Brojne organizacije iz javnog, civilnog i privatnog sektora su sudjelovale u prikupljanju
podataka. Popis socijalnih usluga obuhvac¢enih ovom procjenom potreba izraden je
unutar projektnog tima, uzimajuci u obzir smjernice definirane Pravilnikom. Vazno je
napomenuti da su u procjenu uklju¢ene i inovativhe te projektno financirane socijalne
usluge, ¢ime se dodatno obogacuje cjelokupni pregled postojeéih i buduéih moguénosti
za korisnike.

Podaci su prikupljani pomo¢u obrazaca definiranih Pravilnikom. U nastavku je prikazan
broj ispitanika u skladu s obrascima iz kojih su podaci prikupljani. Pri tome valja imati na
umu da su zbog razligitih sadrzaja i svrhe pojedinih obrazaca neki dionici davali podatke
putem vise razlicitih obrazaca.
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Tablica 4. Broj i odaziv ispitanika od kojih su se prikupljali podaci

3 T
Broj ispitanika Broj ispitanika el

Obrazac zadan Pravilnikom kojima je poslan koji su dostauvili e
obrazac ispunjen obrazac odnosu na
poslane
Obra.zac 1. P.f)pls. |zy9ra StatIStICkI.I'.]. podataka za 4 4 100 %
procjenu socijalnih rizika u populaciji
Obrazac 2. Procjena broja gradana u riziku u
jedinici podru¢ne (regionalne) samouprave 4 3 75 %
odnosno u Gradu Zagrebu
Obrazac 3. Upitnik za pruzatelje socijalnih usluga 69 52 75 %
Obrazac 4. Upitnik za podru¢ne urede Hrvatskog
zavoda za socijalni rad o broju korisnika socijalnih 2 2 100 %
usluga
Obrazac 5. Procjena potreba za socijalnim
uslugama u jedinicama regionalne (podrucne) 2 2 100 %
samouprave odnosno Grada Zagreba
Obrazac 6. Anketni upitnik za jedinice lokalne i
regionalne (podru¢ne) samouprave odnosno Grad 12 10 83 %
Zagreb
Obrazac 7. Protokol za intervju s predstavnicima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad i Obiteljskog 2 2 100 %
centra
Obrazac 8 .Protokgl z? !nterVJu./fokusne grupe s 8 7 87.5%
predstavnicima korisnickih skupina

Tablica 4 pokazuje da je odaziv ispitanika na relativho visokoj razini, odnosno prikupljeno
je minimalno 75 % ispunjenih obrazaca u odnosu na poslane po svakoj od kategorija,
odnosno za svaki od obrazaca. Unato¢ visokom udjelu zaprimljenih obrazaca u odnosu
na poslane, bitno je napomenuti da postoji moguénost da su neki od zaprimljenih
podataka manjkavi s obzirom da se neke od evidencija iz kojih je bilo potrebno prikupiti
podatke vode na metodoloski drugaciji nacin, zbog Cega je ispitanicima bilo otezano
izdvojiti pojedine pruzene usluge te ih pravilno evidentirati po vrsti usluge i broju pruzenih
usluga/korisnika, zatim dio pruzatelja usluga nije znao u koju to¢no socijalnu uslugu od
ponudenih smjestiti usluge koje pruzaju i sli¢no.

3.1.1. Dostupnost socijalnih usluga za djecu u riziku

Rezultati dobiveni prikupljanjem podataka od pruzatelja socijalnih usluga na podrucju
Licko-senjske zupanije za segment usluga namijenjenih djeci u riziku pokazuju da je
tijekom prethodnog razdoblja pruzen Sirok spektar usluga, obuhvacéajuéi prakticki sve
definirane kategorije. Time je potvrdeno da su pruzatelji socijalnih usluga usmijereni
prema svojim korisnicima te motivirani za oCuvanje i unaprjedenje kvalitete socijalnih
usluga i u buduénosti.

U Zupaniji je zabiljezeno ukupno 43 djece s teskoéama u razvoju, 17 djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, 4 djece s naruSenim mentalnim zdravljem, nisu
evidentirana djeca u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, jedno dijete s
problemima u pona$anju, petero djece s problemima u ponaSanju u organiziranom
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stanovanju, 18 djece i mladih u alternativnim oblicima skrbi izvan obitelji te 47 djece i
mladih u kriznim situacijama.

Detaljan pregled i analiza dostupnosti socijalnih usluga namijenjenih ovoj skupini djece i
mladih u riziku, s posebnim naglaskom na potrebe i moguénosti daljnjeg unapredenja
postojecéeg sustava podrske dan je u tablici u nastavku.

Tablica 5. Procjena potreba za socijalnim uslugama za djecu u riziku 0 — 19 godina te djecu i mlade 0 — 24

o Razlika
Broj djece u . .
Y . . . izmedu broja
Zupaniji u potrebi Postojeci broj diece u
BROJ DJECE U RIZIKU U % DJECE U POTREBI ZA za socijalnom djece u Zupaniji o']crebi te
ZUPANIJI SOCIJALNIM USLUGAMA uslugom koja koriste e Hove
(ocekivani broj | navedenu uslugu a9
o koja sada
korisnika) .
koriste uslugu

BROJ DJECE U ZUPANIJI
S TESKOCAMA U
RAZVOJU (DSTUR)

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Rana razvojna podrska 0 — 3 g.:
13 % DSTUR

Obuhvaceno je 70 % djece s
teskocama u dobi 0 — 3 godine

35 1 34

Rana razvojna podrska 4-7 g.:
5,85 % DSTUR

Obuhvaceno je 30 % djece s
teskocama u dobi 4 — 7 godina

16 2 14

Psihosocijalna podrska djetetu ili
obitelji djeteta s teskocama u
razvoju

8-184¢.:

12,66 % DSTUR

DSTUR u sustavu socijalne skrbi u
dobi 7 — 18 bez djece u smjestaju i
boravku

34 3 31

Boravak:

1,91 % DSTUR

Nastoji se nacionalno udvostrug¢iti
postojeci broj djece u boravku

5 10 -5

Djeca u domu 5

Djecau
Smjestaj ili organizirano udomiteljskoj
stanovanje: obitelji 3
1,06 % DSTUR 3 Djecau -9
Na temelju postoje¢ih smjestajnih organiziranom
kapaciteta stanovanju 1
Djeca kod drugih
pruzatelja 3
Pomo¢ pri uklju¢ivanju u programe
odgoja i obrazovanja: 10 2 8

3,83 % DSTUR
Usluga je primjerena pri upisu u OS

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI

Prilagodeni prijevoz:
2,77 % DSTUR
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Prema broju djece u RH sa
tjelesnim ostecenjem

Privremeni njegovatelj u obitelji
radi predaha od skrbi za

6,8 % DSTUR

Prema broju roditelja njegovatelja u
sustavu

18

13

Grupni ili individualni oblici
podrske roditeljima njegovateljima
6,8 % DSTUR

Prema broju roditelja njegovatelja u
sustavu

18

18

SOCIJALNE USLUGE U SURADNIJI

S DRUGIM SUSTAVIMA

Logopedska terapija:

11,6 % DSTUR

70 % djece u dobi od 0 — 7 godina s
oSte¢enjem govorno-glasovne
komunikacije

32

32

Pomoc¢nik U nastavi/stru¢ni
komunikacijski posrednik

6,6 % DSTUR

Prema trenutnom broju djece koja
koriste uslugu

18

18

BROJ DJECE U ZUPANIJI
BEZ ODGOVARAJUCE
RODITELJSKE SKRBI I
CIJA SE PRAVA KRSE

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj (u kriznim situacijama ili u
drugim slucajevima)

23,91 % djece cija se prava
krse

Prema trenutnom broju djece za
koju je izreCena mjera o stanovanju
izvan obitelji

23

Djeca u domu 6
Djecau
udomiteljskoj
obitelji 7

Djecau
organiziranom
stanovanju 4
Djeca kod drugih
pruzatelja O

Boravak

17,5 % djece ¢ija su prava
prekrsena

Za djecu ¢iji roditelji imaju mjeru
struéne pomodi ili intenzivne
struéne pomo¢i u dobi od 7 — 14 g.
gdje je 50 % djece motivirano za
uslugu

17

17

BROJ DJECE U ZUPANIJI
CIJE JE MENTALNO
ZDRAVLJE UGROZENO

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNO]J SKRBI

70 % djece Cije je mentalno
zdravlje ugrozeno ostvaruje
ukupno sljedece usluge koje se
mogu zbrojiti:

Savjetovanje (za sve kategorije
djece i mladih)

Psihosocijalno savjetovanje (za sve
kategorije djece i mladih)
Psihosocijalna podrska koju su
ostvarila djeca (ne ukljucuje djecu s
teSko¢ama u razvoju i djecu s
problemima u ponasanju)

106

102
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*** Ukoliko se dio potreba
ostvaruje kroz zdravstveni sektor,
moze se ovdje navesti

DRUGE INOVATIVNE | PROJEKTN

O FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
USLUGE KOJE SU OSIGURANE U ZDRAVSTVENOM SEKTORU

250 % trenutnog broja djece
Cije je mentalno zdravlje
ugrozeno ukupno za programe:
Psihoedukativni i preventivni

programi za mlade 378 / 378
Programi podrske i preventivni
programi za mlade radi suzbijanja
ovisnosti
DJECA U RIZIKU OD
SIROMASTVA I SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
SOCIJALNE
ISKLJUCENOSTI
Socijalno mentorstvo djetetu
korisniku zajam¢ene minimalne
naknade
10 % djece u riziku od 76 / 6
siromastva, a ¢ije obitelji su
primatelji ZMN-a.
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI
Info centar za mlade dostupan za
barem
50 % djece uriziku od 381 / 381
siromastva
Socijalizacijske i razvojne
aktivnosti za djecu
27 % djece u riziku od 205 / 205
siromastva
Pomo¢ i podrska u obrazovanju za
djecu u riziku od siromastva
40 % djece u riziku od 304 / 304
siromastva
Medusektorski program rane
prevencije siromastva i integrirana
podrska djetetu U siromastvu 53 / 53
7 % djece u riziku od
siromastva
DJECAIMLADI S
PROBLEMIMA U SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
PONASAN]JU
Djeca u domu 1
- . . Djecau
Smjestaj ili organizirano stanovanje L
(krizni, radi provedbe ggiotg}!:e/lJSkOJ
psihosocijalnog tretmana ili drugi Iy
- S 6 Djecau 5
oblik smjestaja): organiziranom
6 % djece s problemima u stanovanju /
ponasanju Djeca kod drugih
pruzatelja /
Boravak 29 / 29
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30 % sve djece i mladih s
problemima u ponasanju

Psihosocijalna podrska (specifi¢no
za djecu i mlade s PUP-om radi

provedbe psihosocijalnog tretmana) | 19 / 19
20 % sve djece i mladih s
problemima u ponasanju

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI

Individualni socijalno-pedagoski ili
savjetodavni rad

15 % sve djece i mladih s
problemima u ponasanju

14 / 14

Grupna i vr$njacka podrska
20 % sve djece i mladih s 19 / 19
problemima u ponasanju

Mentorstvo za mlade s PUP-om
10 % sve djece i mladih s 10 / 10
problemima u ponasanju

DJECAIMLADI U
ALTERNATIVNIM
OBLICIMA SKRBI SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
IZVAN OBITEL]JI
Djeca i mladi u
domu 6
e - - Djeca i mladi u
Smjestaj ili organizirano stanovanje Lo
do 26. godine ggﬁg}!:egs'@
50 % djece i mladih usmjereno | 6 Ielre -12
. . X Djeca i mladi u
je na alternativnu skrb i nakon organiziranom
punoljetnosti stanovanju 4
Djeca i mladi kod
drugih pruzatelja
Socijalno mentorstvo radi prestanka
usluge smjestaja
50 % djece i mladih usmjereno | 6 / 6
je na alternativnu skrb i nakon
punoljetnosti
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI
Stambeno zbrinjavanje mladih u
kriznim situacijama
25 % djece i mladih usmjereno | 3 / 3
je na alternativnu skrb i nakon
punoljetnosti
Djeca i mladi u
domu 47
DJECAIMLADI U Djeca i mladi u
KRIZNIM SITUACIJAMA | Smjestaj ili organizirano stanovanje udomiteljskoj
(MALOLJETNICKA 100 % djeca bez pratnje/djeca 7 obitelji 40
TRUDNOCA, DJECA BEZ | Zrtve trgovanja ljudima Djeca i mladi u
PRATNJE I ZRTVA 20 % maloljetne trudnice organiziranom
TRGOVANJA LJUDIMA) stanovanju

Djeca i mladi kod
drugih pruzatelja
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Sto se ti¢e broja djece u Zupaniji s te§koéama u razvoju, troje djece koristi uslugu rane
razvojne podrske, od ¢ega je jedno dijete mlade od tri godine, dok su dva djeteta u dobi od
4-7 godina. Za to troje djece pruza se psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji djeteta s
teSko¢ama u razvoju. S obzirom na veli¢inu Zupanije, pretpostavlja se da je stvarni broj
vedi te se treba obratiti pozornost da rano prepoznavanje potreba za podrSkom djeci s
teSko¢ama od najranije dobi. Indikativno je da se 10 djece pruza usluga boravka dok
procjena temeljem metodologije upucéuje na brojku od 5. S obzirom na nastojanje
udvostrucenja korisStenja boravka na nacionalnoj razini, potrebno je proSiriti i osigurati
kapacitete boravka za svu djecu s te$koéama u razvoju. Sto se tice smijestaja ili
organiziranog stanovanja, djece s teSko¢ama u domovima, udomiteljskim obiteljima,
organiziranom stanovanju ili drugih pruzatelja je ukupno 12, dok se metodologijom
procjenjuje da je taj broj 3. Stoga treba uzeti u obzir povec¢ane potrebe za smjeStajnim
kapacitetima za djecu s teSko¢ama u razvoju. Takoder, samo 2 djece s teSko¢ama koristi
usluge pomodéi pri ukljuivanju u odgojno obrazovne programe pri upisu u osnovnu skolu.
Navedene usluge su socijalne usluge predvidene zakonom o socijalnoj skrbi, dok od
drugih inovativnih usluga i projektno financiranih usluga koriste se samo usluge
priviemenog njegovatelja u obitelji radi predaha od skrbi i radi se 0 13 osoba koje koriste
navedenu uslugu. Nije zabiljezeno koriStenje logopedske terapije ili pomoénika u nastavi
kao usluge u suradnji s drugim sustavima. Stoga na navedenim podrucjima za djecu s
teSkoéama postoji prostor za poboljSanje pruzanja usluga.

Sto se ti¢e djece u Zupaniji bez odgovarajuée roditeljske skrbi i ¢ija se prava krse, njihov
ukupan zabiljezen broj je 17. Broj djece u domu je 6, djece u udomiteljskoj obitelji je 7,
djece u organiziranom stanovanju je 4 te nema djece kod drugih pruzatelja. Nije
zabiljezeno koriStenje usluge boravka za djecu ¢&iji roditelji imaju mjeru struéne pomodi ili
intenzivne strué¢ne pomoci u dobi od 7-14 godina.

Samo 4 djece Cije je mentalno zdravlje ugroZzeno koristilo je usluge savjetovanja,
psihosocijalnog savjetovanje ili psihosocijalnu podrsku. Koliko je poznato, nijedno dijete
nije pohadalo psiho edukativne i preventivne programe za mlade ili programe podrske i
preventivne programe za mlade radi suzbijanja ovisnosti. S obzirom na sve veéi naglasak
na vaznost mentalnog zdravlja kod mladih u danasSnje doba, vazno je poticati koriStenje
navedenih usluga na nacin da se smanji stigmatizacija mladih u trazenju bilo kakvog
oblika pomodi ili usluge koje unutar ili van sustava postoji na raspolaganju.

Takoder, usluge za djecu u riziku od siromastva i socijalne iskljucenosti se ne koriste.
Prema metodologiji barem 10 % djece na podrucju Zupanije je u riziku od siromastva, a
¢ije obitelji su primatelji zajam¢&ene minimalne naknade. Djeci je zakonom o socijalnoj
skrbi zajamceno koriStenje usluga socijalnog mentorstva djetetu korisniku ZMN-a.
Medutim, nije zabiljezeno niti jedno dijete koje koristi navedenu uslugu, kao niti druge
inovativne ili projektno financirane usluge poput sudjelovanja u socijalizacijskim i
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razvojnim aktivnostima, podrSka u obrazovanju za djecu u riziku od siromastva,
medusektorskih programa rane prevencije siromastva i integrirana podrSka djetetu u
siromastvu. Takoder, ne postoji info centar za mlade dostupan za barem 50 % djece u
riziku od siromastva. Postavlja se pitanje je li navedeno nekoriStenje usluga povezano s
nedostatkom pruzanja usluga ili doista nema korisnika.

ZabiljeZzena je jedna osoba s problemima u ponasanju koja je smjeStena u dom te nema
korisnika ostalih usluga. Sli¢no kao i s prethodnim uslugama, nije u potpunosti jasno je li
navedeno nekoriStenje usluga povezano s nedostatkom pruzanja usluga ili doista nema
korisnika.

Od djece koja Zive u alternativnim oblicima skrbi izvan obitelji, djece i mladih u domu je
6, djece i mladih u udomiteljskoj obitelji je 8, dok ih je u organiziranom stanovanju 4. Za
navedenu skupinu trebalo bi obratiti pozornost na pruzanje usluga i nakon punoljetnosti
te socijalnog mentorstva radi prestanka usluge smjesStaja, jer nije zabiljezen nijedan
korisnik socijalnog mentorstva nakon punoljetnosti.

Sto se ti¢e djece i mladih u kriznim situacijama, §to se odnosi na maloljetni¢ke trudnoce,
djece bez pratnje i Zrtve trgovanja ljudima, postoji puno veéa potreba za smjestajem ili
organiziranim stanovanjem od predvidenih 7 jer ¢ak 47 djece i mladih koriste usluge
doma. Stoga je potrebno obratiti posebnu pozornost na pruzanje adekvatnih usluga
navedenoj skupini djece i mladih, pogotovo jer su svi u domu, a nijedna maloljetna osoba
nije u udomiteljskoj obitelji, organiziranom stanovanju ili kod drugih pruzatelja usluga.

3.1.2.  Procjena dostupnosti socijalnih usluga za gradane u dobi 20. — 64.
godine

U ovom poglavlju predstavljena je procjena potreba za gradane u dobi od 20 do 64 godine,
i to u nekoliko kategorija rizika: rizika povezanih s obiteljima i roditeljstvom, rizika
povezanih sa siromastvom, rizika u podrucju mentalnog zdravlja te rizika vezanih uz osobe
s invaliditetom.

Na temelju podataka prikupljenih od pruZatelja socijalnih usluga na podrucju Licko-
senjske Zupanije, evidentirano je 64 osobe koje su koristile socijalne usluge opce
prevencije, 47 za sluCajeve obiteljskog nasilja i 1 za slu¢ajeve kriznih dogadaja, Sto Cini
kategoriju korisnika povezanih s rizicima u domeni obitelji i roditeljstva. Nadalje, nisu
zabiljezene osobe u teSkoj materijalnoj i socijalnoj deprivaciji, ali je zabiljezeno 10
socijalno isklju¢enih korisnike zajam&ene minimalne naknade, 0 gradana s
prehrambenom deprivacijom te 1 gradanin u riziku od beskucnistva, ¢ime se oblikuje
kategorija korisnika povezanih sa siromastvom. U kategorijama gradana s rizicima za
mentalno zdravlje i znacajnim poteSko¢ama na tom podrucju, osoba ovisnih o alkoholu,
drogama ili kocki, osobama s mentalnim oSte¢enjem i ovisnostima, Sto Cini kategoriju
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korisnika povezanih s rizicima u podru¢ju mentalnog zdravlja nije bilo evidentiranih
korisnika. Navedeno upuduje na potrebu daljnje analize podataka i/ili proSirenja
socijalnih usluga za navedene rizine skupine buduci da je o¢ekivani broj korisnika prema
nacionalnim statistikama 228. Konac¢no, 187 osoba s invaliditetom u sustavu socijalne
skrbi u dobi od 18 do 65 godina Cini kategoriju korisnika povezanu s rizicima vezanim uz
osobe s invaliditetom.

Detaljan pregled dostupnosti socijalnih usluga za navedene kategorije gradana u dobi od
20 do 64 godine dan je u nastavku.

Tablica 6. Procjena potreba za socijalnim uslugama za osobe 20-64

BROJ GRADANA U
DOBI 20.-64.G. U
RIZIKU U ZUPANI]JI

% GRADANA U DOBI
20.-64.G. U POTREBI
ZA SOCIJALNOM
USLUGOM

Broj gradana u dobi
20. - 64. g. u Zupaniji u
potrebi za socijalnom

uslugom (ocekivani

broj korisnika)

Postojeci broj
gradana u dobi 20. -
64. G. u Zupaniji
koji koriste
navedenu uslugu

Razlika izmedu

broja gradana u

potrebi te broja
gradana koji sada

koriste uslugu

RIZICI POVEZANI S OBITELJSKIM ODNOSIMA I RODITELJSTVOM

OPCA PREVENCIJA

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE

SKRBI

0,7 % gradana u dobi
20.-64.g.za
sljedece dvije usluge:
Podrska i pomo¢
tijekom tranzicije u
roditeljstvo
(individualni, grupni i
psihoedukativni
programi)

Grupe podrske
roditeljima s malom
djecom (8kola za
roditelje i drugo)

169

169

SAVJETOVANJE I
PODRSKA
OBITELJIMA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNO]J SKRBI

Savjetovanje za odrasle
osobe do 64 godine
1,85 % gradana 20. -
64.g.

447

12

435

Psihosocijalno
savjetovanje za odrasle
osobe do 64
(individualno, grupno ili
obiteljsko)

2,34 % gradana 20. -
64.g.

566

562

Psihosocijalna podrska
obiteljima zbog
obiteljskih i drugih
rizika (bolest,
siromas$tvo, ovisnosti,
invaliditet i drugo)

370

368
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1,53 % gradana 20. -
64.g.

Psihosocijalni tretman
radi prevencije
nasilnickog ponasanja
0,3 % populacije u
dobi 20. - 64. godine

73 /

73

NASILJEU
OBITELJI

SOCIJALNE USLUGE PR

EDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj
20 % trenutnog
broja zrtvi nasilja

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE

SKRBI

SOS telefon za zrtve
nasilja

300 % trenutnog
broja Zrtvi nasilja

132 /

132

Besplatna
primarna/sekundarna
pravna pomo¢

150 % trenutnog
broja Zrtvi nasilja

66 /

66

Pomo¢ i podrska u
stjecanju kvalifikacija i
zapoSljavanju

50 % trenutnog
broja Zrtvi nasilja

22 /

22

KRIZNI DOGADAJI

SOCIJALNE USLUGE PR

EDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Smjestaj ili organizirano
stanovanje za majke s
djecom

1 smjestajni
kapacitet na 10 000
stanovnika

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE

SKRBI

Privremeno stambeno
zbrinjavanije obitelji
pogodenih krizama i
katastrofama

1 stambena jedinica
na 10 000 stanovnika

RIZICI POVEZANI SA SI

ROMASTVOM

GRAPANI U
TESKOJ
MATERIJALNO]J I
SOCIJALNOJ
DEPRIVACIJI

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI I DRUGIH SUSTAVA (ZDRAVSTVO, PRAVOSUDE I ZAPOSLJAVANIJE)
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Podrska u zaposljavanju
50 % gradana u
teskoj materijalnoj
deprivaciji

175 / 175

Besplatna pravna
pomod

30 % gradanau 105 / 105
teskoj materijalnoj
deprivaciji

Posudionica i
servisiranje ortopedskih
i medicinskih pomagala
10 % gradana u
teSkoj materijalnoj
deprivaciji

35 / 35

SOCIJALNO
ISKLJUCENI
KORISNICI
ZAJAMCENE
MINIMALNE
NAKNADE

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Socijalno mentorstvo za
odrasle primatelje
ZMN-a, osobe koje
izlaze iz ustanova ili
penalnog sustava ili
druge osobe u rizikuod | 173 10 163
socijalne isklju¢enosti
100 % radno
sposobnih
nezaposlenih
primatelja ZMN-a

GRADANI U
PREHRAMBENO)]
DEPRIVACIJI

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI

Socijalna samoposluga
i/ili dostava/podjela
namirnica

50 % gradanau
prehrambenoj
deprivaciji

234 / 234

Pucka kuhinja i/ili
dostava pripremljenih
gotovih obroka (koji
nisu obuhvaceni
uslugom pomo¢ u kuéi)
50 % gradanau
prehrambenoj
deprivaciji

234 / 234

GRADANI U
RIZIKU OD
BESKUCNISTVA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNO]J SKRBI

Smjestaj ili organizirano Od toga
stanovanje Prenociste
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60 % gradana u

Prihvatiliste 1

riziku od U domu socijalne
beskucnistva skrhbi
Organizirano
stanovanje
Kod fizi¢ke osobe ili
udomiteljske obitelji
Boravak
20 % gradanau
riziku od 3 / 3
beskucnistva

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE

SKRBI

Dnevni centar za
podrsku i informiranje
200 % gradana u
riziku od
besku¢nistva

30

30

Stambeno zbrinjavanje
osoba u riziku od
beskuénistva

30 % gradana u
riziku od
beskuénistva

RIZICI U PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA

gﬁ?&]\g SA DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
MENTALNOG SKRBI
ZDRAVLJA USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR
Univerzalna prevencija
0,
100 % gradana s 2974 / 2974
teSko¢ama
mentalnog zdravlja
Selektivna prevencija
0,
40 % gradana s 1190 / 1190
teSko¢ama
mentalnog zdravlja
Indicirana prevencija
0,
10 % gradana s 297 / 297
teSko¢ama
mentalnog zdravlja
GRADANI SA
ZNACAJNIJIM DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
TESKOCAMA SKRBI
MENTALNOG USLUGE KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR
ZDRAVLJA

Programi socijalnog
ukljucivanja ovisnika i
osoba s tesko¢ama
mentalnog zdravlja u
zajednici

109

109
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60 % gradana sa
znacajnijim
teSkocama
mentalnog zdravlja

Organizirane kreativne,
rekreativne i
socijalizacijske
aktivnosti strukturiranog
provodenja slobodnog
vremena

20 % gradana sa
znacajnijim
tesko¢ama
mentalnog zdravlja

36 /

36

Grupe podrske i
vr$njacka podrska za
osobe s teskocama
mentalnog zdravlja
20 % gradana sa
znacajnijim
teSko¢ama
mentalnog zdravlja

36 /

36

Grupe podrske za
¢lanove obitelji osoba s
teSko¢ama mentalnog
zdravlja

20 % gradana sa
znacajnijim
teSkocama
mentalnog zdravlja

36 /

36

Krizne intervencije i
prva psiholoska pomo¢
15 % gradana sa
znacajnijim
teskocama
mentalnog zdravlja

27 /

27

GRADANI
SUOCENI S
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
OVISNOSTIMA O
ALKOHOLU, ISJl;Eg(I}E KOJE SE OSTVARUJU KROZ ZDRAVSTVENI SEKTOR
DROGAMA I J J
KOCKI
Terapijske
Broj gradana koji | grupe/klubovi za
imaju rizik ovisnike o kockanju 48 / 48
patoloskog 20 % gradana koji
kockanja imaju rizik
patoloskog kockanja
Programi smanjenja
Broj gradana s Stete za ovisnike (harm
dusevnim reduction)
poremecajima i 100 % gradana s
i o O 99 / 99
poremecajima dusSevnim
ponasanja poremecajima i
uzrokovanim poremecajima
ponasanja
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psihoaktivnim
tvarima

uzrokovanim
psihoaktivnim
tvarima

Terapijske
grupe/klubovi za
ovisnike o drogi
70 % gradana s
dusevnim
poremecajima i
poremecajima
ponasanja
uzrokovanim
psihoaktivnim
tvarima

69

69

Broj gradana s
dusSevnim
poremecajima i
poremecajima
ponasanja
uzrokovanim
uzimanjem
alkohola

Terapijske
grupe/klubovi za
ovisnike o alkoholu

70 % gradana s
dusevnim
poremecajima i
poremecajima
ponasanja
uzrokovanim
uzimanjem alkohola

81

81

ODRASLE OSOBE S
MENTALNIM
OSTECENJEM I
OVISNICI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNO]J SKRBI

Smjestaj (krizni, radi
provodenja
rehabilitacijskih
programa, u drugim
slu¢ajevima) ili
organizirano stanovanje
30 % odraslih osoba
pod skrbnistvom

36

Organizirano
stanovanje 5

Dom socijalne skrbi
34

Udruga/vjerska
zajednica 3

Kod fizicke osobe ili
udomiteljske obitelji 8

-14

Boravak
20 % odraslih osoba
pod skrbnistvom

24

24

Socijalno mentorstvo ili
psihosocijalna podrska
odrasloj osobi s
mentalnim oste¢enjem
po zakonu o socijalnoj
skrbi ili

Vodenje slucaja

(case management) iz
zdravstvenog sustava
15 % odraslih osoba
pod skrbnistvom

18

17

RIZICI POVEZANI S INVALIDITETOM

OSOBE S
INVALIDITETOM
U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNO]J SKRBI
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UDOBI 18 - 65
godina (bez
Kkorisnika s
mentalnim
oStecenjem)

Smjestaj (Krizni, radi
provodenja
rehabilitacijskih
programa, u drugim
slu¢ajevima) ili

Organizirano
stanovanje 6

Dom socijalne skrbi
13

organizirano stanovanje 33 Udruga/vjerska 8
6 % osoba s zajednica 3
invaliditetom u Kod fizi¢ke osobe ili
sustavu socijalne udomiteljske obitelji 2
skrbi
Boravak
8 % osoba s
invaliditetom u 44 / 44
sustavu socijalne
skrbi
Pomo¢ u kuci Kol_ikq je UkUpn,o.
8 % osoba s kOt‘I.SnIka pomoéi u
. <o . ku¢i 130
invaliditetom u dobi | 44 . T -86
Koliko korisnika ima
18 - 65 g. u sustavu L
. - organiziranje prehrane
socijalne skrbi u sklopu usluge 1
Psihosocijalna podrska
odrasloj osobi s
invaliditetom ili
socijalno mentorstvo po
Zakonu o socijalnoj
skrbi ili druge terapijske
i rehabilitacijske usluge Broj korisnika
koje se pruzaju psihosocijalne podrske
projektno kroz sustav osoba s invaliditetom
socijalne skrbi ili u 2
sektoru zdravstva 218 Broj korisnika usluge | 216

(primjerice terapijsko
jahanje, terapije
potpomognute
zivotinjama, radna
terapija, druge
terapijske usluge)

40 % osoba s
invaliditetom u dobi
18-65 g. u sustavu
socijalne skrbi

socijalnog mentorstva:
Druge
terapijske/rehabilitacij
ske usluge:

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE

SKRBI

Specijalizirani prijevoz i
pratnja

50 % osoba s
invaliditetom u dobi
18 - 65 g. u sustavu
socijalne skrbi

272

272
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Dojavni sustavi u
krizama

50 % osoba s
invaliditetom u dobi
18 - 65 g. u sustavu
socijalne skrbi

272 / 272

Cjelodnevna skrb i
njega u kuci

3 % osoba s
invaliditetom u dobi
18 - 65 g. u sustavu
socijalne skrbi

16 / 16

Privremeni njegovatelj
u obitelji

10 % osoba s
invaliditetom u dobi
18 - 65 g. u sustavu
socijalne skrbi

54 / 54

USLUGA OSOBNE ASISTENCIJE

Broj korisnika koji
ima uslugu: 7
Osobnog asistenta
Komunikacijskog
posrednika

Videceg pratitelja 24

USLUGA OSOBNE
ASISTENCIE

2,5 % svih osoba s 22
invaliditetom prema
podacima ZZJZ-a

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI ILI SEKTORA RADA I ZAPOSLJAVANJA

Pomo¢ i podrska u
stjecanju kvalifikacija i
zaposljavanju

10 % osoba s

invaliditetom u dobi | °* / 54
od 18 do 65 u
sustavu socijalne
skrbi
NEZAPOSLENE Radni asistent OSI
30 % osoba s
OSOBE S intelektualnim
INTELEKTUALNIM teskocama u radno 163 / 163
TESKOCAMA U aktivnoj dobi u
RADNO AKTIVNO) ) cod
sustavu socijalne
DOBI .
skrbi
Tecajevi znakovnog
EDUKACIJE ZA jezika
PRUZATELJE Godisnje uklju¢ivanje | / /
USLUGA barem 10 novih

struénjaka

Sto se tide rizika povezanih s obiteljskim odnosima i roditeljstvo, u podrugju opée
prevencije nema korisnika podrSke i pomodéi tijekom tranzicije u roditeljstvom kao ni
grupne podrSke roditeljima s malom djecom. Od usluga savjetovanjai podrSke obiteljima,
12 je korisnika savjetovanja za odrasle, 2 korisnika psihosocijalnog savjetovanja i 2
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korisnika u podrucju psihosocijalne podrs§ke obiteljima zbog obiteljskih i drugih rizika
(bolest, siromastvo, ovisnosti, invaliditet i drugo). To su vrlo male brojke korisnika u
odnosu na brojke predvidene metodologijom procjene kapaciteta pruzanja socijalnih
usluga. Najveci broj korisnika usluga u odnosu na procijenjeni kapacitet je u podrucju
traZenja smjestaja u sluéajevima obiteljskog nasilja. Cak 47 korisnika je u smjestaju zbog
obiteljskog nasilja te je za navedeno podrucje potrebno daljnje jaCanje kapaciteta i
pruzanje prilika za siguran i kvalitetan zivot nakon nasilja u obitelji, pogotovo jer nema
zabiljezenih korisnika ostalih usluga vezano za nasilje u obitelji kao $to su SOS telefoni za
Zzrtve nasilja, besplatna primarna/sekundarna pravna pomo¢ i pomoé i podr§ka u
stjecanju kvalifikacija i zaposSljavanju. 1 osoba je u smjeStaju/organiziranom stanovanju
za majke s djecom uslijed kriznog dogadaja.

U kategoriji rizika povezanih sa siromasStvom, samo je 10 korisnika socijalnog mentorstva
za odrasle primatelje ZMN-a, osoba koje izlaze iz ustanova ili penalnog sustava ili druge
osobe u riziku od socijalne isklju¢enosti. 1 korisnik je zabiljeZzen u prihvatiliStu kao osoba
u riziku od beskuéniStva. Ostale socijalne usluge iz ovog sektora se ne koriste, Sto ne
iskljuCuje Cinjenicu da gradana u teSkoj materijalnoj ili prehrambenoj deprivaciji nema,
nego samo da ne koriste usluge koje su im na raspolaganju. Takoder nema niti jednog
korisnika socijalnih usluga u podru¢ju mentalnog zdravlja, Sto je pokazatelj da se ne
obuhvacaju adekvatno osobe kojima je pomo¢ nuZna. Stoga je potrebno jacati
dostupnost usluga svim gradanima na podrucju Zupanije.

Najvise korisnika usluga je u podrugju rizika povezanih s invaliditetom. Sto se tige
smjestaja, u organiziranom stanovanju je 6 osoba s invaliditetom, u domu socijalne skrbi
12, u udruzi/vjerskoj zajednici ih je 3, dok ih je 2 smjeSteno kod fizicke ili udomiteljske
obitelji. Ne koriste se usluge boravka. Pomo¢ u kuéi koristi 130 osoba s invaliditetom, dok
1 osoba ima organiziranje prehrane u sklopu usluge. Navedena brojka je daleko ve¢a od
procijenjene, Sto znaci da se na podrucju Zupanije osiguravaju kapaciteti pomoci u kudi
za osobe s invaliditetom te je navedene kapacitete potrebno daljnje ja¢ati. Posebno je
indikativho da samo 2 osobe koriste usluge psihosocijalne podrske te je zasigurno veci
broj korisnika u potrebi za navedenom uslugom, no iz stigmatizacije ili nedostupnosti ju
ne koriste. Stoga treba jacati vaznost brige o mentalnom zdravlju i omoguciti Sto ve¢em
broju korisnika usluge savjetovanjai psihosocijalne podrske, pogotovo za ranjive skupine.
Sto se ti¢e usluga osobne asistencije, 7 korisni navedenu uslugu osobnog asistenta, dok
24 osobe koristi uslugu videcéeg pratitelja. Nazalost, nema korisnika u pomoci i podrSci u
stjecanju kvalifikacija i zapoSljavanju, kao ni radnog asistenta OSl. Nema polaznika
edukacija za pruzatelja usluga, kao primjerice te€ajevi znakovnog jezika.

3.1.3.  Procjena dostupnosti socijalnih usluga za izbjeglice i pripadnike
romske nacionalne manjine

Prema podacima iz popisa stanovni$tva, broj osoba romske nacionalne manjine je
relativno malen te iznosi 28. Temeljem podataka iz obrasca 5, nisu evidentirane izbjeglice
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i osobe pod medunarodnom zastitom. S druge strane, to¢an broj izbjeglica i osoba pod
medunarodnom zastitom prema podacima Policijske uprave iznosi 932 . Svakako treba
uzeti u obzir ¢injenicu da su ovo sluzbeni podaci, te da je zbog polozaja zupanije koja se
nalazi na migrantskoj ruti prema zemljama Zapadne Europe taj broj svakako veci, ali

navedene osobe ne traZze socijalne usluge. Detaljna analiza je dana u nastavku.

Tablica 7. Procjena potreba za socijalnim uslugama za izbjeglice i pripadnike romske nacionalne manjine

BROJ IZBJEGLICA 1
PRIPADNIKA
ROMSKE
NACIONALNE
MANJINE U
ZUPANIJI

% IZBJEGLICA 1
PRIPADNIKA ROMSKE
NACIONALNE MAN]JINE
U POTREBI ZA
SOCIJALNIM USLUGAMA

Broj izbjeglica i
pripadnika romske
nacionalne manjine u
potrebi za socijalnom
uslugom (ocekivani broj
korisnika)

Postojeci broj
izbjeglica i
pripadnika

romske
nacionalne
manjine koji
koriste
navedenu
uslugu

Razlika izmedu
broja izbjeglica i
pripadnika romske
nacionalne manjine
u potrebi te broja
gradana koji sada
koriste uslugu

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE

SKRBI ILI SEKTORA OBRAZOVANJA

BROJ PRIPADNIKA
ROMSKE
NACIONALNE
MANJINE U
ZUPANIJI 28

Usluge za prevladavanje
komunikacijskih barijera:
romski pomagac u
pripremi za $kolu,
predskoli i nastavi
Prevoditelj romskog jezika
10 % romske
populacije

Broj korisnika
romskog
pomagaca

Broj korisnika
prevoditelja
romskog jezika

1ZBJEGLICE I OSOBE
POD
MEDUNARODNOM
ZASTITOM

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE

SKRBI ILI SEKTORA RADA I ZAPOSLJAVANJA

Koordinator integracije
50 % izbjeglica i osoba
pod medunarodnom
zastitom

128

128

Usluge za prevladavanje
jeziénih barijera

100 % izbjeglica i
osoba pod
medunarodnom
zastitom

256

Prevodenje i
tumacenje
Tecajevi
hrvatskog jezika

256

Podrska interkulturalnih
medijatora

30 % izbjeglica i osoba
pod medunarodnom
zasStitom

77

Broj korisnika
Broj
interkulturalnih
medijatora

77

Edukacija i supervizija
interkulturnih medijatora
100 % interkulturnih
medijatora

DRUGE USLUGE

Besplatna pravna pomo¢
Zupanija razvija
kapacitete na na¢in da na
50 000 stanovnika ima
kapacitet za:

100

100
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100 korisnika besplatne
pravne pomo¢i

Udomiteljstvo u skladu s
etni¢kim, jeziénim,
kulturnim i vjerskim
podrijetlom djeteta

Dvije udomiteljske obitelji
s kapacitetom za
kulturalno osjetljivo
udomiteljstvo

Prema navedenim podacima, ne koriste se usluge prevladavanje komunikacijskih barijera
kao primjerice romski pomagacC u pripremi za Skolu, predSkoli i nastavi, prevoditelj
romskog jezika. Takoder, od izbjeglica i osoba pod medunarodnom zastitom kojih je na
podrudju Zupanije velik broj, ne postoje korisnici nijedne od navedenih socijalnih usluga
poput koordinatora integracije, usluga za prevladavanje jezi¢nih barijera, podrske
interkulturalnih medijatora, kao ni edukacije i supervizije interkulturnih medijatora. Nije
zabiljezeno nijedno koriStenje besplatne pravne pomodi jer se na podrucju Zzupanije takav
oblik usluge ne nudi, kao ni udomiteljstvo u skladu s etni¢kim, jezi¢nim, kulturnim i
vjerskim podrijetlom djeteta. Stoga je za ovu skupinu osoba potrebno pojacati pruzanje
usluga, kao i dostupnostistima.

3.1.4. Dostupnost socijalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi

U Lic¢ko-senjskoj Zupaniji provode se razli¢iti programi koji imaju za cilj poboljSanja
kvalitete i uvjeta Zivota starijih i nemocénih osoba. Rezultati prikupljanja podataka na
podrudju Ligko-senjske Zupanije koji se odnose na socijalne usluge za osobe starije
Zivotne dobi pokazuju da je evidentirano 239 starijih osoba sniZzenih funkcionalnih
sposobnosti te 8 starijih osoba narusenog mentalnog zdravlja. Radi se o velikom broju
korisnika socijalnih usluga s tendencijom porasta broja istih buduéi da je u Zupaniji
razvidan trend starenja stanovnistva, zbog ¢ega ¢e gradani iz kategorije 20. — 64. godine
starosti, a koji se nalaze blizu gornje dobne granice, u buduc¢nosti poceti sve viSe koristiti
socijalne usluge namijenjene osobama starije zivotne dobi.

Tablica 8. Procjena potreba za socijalnim uslugama za osobe starije Zivotne dobi

Broj starijih osoba Postoiedi broi
% STARIJIH OSOBAU | u riziku u potrebi ostoject broj Razlika izmedu broja
BROJ STARIJIH . starijih osoba u .
RIZIKU U POTREBI ZA za socijalnom . - starijih osoba u potrebi te
OSOBA U RIZIKU riziku koji : .
U ZUPANIJI SOCIJALNIM uslugom koriste navedenu broja starijih osoba koji
USLUGAMA (ocekivani broj sada koriste uslugu
o uslugu
korisnika)
g;?ilgl{lli:]-(l) SOBE SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI
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FUNKCIONALNIH
SPOSOBNOSTI

Pomo¢ u kuci koja
ukljucuje organiziranje
prehrane

29 % starijih osoba 144 25 119
snizenih
funkcionalnih
sposobnosti
Pomo¢ u kuci koja ne
ukljucuje organiziranje
prehrane
29 % starijih osoba 144 167 -23
sniZenih
funkcionalnih
sposobnosti
Smjestaj u domu
47
Smjestaj (krizni ili u Smjestaj koji
drugim okolnostima) ili organizira
organizirano stanovanje vjerska
za starije osobe 184 zajednica/udruga 136
37 % starijih osoba Smjestaj kod
sniZenih fizicke osobe ili
funkcionalnih udomiteljske
sposobnosti obitelji 1
Organizirano
stanovanje
DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
Organizirani prijevoz i
pratnja za starije i
nemo¢ne 0sobe
29 % starijih osoba 144 / 144
snizenih
funkcionalnih
sposobnosti
Alarmni dojavni sustav
za starije osobe (npr.
SOS narukvice)
41 % starijih osoba 203 / 203
snizenih
funkcionalnih
sposobnosti
Stanovanje u vlastitom
domu uz intenzivnu i
kontinuiranu podrsku
8 % starijih osoba 40 / 40

sniZzenih
funkcionalnih
sposobnosti

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

144

Njega u kuéi

144
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29 9% starijih osoba
sniZenih
funkcionalnih
sposobnosti

STARIJE OSOBE
NARUSENA
MENTALNOG
ZDRAVLJA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNOJ SKRBI

Boravak

30 % starijih osoba sa
teskocama mentalnog
zdravlja motiviranih
za uslugu

232

232

Savjetovanje ili
psihosocijalno
savjetovanje ili
psihosocijalna podrska za
odraslu osobu starije
dobi

20 % starijih osoba s
teSko¢ama mentalnog
zdravlja motiviranih
za uslugu

155

Savjetovanje 8
Psihosocijalno
savjetovanje
Psihosocijalna
podrska za
odraslu osobu
starije dobi

147

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
ILI KROZ SEKTOR CIVILNOG DRUSTVA

Klub/centar za druzenje
starijih osoba

50 % starijih osoba s
teskocama mentalnog
zdravlja motiviranih
za uslugu

387

387

STARIJE OSOBE
OBOLJELE OD
DEMENCIJE

DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Kontinuirana njega u
ku¢i za oboljele od
demencije

30 % starijih oboljelih
od demencije

56

56

BROJ STARIJIH
0SOBA KOJI
IMAJU
NJEGOVATELJA
KOJIMA JE
POTREBNA
PODRSKA

SOCIJALNE USLUGE PREDVIDENE ZAKONOM O SOCIJALNO]J SKRBI

Savjetovanje obitelji ili
psihosocijalno
savjetovanje obitelji ili
psihosocijalna podrska
¢lanovima obitelji starije
osobe

100 % starijih osoba
koji imaju

144

Savjetovanje
Psihosocijalno
savjetovanje
Psihosocijalna
podrska

144
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njegovatelja/skrbnika
kojima je potrebna
podrska

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI

Privremeni/povremeni
smjestaj radi predaha od
skrbi

30 % starijih osoba
koji imaju
njegovatelja/skrbnika
kojima je potrebna
podrska

43 / 43

Usluga privremene njege
u ku¢i radi predaha od
skrbi

70 % starijih osoba
koji imaju
njegovatelja/skrbnika
kojima je potrebna
podrska

101 / 101

DRUGE INOVATIVNE I PROJEKTNO FINANCIRANE USLUGE IZ SUSTAVA SOCIJALNE SKRBI
DRUGE USLUGE IZ SEKTORA ZDRAVSTVA

Palijativna skrb u kuci
80 % Kkorisnika u
potrebi za
palijativnom skrbi

410 / 410
TERMINALNO
BOLESNE OSOBE

Stacionarna palijativna
skrb

20 % korisnika u 103 / 103
potrebi za
palijativnom skrbi

Trenutno 25 osoba starijih osoba snizenih funkcionalnih sposobnosti koristi usluge
pomoci u kuci koja uklju€uje organiziranje prehrane, dok 167 koristi pomoc¢ u kuci koja ne
ukljuCuje organiziranje prehrane. Za prvu skupinu je predvideno puno viSe korisnika, dok
je za drugu skupinu stvarnih korisnika za 23 viSe od procijenjenog. Njih 47 je smjeSteno u
domu dok je jedna osoba smjeStena kod fiziCke ili udomiteljske obitelji. S obzirom na
starost zupanije, potrebno je poboljSati dostupnost i kapacitete za navedenu skupinu
osoba starije Zivotne dobi. Takoder je indikativno da se ne koriste drugi inovativni i
projektno financirani oblici socijalnih usluga poput organiziranog prijevoza, alarmnog
sustavailinjege u kuci. Potrebno je obratiti pozornosti na naruseno mentalno zdravlje kod
starijih osoba jer je zabiljezeno samo 8 osoba da je koristilo usluge savjetovanja. S
obzirom na vaznost mentalnog zdravlja, potrebno je poticati koriStenje oblika
psihosocijalne podrske kod starijih ljudi s ciljem osiguravanja bolje kvalitete zivota. Nije
zabiljezeno ni koriStenje usluga osoba koje koriste usluge njegovatelja a kojima je
potrebna podrska.
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Sto se tice osoba oboljelih od demencije, nije zabiljeZeno koristenje kontinuirane njege u
kuci. Nije zabiljezeno ni pruzanje usluga osobama koje pate od terminalne bolesti. Nije
osigurana palijativna skrb za navedene osobe niti u kuéi niti u stacionaru. S obzirom da
navedene skupine osoba zasigurno postoje, potrebno je poveéati dostupnost navedenih
usluga te pojacati kapacitete za pruzanje podrske ovim skupinama starijih osoba.

3.1.5.  Zakljucak o trenutnoj dostupnosti socijalnih usluga

Zupanija je u specifiénoj situaciji s obzirom na razvijenost mreZe socijalnih usluga -
institucionalnih oblika skrbi nema izuzev za dvije korisni¢ke skupine — starije osobe i
psihiCki bolesne starije osobe. Ta okolnost stvara teSkoée prilikom rjeSavanja
individualnih slu¢ajeva, jer dostupnih usluga u Zupaniji nema. U okviru programa razvoja
socijalnog sustava, Cinjenica Sto institucija nema, olakSava proces deinstitucionalizacije,
ali i decentralizacije koji lokalnim dionicima donosi znacajan organizacijski i financijski
teret. U ovakvim prilikama otvoren je prostor za razvoj izvaninstitucionalnih oblika skrbi.
Ova pogodnost za daljnji razvoj mreze socijalnih usluga u skladu s prihva¢enim
smjernicama i standardima, teSko se moze u cjelini iskoristiti bez dostatnih ljudskih i
organizacijskih kapaciteta i odrzivih izvora sredstava. Inovacije u razvoju mreze socijalnih
usluga uglavnom se pokrec¢u u okviru privremenih projekata, sto je dobar okvir u periodu
testiranja i konsolidacije usluge. U planiranju nastavka kontinuiranih usluga za korisnike,
javlja se znacajna prijetnja odrzivosti.

Na podrucju zupanije postoji demografska struktura s pretezito starijim stanovniStvom, te
nepovoljna obrazovna struktura s relativno malim brojem visoko obrazovanih i educiranih
zanove i specificne zahtjeve u socijalnoj skrbiiu upravljanju projektnim ciklusom. Najveci
broj dostupnih stru¢njaka je ve¢ zaposlen u sustavu socijalne skrbi i oni uz postojeca
zaduZenja imaju ograniCene resurse za dodatni razvoj sustava. Ujedno, postoji i problem
neekipiranosti i fluktuacije u dijelu zanimanja unutar sustava socijalne skrbi. U dijelu
ljudskih resursa vazno je napomenuti i nedostatne resurse zajednice i javnosti za
razumijevanje socijalnih potreba, socijalnog ukljuivanja, razumijevanje principa
supsidijarnosti i odgovornosti na lokalnoj razini, te razumijevanje vaznosti suradnje i
partnerstva.

Organizacije civilnog drusStva i gospodarski subjekti u malom opsegu na podrucju
Zupanije zapod€inju s pruzanjem socijalnih usluga. lzvaninstitucionalni oblici su za dio
korisnika osigurani, a to su prvenstveno starije osobe kroz razliCite programe pomodi u
kuci.

Nedostatak je u podru¢ju udomiteljstva te privremenih ili dnevnih oblika smjeStaja i
mobilnih usluga za razliCite korisni¢ke skupine. Uvodenje dnevnih boravaka omogudilo bi
da osjetljive skupine zive Sto neovisnije i pruzilo bi im prijeko potrebnu socijalizaciju.
Organizacijski kapaciteti organizacija civilnog drustva su nedostatni i kod vecih struktura
dijelom i zbog nepostojanja prethodnog iskustva i dobre prakse, ali i nedostatnog ili
nesistematicnog ulaganja u njihov organizacijski razvoj i uspostavu standarda za
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neprofitno poduzetnistvo i poslovanje. Analizom mreZe socijalnih usluga na podrudju
Zupanije utvrden je znaCajan nedostatak klubova i programa za mlade i drugih aktivnosti
njihovog socijalnog ukljucivanja izuzev sportskih aktivnosti i tradicionalnih kulturno-
umjetnic¢kih drusStva i to u svim dijelovima Zupanije. Osobiti rizik od socijalnog
iskljuCivanja imaju mladi u manjim ruralnim sredinama. Analizom usluga za djecu i mlade
sudionici socijalnog planiranja uocili su da programi formalno postoje ali se nedostatno
provode te je potrebno poboljSati koordinaciju i suradnju na razini lokalnih zajednica i
Zupanije. Socijalne usluge za korisni¢ku skupinu - djeca s teSko¢ama u razvoju i odrasle
osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oSteéenjima, u Licko-senjskoj Zupaniji su
nerazvijene. Roditelji djece s teSko¢ama u razvoju pomoc su i podrsku prisiljeni traziti u
udaljenim srediStima susjednih Zupanija, a Sto iziskuje relativnho velike financijske i
vremenske uloge, ukoliko roditelji uopc¢e imaju kapaciteta i uvjeta realizirati neke usluge
nataj nacin. lako je prepoznat uzlazni trend u razvoju i financiranju prevencije, stru¢njaci
smatraju da brojnost programa ne prati i kvaliteta njihovog provodenja. Procjenjuju i
nedovoljnu usmjerenost na promicanje i senzibiliziranje odraslih za pitanje djecjih prava
kao i nedostatak psihosocijalnih programa i usluga savjetovanja. Stru¢njaci smatraju
neophodan razvoj razli¢itih oblika poluinstitucionalnih usluga skrbi koji ¢e pomocéi u
razvoju usluga preventivnog rada s mladima. U boljem polozaju na podrucju Li¢ko-
senjske Zupanije po pitanju dostupnosti usluga nisu niti odrasle osobe s tjelesnim,
intelektualnim i osjetilnim oStecenjima. Kako bi se proces razvoja i pruzanja usluga
navedenoj korisni¢koj skupini na tom podrucju barem zapoceo, planira se uvodenje
usluge organiziranog stanovanja u narednom razdoblju. Potrebna je meduresorna
suradnja i koordinacija kao nacin za postizanje horizontalnog i vertikalnog povezivanja
unutar sustava socijalne skrbi i drugih sustava ili organizacija. IS ciliem provodenja
psihosocijalnog tretmana za osobe i obitelji u riziku nema dostatnih kapaciteta osim
Obiteljskog centra, Podrucna sluzba Licko-senjska koji mobilnim uslugama mozZe
zadovoljiti dio potreba na iznimno velikom podrucju Zupanije. Zaklju¢no, na podrucju
Zupanije nedostaju nositelji inovativnih  socijalnih  programa i pruzatelji
izvaninstitucionalnih usluga. Na temu organizacijskih resursa, vrijedno je navesti i prilike
koje pruzaju formalna partnerstva izmedu JLS, ustanova i organizacija civilnog drustva,
kao i ugovaranje pruzanja usluga od strane lokalnih pruzatelja: organizacija civilnog
drustva i privatnih poduzetnika. Za dio razvojnih aktivnosti osigurana su sredstva kroz
razliCite sustave: obrazovanje, zapoSljavanje, zdravstvo te socijalna skrb. Ipak vecéi dio
tereta financiranja usluga ostaje na jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave.
Raspored lokalnih sredstava ovisi i 0 postavljenim prioritetima, te je na dionicima u
podrucju socijalne skrbi da za to zagovaraju. Mogudéi izvor za dodatna sredstva za
socijalne potrebe su natje€aji ministarstava i drugih donatora za provedbu socijalnih
projekata, kao i koriStenje fondova Europske Unije. Malo koriSteni resurs su socijalno
poduzetnicke inicijative, koje bi dovele do samofinanciranja nekih usluga za korisnike i/ili
zapo$ljavanje predstavnika korisni¢kih skupina. Uloga Zupanije i jedinica lokalne
samouprave je nezamjenjiva u prvoj fazi financijske potpore novim inicijativama, koja
nakon prve pripremne faze postaje sposobna za privlacenje znacajnih sredstva iz drugih
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izvora. Procjena kapaciteta pruzatelja socijalnih usluga za odrzivi razvoj kvalitetnih
socijalnih usluga

U Registar pruzatelja socijalnih usluga na podrucju Li¢ko-senjske zupanije trenuta¢no je
upisano 18 pruzatelja socijalnih usluga koji imaju vazece rjeSenje o ispunjavanju mjerila
za pruzanje socijalnih usluga, a radi se o ustanovama socijalne skrbi, udrugama, vjerskim
zajednicama, drugim pravnim osobama te fizickim osobama koji su prikazani u tablici u
nastavku te 1 pruzatelj koji pruza uslugu i ima podruznicu na podrucju Licko-senjske

Zupanije dok mu je sjediste u drugoj zupaniji.

Tablica 9. Pruzatelji socijalnih usluga koji imaju vaZece rjeSenje o ispunjavanju mjerila za pruZanje socijalnih usluga na
podrudju Licko-senjske Zupanije

Naziv pruzatelja usluge

Vrsta pruzatelja usluga

Lokacija sjedista

1. SE'\BI.II-QE ZAPOMOC U KUCI OPCINE Ustanova socijalne skrbi Udbina
2. | CENTARZA POMOC U KUCI OTOCAC Ustanova socijalne skrbi Otodac
3. CENTAR ZA POMOC U KUCIU OPCINI Ustanova socijalne skrbi Vrhovine
VRHOVINE
4. ?OM ZA STARIJE OSOBE LICKO-SENJSKE Ustanova socijalne skrbi Gospic
ZUPANIJE
5. | AVANGARD TONI D.0.O. Udruga, vjerska zajednicai Otocac
druga pravna osoba
6 DRUéTVOvMULTIPLE SKLEROZE LICKO- Udruga, vjerska zajednica i Gospié
’ SENJSKE ZUPANIJE druga pravna osoba
7 HRVATSKI CRVVENI KRIZ QRADSKO DRUSTVO Udruga, vjerska zajednica i Gospic
CRVENOG KRIZA GOSPIC druga pravna osoba
8. HRVATSKI CRVVENI KRIZ GRADSKO DRUSTVO Udruga, vjerska zajednica i Otogac
CRVENOG KRIZA OTOCAC druga pravna osoba
9. HRVATSKI CRV!ENI KRIZ GRADSKO DRUSTVO Udruga, vjerska zajednica i Senj
CRVENOG KRIZA SENJ druga pravna osoba
10. HRVA:TSKI CRVENI KRIZ OVPCINSKO Udruga, vjerska zajednica i Doniji Lapac
DRUSTVO CRVENOG KRIZA DONJI LAPAC druga pravna osoba
HRVATSKI CRVENI KRIZ OVPCINSKOV Udruga, vierska zajednica i
11. | DRUSTVO CRVENOG KRIZA PLITVICKA druéa pravna osoba Korenica
JEZERA
12. | POMOC U KUCI STARIJIM OSOBAMA Udruga, vjerska zajednical Donji Lapac
druga pravna osoba
Udruga, vjerska zajednicaii .
13. | UDRUGA DOBRA VREMENA Lovinac
druga pravna osoba
14. LVJDRUGA SLIJEPIH LICKO-SENJSKE Udruga, vjerska zajednicaii Otodac
ZUPANIJE druga pravna osoba
UDRUGA ZA POMOC U KUCI STARIJIM | Udruga, vierska zajednica
15. | NEMOCNIM OSOBAMA GRADA NOVALJE drug;a pravna osoba Novalja
PROVIDENCA
16. | UDRUGA ZERA DOBROTE Udruga, vierska zajednicai Lovinac
druga pravna osoba
17. | UDRUGA ZENA NIT KORENICA Udruga, vierska zajednicall Korenica
druga pravna osoba
Fizicka osoba kao .
18. | NATALI DABO . . Novalja
profesionalna djelatnost
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DOM ZA PSIHICKI BOLESNE ODRASLE

OSOBE BISTRICAK - PODRUZNICA OTOCAC . : y

19. . . . . . Ustanova socijalne skrbi JalZzabet
)*Ustanova je podruznica Doma registriranoj

u Varazdinskoj Zupaniji)

Izvor:  Registar  pravnih | fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne  skrbi
(https://mrosp.gov.hr/registarpruzatelja/13416) , preuzeto: 17. sije¢nja 2025. godine

Navedeni podaci upuéuju na ¢injenicu da je na podrucju Licko-senjske Zupanije dobro
razvijena mreza socijalnih usluga za osobe starije zivotne dobi. Pruzatelji socijalnih
usluga za ovu kategoriju korisnika dobro su rasporedeni po jedinicama lokalne
samouprave, odnosno po gradovima i op¢inama Li¢ko-senjske zupanije.

Osim pruZatelja socijalnih usluga, na podruéju Zupanije djeluju i organizacije civilnog
drustva, odnosno udruge koje provode projekte i pruzaju socijalne usluge te svojim
radom nadopunjuju rad sustava socijalne skrbi. U nastavku je dana analiza odgovora
prikupljena obrascem 3. Obrazac je poslan na 68 adresa a prikupljeni su podaci od 42
pruzatelja socijalnih usluga.
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Tablica 10. PruZatelji socijalnih usluga na podrucju Li¢ko-senjske Zupanije po detaljnijim kriterijima

Naziv pruzatelja

Geografsko podrucje Struktura financiranja

Broj korisnika

usluge pruzanja usluge (%)
CENTAR ZA Pom:rc :nl?lzji(r:;:')éa rr]c:hl:':lrizcuje 100 % proracun
POMOC U KUCH| o o osgobe sniitjanilil funkcionalnih 38 Udbina driao\fe/JLRS
OPGINE UDBINA : :
sposobnosti
CENTAR ZA Pomoorc :nﬁ;i(r;::'aéa ?:ht::gzcuje 3 % sredstva korisnika
POMOE U KUCI _oreaniziranje p e 26 Otocac ° snika,
x Starije osobe snizenih funkcionalnih 97 % grad OtocCac
OTOCAC .
sposobnosti
CENTAR ZA Pom:rc :nl?zji(r:;ﬁ?eja ::hl;l'la(g:wje 100 % proracun
POMOC U KUCI U Starije osibe sniitjanii funkcionalnih 31 Vrhovine driao\llge/JLRS
OPCINI VRHOVINE J )
sposobnosti
Psihosocijalna podrSka koju su ostvarila
djeca (ne ukljucuje djecu s teSko¢ama u
razvoju i djecu s problemima u
ponasanju)
Psihosocijalna podrska obiteljima i
odraslim osobama zbog obiteljskih i
CENTAR 7A drug{h r|Z|k§ .(bole.st., S|r.omastvo,
™ ovisnosti, invaliditet i drugo)
PRUZANJE Savjetovanje za sve kategorije djece i 100 % proracun
USLUGA u ) ) <ategorije o N/A Selce o
mladih drzave/JLRS
ZAJEDNICI 1ZVOR . .
Savjetovanje za odrasle osobe do 64
SELCE P
godine ili obitelji
Boravak
Smjestaj (u kriznim situacijamaiiliu
drugim slucajevima)
Smijestaj ili organizirano stanovanje do
26. godine
Pomo¢ u kuéi
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Pomo¢ u kuéi koja uklju€uje organiziranje
prehrane
Dodatan rad s udomiteljima za
udomiteljstvo u skladu s etnic¢kim,
jezi¢nim, kulturnim i vjerskim podrijetlom
djeteta

DOM ZA ODRASLE

1. Smjestaj (krizni, radi provodenja
rehabilitacijskih programa, u drugim

1. Privatna sredstva
korisnika 88.74 %

5 OSOBE BISTRICAK, sluéajevima) ili organizirano stanovanje 1.134 Otocac 2. Privatna sredstva
PODRUZNICA 2J e Os‘ibe o ) 2.17 korisnika 11.76 %
OTOCAC ) oteteniem i ovisnici Ostalo proradéun

) drzave/JLRS
Dom zdravlja dr. 1. Njega u kuci

6 Ivan Pehovac 2. Starije osobe snizenih funkcionalnih 18 Novalja N/A
Novalja sposobnosti
Dom zdravlia 1. Palijativna skrb u kuéi (mobilni

7 Gospié J palijativni tim) 53 Gospic 100 % HZZO

P 2. Terminalno bolesne osobe
1. Palijativna skrb u kuéi
2. Terminalno bolesne osobe
3. Stacionarna palijativna skrb
DOM ZDRAVLIJA 4. Terminalno bolesne osobe .
8 | otocac 5. Posudionica i servisiranje ortopedskih i N/A Otocac N/A
medicinskih pomagala
6. Osobe u riziku od siromastva sa
kroniénim bolestima
DOM  ZDRAVLJA- 1. Stacionarna palijativha skrb 1. N/A 0

9 SENJ 2. Terminalno bolesne osobe 2.2 SENJ 100% HzZO0
DruStvo  multiple . . o N

10 | skleroze Licko- Usluga osobne asistencije 5 Gospié 100 % proracun

senjske Zupanije

drzave/JLRS
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Gradsko drustvo

Pomo¢ u kuci koja ne ukljucuje

100 % proracun

11 | Crvenog kriza organiziranje prehrane 19 Otocac drzave/JLRS
Otocac
Gradsko  drustvo Pomo¢ u kuéi koja uklju€uje organiziranje
12 | Crvenog kriza Ja ukijucuje org J 40 Gospié N/A
., prehrane
Gospic
Graasko arusa | 11PT06 bl ol 1o el s
13 | Crvenog kriza organiziranje pre’ o ' Novalja N/A
. 2. Posudionica i servisiranje ortopedskih i 2.5
Novalja L
medicinskih pomagala
14 Gradsko .vdrustv.o Pomoc¢ u k.uF:| kpja ne ukljucuje 6 SENJ N/A
Crvenog kriza Senj organiziranje prehrane
HZZ, Podruéni ured 1. Podr,s.ka . z?poslja\./anju. 1.992 .
15 ., 2. Pomoc i podrska u stjecanju Gospic N/A
Gospic et e o . 2.97
kvalifikacija i zapoSljavanju
Obiteljski dom za .
Lo , e . Privatna sredstva
16 | starije i nemocne Smjestaj 15 Novalja .
« korisnika
osobe , Lanterna
1. Koordinator integracije za izbjeglice i
17 [OsNovNA SKkoLa | e venti 1.3 arlob N/A
KARLOBAG - rogrami po preventivn 2.997 g
programi mladima radi suzbijanja
ovisnosti
18 DJPTC!I ) vatIC Rana razvojna pgdrgka zadjecuod4do? 40 Otodac N/A
»Ciciban“ Otocac godina i boravak
19 Osnovna S$kola dr. Pomoc¢nik u nastavi/strucni 14 Gospié N/A

Jure Turiéa

komunikacijski posrednik
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DOM ZA STARIE

Gospié

20 | OSOBE LICKO- Smjestaj u domu za starije osobe 376 Otocac N/A
SENJSKE ZUPANLJ Udbina
Opéinsko drustvo .
. . . G .. 100 % proracun
21 Crvenog Kriza Donji Pomoc u kuci 30 Donji Lapac drsave/JLRS
Lapac
Opcinsko  drustvo 1.Pomoéiukuci 1.6 o 100 % proragun
22 | Crvenog kriza 2. pomo¢ u kuci koja ukljucuje Opcina Plitvicka jezera .
s NI 2.15 drzave/JLRS
Plitvicka jezera organiziranje prehrane
1. Rana razvojna podrska
OSNOVNA SKOLA 2. Preventivni prog.raml.l.,l podrucujl javhog 1.6 )
23 zdravstva ili socijalne skrbi 2.30 Donji Lapac N/A
DONIJILAPAC . . .
3. Pomoc¢nik u nastavi/strucni 3.1
komunikacijski posrednik
OSNOVNA SKOLA . . . . I
2o [0 e | e e ;
TUDMANA ISKIP
Osnovna skola Pomoc¢nik u nastavi/strucni
25 | Luke Perkovic¢a S . 3 Brinje N/A
. komunikacijski posrednik
Brinje
Osnovna Skola Y -
26 | ,Milan  Sekuli¢* Tecajevi hrvatskog jezika odnosno N/A Lovinac N/A

Lovinac

pripremna nastava iz hrvatskog jezika

58



OSNOVNA SKOLA

1. Psihosocijalna podrska djetetu ili
obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju
2. Psihosocijalna podrs$ka koju su

SILVIJA ostvarila djeca ;‘51
27 | STRAHIMIRA 3. Programi podrske i preventivni 3 541 SENJ N/A
KRANJCEVICA programi mladima radi suzbijanja :
. . 4.2
SENJ ovisnosti
4. Pomocnik u nastavi/strucni
komunikacijski posrednik
1. Psihosocijalna podrska djetetu ili
obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju
2. Psihosocijalna podrska koju su
ostvarila djeca (ne ukljucuje djecu s
teSko¢ama urazvojuidjecus
. . .. 1.1
Osnovna skola ,,Dr. problemima u ponaSanju) 54
28 | Ante StarCevi¢” | 3. Psihosocijalna podrska specificno za ) Pazariste - Klanac N/A
. . . ) 3.1
PazariSte - Klanac djecuimlade s PUP-om radi provedbe 4.3
psihosocijalnog tretmana )
4. Psihosocijalna podrSka obiteljimai
odraslim osobama zbog obiteljskih i
drugih rizika (bolest, siromastvo,
ovisnosti, invaliditet i drugo)
Osnovna Skola dr. Pomoc¢nik u nastavi/strucni
29 | Franje  Tudmana komunikaciiski posrednik 5 Gospié N/A
Ligki Osik JsKip
30 Osnov\./?a Skola Pomocn.|k upas:taw/struc':m 5 Opéina Perusié N/A
Perusié komunikacijski posrednik
31 SREDNJA  SKOLA Pomoc¢nik u nastavi/strucni 1 Otocac N/A

OTOCAC

komunikacijski posrednik
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SREDNJA  SKOLA
PAVLA RITTERA

Pomocénik u nastavi/strucéni

Projektno: 94 %

32 | VITEzZOVIGA U komunikacijski posrednik 2 Senj Proracunsdr;ave/ JLRS:
SENJU °
1. Pomoénik u nastavi/struéni
Srednja Skola komunikacijski posrednik 1.3 .. IV
33 | plitvicka jezera 2. Usluge za prevladavanje jezinih 2.14 Opcina Plitvicka jezera N/A
barijera
1. Pomoc¢nik u nastavi/strucni
Strukovna Skola komunikacijski posrednik 1.8 -
34 Gospic¢ 2. Usluge za prevladavanje jezi¢nih 2.25 Gospic N/A
barijera
“ . e o S 0 .
35 Udrugg Zena Nit Smjestaj za z'r'tve obl'Felekog nasiljai N/A Korenica 100 v/o proracun
Korenica njihova djeca drzave/JLRS
, P A Privatna sredstva 2 %;
36 | UDRUGA ~ DOBRA Pomoc u kuci koja ne ukljucuje 35 OPGINA LOVINAC Proracun drzave/JLRS
VREMENA organiziranje prehrane
98 %
37 | Udruga Providenca Pomo¢ u kugi 10 Novalja N/A
UDRUGA SLIJEPIH 100 % broradun
38 | LICKO-SENJSKE Usluga osobne asistencije 38 Otocac driao\?e/JLRS
ZUPANIJE
39 | Udruga Zera Savjetovanje za starije osobe 30 OPCGINA LOVINAC N/A
dobrote
S . 1. Boravak 1.3
40 | Djecjivrtic Travica 2. Usluga osobne asistencije 2.2 SENJ N/A
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1. Programi podrske i preventivni
programi mladima radi suzbijanja
ovisnosti
2. Preventivni programi u podrucju javnog
zdravstva ili socijalne skrbi
3. Programi socijalnog ukljucivanja

Lo . 1.30
ovisnika i osoba s teSkocama mentalnog 5 80
zdravlja u zajednici 3.9
Zavod za javno | 4. Terapijske grupe/ klubovi za ovisnike o 4.10
41 | zdravstvo Licko- kockanju 5 10 Gospic 100 % HZZO
senjske Zupanije 5. Programi smanjenja Stete za ovisnike 6.2
(harm reduction) 210
6. Terapijske grupe/ klubovi za ovisnike o 8.5
drogi
7. Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o
alkoholu
8. Usluga psihosocijalnog tretmana
pocinitelja nasilja u obitelji prema Zakonu
o zastiti od nasilja u obitelji
42 :llll:ct))holiéargjecemh Terapijske grupe/klubovi za ovisnike o N/A Gospié 100 % HZZO
. alkoholu
Gospic¢
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OBITELJSKI
CENTAR Podruc¢na
sluzba Licko-

senjska (SENJ)

Grupe podrske roditeljima s malom
djecom (npr. Skola za roditelje i drugo)
Psihoedukativni i preventivni programi za
mlade
Individualni socijalno-pedagoski ili
savjetodavni rad
Djecaimladi s problemima u ponasanju
Savjetovanje za sve kategorije djece i
mladih
Savjetovanje za odrasle osobe do 64
godine ili obitelji
Savjetovanje za starije osobe
Savjetovanje obitelji starije osobe
Psihosocijalno savjetovanje za sve
kategorije djece i mladih
Djeca Cije je mentalno zdravlje ugrozeno
Psihosocijalno savjetovanje za odrasle
osobe do 64 godine ili obitelji
(individualno, grupno ili obiteljsko)
Psihosocijalno savjetovanje
Psihosocijalno savjetovanje obitelji
starije osobe
Njegovatelji, skrbnici i obitelji starijih
osoba
Psihosocijalni tretman radi prevencije
nasilnickog ponasanja
Odrasle osobe i obitelji koje su suocene s
rizicima glede obiteljskih odnosa i
roditeljstva
Obiteljska medijacija
Odrasle osobe i obitelji koje su suocene s
rizicima glede obiteljskih odnosai
roditeljstva (ne ukljucuje se broj korisnika
obiteljske medijacije u brakorazvodnom
postupku)

N/A

Senj

N/A
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Osnovna Skola AG
MatoSa Novalja

Psihosocijalna podrska djetetu ili obitelji
djeteta s teSko¢ama u razvoju

25

Novalja

N/A
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Osnovna skola ,,Dr.
Ante Starcevi¢”
Pazariste - Klanac

1. Psihosocijalna podrska djetetu ili
obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju
2. Psihosocijalna podrska koju su
ostvarila djeca (ne ukljuéuje djecu s
teSko¢ama u razvojuidjecus
problemima u ponasanju)

3. Psihosocijalna podrska specifi¢no za
djecu i mlade s PUP-om radi provedbe
psihosocijalnog tretmana
4. Psihosocijalna podrSka obiteljima i
odraslim osobama zbog obiteljskih i
drugih rizika (bolest, siromastvo,
ovisnosti, invaliditet i drugo)

5. Savjetovanje za sve kategorije djece i
mladih
6. Savjetovanje za odrasle osobe do 64
godine ili obitelji
7. Psihosocijalno savjetovanje za sve
kategorije djece i mladih
8. Psihosocijalno savjetovanje za odrasle
osobe do 64 godine ili obitelji
(individualno, grupno ili obiteljsko)
9. Boravak za djecu s teSko¢ama u
razvoju
10. Psihoedukativni i preventivni
programi za mlade
11. Individualni socijalno- pedagoski ili
savjetodavni rad
12. Logopedska terapija
13. Programi podrske i preventivni
programi mladima radi suzbijanja
ovisnosti

SCO®ND U A BN
N WONWWW-= =2

-
-

N = 0
-

w
~

13.6

Gospic

N/A
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Udruga roditelja
djece s teSkocama
u razvoju ,,Pcelice”

1. Rana razvojna podrska
2. Psihosocijalna podrska djetetu ili
obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju
3. Psihosocijalna podrs$ka obiteljima i
odraslim osobama zbog obiteljskih i
drugih rizika (bolest, siromastvo,
ovisnosti, invaliditet i drugo)
4. Pomoc¢ pri uklju¢ivanju u programe
odgoja i obrazovanja
5. Grupniili individualni oblici podrske
roditeljima njegovateljima
6. Psihoedukativni i preventivni programi
za mlade
7. Socijalizacijske i razvojne aktivnosti za
djecu
8. Logopedska terapija
9. Druge terapijske i rehabilitacijske
usluge koje se pruzaju projektno kroz
sustav socijalne skrbi ili u sektoru
zdravstva (primjerice terapijsko jahanje,
terapije potpomognute zivotinjama,
radna terapija, druge terapijske usluge)
10. Programi podrske i preventivni
programi mladima radi suzbijanja
ovisnosti
11. Pomoc¢ i podr$ka u stjecanju
kvalifikacija i zapoS§ljavanju
12. Pomoc¢nik u nastavi/strucni
komunikacijski posrednik
13. KinezioloSke aktivnosti

Gospic

N/A
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Osnovna
Zrinskih
Frankopana,
Otocac

Skola
i

Pomocénik u nastavi/strucéni
komunikacijski posrednik

14

OtocCac

N/A
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Temeljem kvalitativne analize svih podataka prikupljenih intervjuima s predstavnicima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad Zupanijske sluzba Li¢ko-senjske Zupanije i Obiteljskog
centra Podru¢ne sluzbe Licko-senjske (Obrazac 7) te s predstavnicima korisnickih
skupina' (Obrazac 8) izazovi s kojima se susrec¢u pruzatelji socijalnih usluga su sljedeci:

Nedostatak stru¢nog kadra kod pruzatelja usluga

Kod gotovo je svih pruzatelja socijalnih usluga prisutan nedostatak stru¢nih kadrova, kao
i odljev stru€njaka, posebno za socijalne usluge kod kojih se ocituje rast potraznje u
buduénosti. Odredene usluge provodi veoma mali broj osoba za razinu cijele zupanije
(primjerice od strane Obiteljskog centra Podrucne sluzbe Licko-senjske trenutno samo
jedna psihologinja moze provoditi savjetovanje i psihosocijalno savjetovanje, dok su dvije
mlade kolegice tek u procesu stjecanja potrebnih kvalifikacija, a obiteljsku medijaciju
takoder provodi samo jedna osoba za cijelu Zzupaniju). Dodatno, spor i neizvjestan proces
zaposSljavanja, posebice u javnim institucijama, dodatno doprinosi ovom problemu.

Povezano s time, osjetan je nedostatak stru¢nog kadra i pruzatelja koji bi provodili
projekte ili specificne programe. Konkretnije, na podrucju Li¢ko-senjske Zupanije postoji
vrlo mali broj pruzatelja usluga za djecu, djecu s teSkocama, odrasle osobe s
invaliditetom i starije osobe.

Prema prikupljenim podacima, velika potreba postoji za psiholozima, logopedima,
defektolozima, socijalnim radnicima, rehabilitatorima, kao i nedostatak medicinskog
osoblja.

Na temu organizacijskih resursa, vrijedno je navesti i prilike koje pruzaju formalna
partnerstva izmedu JLS, ustanova i organizacija civilnog drusStva, kao i ugovaranje
pruzanja usluga od strane lokalnih pruzatelja: organizacija civilnog drusStva i privatnih
poduzetnika.

1. Ograniceni infrastrukturni kapaciteti za pruzanje odredenih usluga

Za pruzanje odredenih socijalnih usluga, kao Sto su smjeStaj, boravak i organizirano
stanovanje, potrebni su odgovarajuéi infrastrukturni kapaciteti koji su djelomi¢no
nedostatni na razini LiCko-senjske Zupanije, Sto zna¢ajno smanjuje dostupnost i kvalitetu
pruzene usluge.

Primjerice, dom za starije osobe ¢esto nema dovoljno kapaciteta za prihvat korisnika,
nadalje postoji nekoliko udomiteljskih obitelji, ali taj broj je nedostatan za aktualne
potrebe. Posebice su nerazvijeni adekvatni kapaciteti za specificne skupine poput djece
s teSko¢amaiili odraslih s intelektualnim poteSko¢ama.

" Intervjui su provedeni sa sljedec¢im predstavnicima korisni¢kih skupina: Gradsko drustvo crvenog kriza
Gospi¢, Udruga roditelja djece s teSko¢ama u razvoju " P&elice", Centar za pomoc¢ u kuéi Otoc¢ac, Udruga
"Dobra vremena" Lovinac, Udruga slijepih Licko-senjske Zupanije, Drustvo MS Li¢ko-senjske Zupanije, Dom
za psihic¢ki bolesne odrasle osobe " Bistricak", Podruznica Otocac-Brlog.
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Nadalje, infrastruktura (npr. pristupna rampa ili specijalizirani prijevoz) ¢esto nije
prilagodena potrebama osoba s invaliditetom, Sto dodatno oteZava pristup uslugama.

2. Manjak alternativnih usluga

Na podrucju Licko-senjske Zupanije prisutan je nedostatak alternativnih usluga koje bi
mogle zadovoljiti specificne potrebe korisnika i smanjiti optere¢enje na tradicionalne
oblike skrbi. Na primjer, usluga koje bi odgodile smjeStaj, poput poludnevnih i dnevnih
boravaka, gotovo su potpuno odsutne za sve kategorije korisnika usluge. Ovakve usluge
bile bi klju¢ne za rastere¢enje roditelja djece s teSkoéama u razvoju te za starije osobe
kojima bi se omogucilo da duze ostanu u vlastitom domu.

Nadalje, rana intervencija za djecu s poteSkoéama takoder je nedovoljno razvijena, Sto
prisiljava roditelje da traze usluge izvan Zupanije. Slicno tome, ne postoji sustavan pristup
organiziranom stanovanju za osobe s intelektualnim teSko¢ama ili odrasle osobe s
invaliditetom, dok je psihosocijalna podrSka za sve dobne skupine tek u po¢etnim fazama
razvoja usluge.

Preventivni programi provode se u ograni¢enom obimu, veéinom u gradovima, zbog
nedostatka stru¢nog kadra i sredstava. Programi poput "Rastimo zajedno" pokazuju
potencijal za Sirenje, ali zahtijevaju dodatne resurse. Takoder, nedostaje strukturirani
sadrzaj za djecu i mlade, posebno tijekom zimskih mjeseci kada su moguénosti za
druzenje i aktivnosti izrazito ograniCene. Zamjetan je i nedostatak organiziranih
neformalnih druzenja, kreativnih radionica i slicnih programa usmjerenih socijalizaciji
starijih osoba te se poti¢e ponovno uvodenje organiziranih druZzenja poput onih koji su se
organizirali za obiljezavanje Dana starijih, a koji su ukljucCivali i razne preventivne
programe.

Kao korisne navode se usluge mentalnog zdravlja s fokusom na prevenciju depresije te
anksioznosti, individualizirane odnosno usmjerene na specificne potrebe svakog od
korisnika. Takoder, odredene bi korisni¢ke skupine trebalo informirati o lijekovima i
moguénostima lijeCenja kroz ¢eséi i direktan odnos s lije¢nicima koji bi ih savjetovali i
pruzili podrsku te tako pridonijeli vec¢oj informiranosti i boljoj kvaliteti Zivota korisnika.

Ovi nedostaci ukazuju na potrebu za prosSirenjem ponude usluga koje nisu iskljuc¢ivo
vezane za smjestaj, ve¢ ukljucuju preventivne i edukacijske programe. U ovom dijelu
postoje i pravna i administrativha ograniCenja koja dodatno oteZavaju razvoj novih
usluga, kao S$to su previsoki kriteriji i administrativne prepreke za otvaranje novih usluga
(pristupacnost prostora, atesti, dozvole) te nedovoljno fleksibilna zakonska regulativa
koja usporava razvoj programa.

Takoder, na podrucju Zupanije nedostaju nositelji inovativnih socijalnih programa i
pruzatelji izvaninstitucionalnih usluga.
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3. Geografska rastrkanost i ograni¢ena mobilnost

Velika geografska rasprostranjenost i mala gustoc¢a naseljenosti predstavljaju dodatne
prepreke za pruzatelje socijalnih usluga na podrucCju Li¢ko-senjske Zupanije. Mnoge
osobe u potrebi za socijalnim uslugama zive u ruralnim podrucjima, dok je veliki broj
usluga koncentriran u gradovima (ponajviSe Gospicu), iz Cega proizlazi socijalna
isklju¢enost koja je posljedica ograniCenih socijalnih i zdravstvenih usluga. Osim toga,
postojii problem pristupa specijaliziranim uslugama, kao i osjecaj izolacije koji negativho
utjeCe na mentalno zdravlje.

Pruzatelji usluga Cesto gube znacajno vrijeme na putovanja do udaljenih mjesta, a
organizacija terenskog rada zahtijeva dodatnu logistiku. Ustanove socijalne skrbi poput
Obiteljskog centra i Hrvatskog zavoda za socijalni rad pokrivaju veliku i geografski
rasprSenu Zupaniju, Sto zahtijeva mnogo vremena za putovanja i oteZzava pristup
udaljenim korisnicima. U nekim je mjestima dodatan problem i nedostatak adekvatnih
prostora za radionice i savjetovanja, Sto dodatno komplicira organizaciju usluga.

Posjedovanje sluzbenih automobila naglaseno je kao znaCajan olakSavajuéi ¢imbenik od
strane viSe pruzatelja socijalnih usluga, ali unato¢ dostupnosti istih, zbog potrebe za
pokrivanjem velikih povrSina, pruzanje usluga zahtijeva veliku koli¢inu vremena, odnosno
puno se vremena provede u tranzitu, a i troSkovi goriva i odrzavanja vozila su visoki.

U skladu s navedenim, kao neke od potrebnijih usluga navode se prijevoz do
bolnice/lije¢nika, dostava namirnica i lijekova. Nadalje, dostava toplih obroka u udaljene
krajeve nije sustavno organizirana, Sto korisnike iz udaljenijih (manjih) opéina stavlja u
nepovoljniji polozaj od onih u gradovima.

4. lzvorifinanciranja

Za socijalne usluge predvidene Zakonom osigurano je financiranje naj¢esc¢e kroz mrezu
socijalnih usluga Sto nije slu¢aj s novim inovativhim socijalnim uslugama te je
nestabilnost financiranja jedan od glavnih razloga za otezano pruzanje novih socijalnih
usluga. Moguci izvor za dodatna sredstva za socijalne potrebe su natjeCaji ministarstava
i drugih donatora za provedbu socijalnih projekata, kao i koriStenje fondova Europske
Unije. Malo koriSteni resurs su socijalno poduzetniCke inicijative, koje bi dovele do
samofinanciranja nekih usluga za korisnike i/ili zaposSljavanje predstavnika korisnickih
skupina

Uloga Zupanije i jedinica lokalne samouprave je nezamjenjiva u prvoj fazi financijske
potpore novim inicijativama, koja nakon prve pripremne faze postaje sposobna za
privlacenje znacajnih sredstva iz drugih izvora. Ipak vedéi dio tereta financiranja usluga
ostaje na jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave. Raspored lokalnih sredstava ovisi
i o postavljenim prioritetima, te je na dionicima u podrucju socijalne skrbi da za to
zagovaraju.

Dodatno, kao problemati¢nim se od strane viSe pruzatelja socijalnih usluga naglasilo
priznavanje prava na uslugu pomoc¢i u kuci, odnosno financijski uvjet za odobravanje
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usluge, a koji odreduje da prosje¢an mjesecni prihod samcaiili prihod ¢lanova kuéanstva
u prethodna tri mjeseca prije pokretanja postupka ne prelazi iznos od 199,08 eura (300
posto osnovice). Navedena je financijska granica vaze¢a od 2014. godine i nije pratila
kontinuiranu inflaciju i rast zivotnih troSkova, Sto u praksi znaci da veliki broj osoba u
potrebi nije u moguénosti ostvariti pravo na ovu uslugu (bez nadoplate). Za usporedbu,
financijski uvjet za ukljuCivanje u program Zazeli omogucuje ukljuCivanje sudionicima Ciji
mjesecni prihodi (za samacka kuéanstva) ne prelaze iznos 120 % prosjeCne starosne
mirovine za 40 i viSe godina mirovinskog staza u mjesecu koji prethodi uklju¢ivanju u
aktivnost projekta.

5. Vidljivosti dostupnost informacija

Informacije o dostupnim uslugama ¢esto ne dopiru do krajnjih korisnika, a prisutna je i
nedovoljna suradnja izmedu institucija i nedostatak promotivnih aktivnosti Sto rezultira
niskom razinom svijesti o tome $to socijalne usluge nude.

Vidljivost, odnosno osjetljivost lokalne zajednice prema potrebama pojedinih korisnickih
skupina takoder ima bitnu ulogu u kvaliteti njihova zivota. Lokalna zajednica, nazalost,
cesto ne prepoznaje u potpunosti specificne potrebe korisni¢kih skupina, §to jos ojacava
prepreke §to se tiCe organiziranja aktivhosti s obzirom da je vecina pruzatelja usluga
suocena s ograni¢enim resursima, na $to se nadodaje slabo prepoznavanje vaznosti
socijalne uklju¢enosti odredene skupine (primjerice osoba s multiplom sklerozom), pa
¢ak i predrasude javnosti, odnosno okoline.

Unaprjedenje suradnje i protoka informacija moglo bi se posticéi kroz redovitiju, jacu i kvalitetniju
komunikaciju i koordinaciju s lokalnim vlastima, zdravstvenim institucijama, drugim nevladinim
organizacijama i volonterima. Organizacija zajedniCkih edukacija i informativnih susreta mogla
bi pomodi u boljoj povezanosti i razmjeni iskustava, §to bi doprinijelo jacanju informiranosti i
zajednickog djelovanja na podrucju socijalne skrbi, odnosno ojacalo mrezu pruzatelja
usluga.

Sumarno, kao bitna podrucja za unaprjedenje socijalnih usluga mogu se izdvojiti:
Razvoj preventivnih programa:

1. Ranarazvojna podrska za djecu s pote§koéama
o Preventivni programi za rizi¢ne skupine kako bi se izbjeglo kasnije
opterecenje sustava
2. Povecanje smjestajnih i alternativnih kapaciteta:
o Razvojdnevnih i poludnevnih boravaka za sve korisni¢ke skupine
o Organizirano stanovanje i dodatni smjestajni kapaciteti za odrasle osobe s
invaliditetom i djecu
3. Edukacijaizaposljavanje stru¢nog kadra:
o Osiguranje edukacija za postojece i buduce zaposlenike
o Stipendiranje i stambeno zbrinjavanje za deficitarne stru¢njake kako bi
ostali raditi u Zupaniji
4. PoboljSanje dostupnosti usluga:
o Organiziranje dostave toplih obroka i namirnica u udaljena podrucja
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Razvijanje mobilnih timova za pruzanje socijalnih usluga na terenu
o Dogovor s opé¢inama i gradovima o koriStenju prostora za radionice i
savjetovanja
o Osiguranje stalnih mjesta za provodenje programa u udaljenim mjestima.
5. Podrska razvoju novih pruzatelja usluga:
o Poticanje novih pruzatelja na ulazak u mrezu socijalnih usluga, uz podrsku
u administrativhim i financijskim aspektima.
6. Unapredenje financijskih i pravnih okvira:
o Revidiranje financijskih granica za pristup uslugama
o Smanjenje administrativnih prepreka za otvaranje novih usluga
7. Fokus na specificne korisnicke skupine:
o Djeca s teSkoéama i njihoviroditelji
o Odrasle osobe s invaliditetom
o Stariji i nemoc¢ni, s naglaskom na podrsku u kugi.

U nastavku je dana analiza odgovora iz obrasca 6. Obrazac je upuc¢en na 12 adresa od
kojih su 4 grada i 8 opc¢ina. Prikupljeno je 9 odgovora, tj. 75 % poslanih upitnika. Obrazac
6 u prvom dijelu sadrzi pitanja kojima se procjenjuje stanje putem anketnog upitnika na
skali od 5 stupnjeva. U nastavku su prikazani odgovori za jedinice lokalne samouprave
koju su poslale ispunjene obrasce te su izracunati prosjeci i medijani njihovih odgovora u
zadnja dva stupca tablice. Nakon tablice, deskriptivho su opisani rezultati.
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Tablica 11. Analiza prvog dijela Obrasca 6

Koliko navedene tvrdnje odgovaraju stanju u
vasoj opcéini/gradu (1 -uopée ne odgovara, 5
- u potpunosti odgovara):

Grad
Gospié

Grad
Senj

Opéina
Vrhovine

Grad
Novalja

Opéina
Udbina

Opéina
Plitvicka
Jezera

Opéina
Lovinac

Opéina
Brinje

Grad
Otocac

Prosjek

Medijan

Opc¢ina/Grad ima javno dostupan katalog svih pruzatelja
usluga na svom podrucju i socijalnih usluga koje pruzaj
te ga redovito aZurira.

2.00

Opc¢ina/Grad organizira ili poti¢e sastanke, sajmove ili
duge dogadaje na kojima pruzatelji socijalnih usluga
mogu sudjelovati i razmjenjivati informacije.

2.56

Opc¢ina/Grad financijski potpomaze pruzatelje socijalnih
usluga u izradi raznovrsnih komunikacijskih sredstava
(letaka/brosura, audio i video materijala, internetskih
stranica) kako bi osigurali najve¢i moguéi stupanj
pristupa informacija razli¢itim korisnicima.

3.67

Opc¢ina/Grad financijski i infrastrukturno podrzava
pruzatelje usluga kako bi $to lak$e prevladali
komunikacijska ograni¢enja korisnika: npr. prilagodena
digitalna oprema za osobe s oSteé¢enjem vida /sluha,
prevoditelji za znakovni jezik, tecajevi stranihiili
znakovnog jezika za stru¢njake, romski pomagaci i
drugo.

U Op¢ini/Gradu pratimo koje su potrebe gradana u riziku
i usmjeravamo pruZatelje da razvijaju socijalne usluge
koje odgovaraju tim potrebama.

3.78

Opc¢ina/Grad daje prednost financiranju onih socijalnih
usluga koje nedostaju na nasem podrucju, ako su
gradanima potrebne.

4.56

Opc¢ina/Grad potice i podrzava pruzatelje usluga da

usluge pruzaju u dislociranim prostorima, mobilno u
domu korisnika ili na daljinu posredstvom digitalnih

tehnologija.

4.44

Opc¢ina/Grad sufinancira prijevoz korisnicima koji zive u
teSkim materijalnim uvjetima, kako bi koristili socijalne
usluge koje su im potrebne.

2.78

Opc¢ina/Grad financira ili podrzava razvoj socijalnih
usluga za ranjive skupine gradana u hitnim i kriznim
situacijama.

4.00
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Opc¢ina/Grad potice, izmedu ostalog i kriterijima
financiranja, povezivanje i sinergiju socijalnih usluga koje
pruzaju razliciti pruzatelji.

3.33

Potice li Op¢ina/Grad dijeljenje resursa i opreme medu
pruzateljima?

3.33

Opc¢ina/Grad potice i financira socijalne usluge podrske
u samostalnom Zivotu korisnicima nakon prestanka
usluge smjestaja.

2.22

Opcina/Grad ima politiku razvoja socijalnih usluga
kojima se korisnicima s teSko¢ama u samostalnom
funkcioniranju (osobama s invaliditetom, starijim
osobama) pomaze da $to je duze moguce ostanu u
vlastitom domu ili u svojoj zajednici.

Opc¢ina/Grad potice i financira aktivnosti
osposobljavanja i stru¢ne podrske udomiteljskim i
posvojiteljima obiteljima na svom podrucju.

1.89

Opc¢ina/Grad je spremnija pruziti podrS§ku onim
organizacijama koje su otvorenije prema korisnicima
razli¢ite nacionalnosti, vjeroispovijesti, dobi, spolaiili
drugih obiljezja.

3.89

Opc¢ina/Grad nece financirati one organizacije za koje se
utvrdi da su diskriminatorne prema razli¢itim
korisnicima.

4.56

U Op¢ini/Gradu podrzavamo takav rad s medijima koji
Stiti dostojanstvo korisnika usluga, ne prikazuje njihove
pri€e senzacionalisti¢ki i ne naruSava njihovu privatnost.

4.89

Opc¢ina/Grad ima pravilo da financiranje ili drugi oblik
potpore ne mogu dobiti organizacije u kojima su se
dogadali slu¢ajevi zloupotrebe iizrabljivanja korisnika na
koje vodstvo organizacije nije djelovalo.

5.00

Poticemo i podrzavamo pruzatelje usluga da imaju
siguran pristup zelenim povrSinama te zdravoj hrani u
nasem podrucju

3.44

Nasa Opc¢ina/Grad ima resurse kako bi se zastitile zrtve
nasilja.

Nasa Opc¢ina/Grad upoznata je sa procedurama koje
postoje kod pruzatelja usluga kada su korisnici verbalno
ili fiziCki agresivni.

3.56
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Na razini Grada/Opcine uspostavljena je dobra suradnja
medu sluzbama kada se radi sa korisnicima koji imaju
izre¢ene mjere

3.78

Na razini Grada/Opcine uspostavljena je dobra suradnja
medu sluzbama kada maloljetna osoba ili osoba pod
skrbnistvom ili teSko naruS§enog mentalnog zdravlja bez
prethodne najave napusti smjestaj

2.78

Upoznati smo kako pruzatelji usluga u nasoj
Op¢ini/Gradu omogucuju korisnicima da podnesu
prigovor ili Zalbe.

3.33

Struéne sluzbe Opcéine/Grada sudjeluju ili daju svoje
misljenje i prijedloge kod strateskog planiranja
ustanova/organizacija koje financira.

3.22

Strucne sluzbe Opcéine/Grada prate ostvarivanje planova
i postizanje Zeljenih rezultata ustanova/organizacija
kojima je osnivac ili ih financira.

4.67

Opc¢ina/Grad promovira ostvarene rezultate
ustanova/organizacija koje pruzaju socijalne usluge na
nasem podrucju.

3.89

Opc¢ina/Grad putem svojih komunikacijskih kanala,
ukljuéujuéii kroz medije, distribuira informacije o
ostvarenim rezultatima pruzatelja socijalnih usluga na
nasem podrucju.

3.56

Opc¢ina/Grad prednost pri financiranju daje onim
pruzateljima usluga koji transparentno izvjeStavaju o
uskladenosti sa standardima kvalitete

4.22

Opc¢ina/Grad sudjeluje u praéenju i vrednovanju
ostvarenosti rezultata i ciljeva koje si postavljaju
ustanove/organizacije kojima smo osnivagiili ih
sufinanciramo.

4.56

Opc¢ina/Grad bira iliimenuje osobe ovlastene za
zastupanje (ravnatelje) pruzatelja socijalnih usluga
kojima je osnivac¢ temeljem objektivnih struénih kriterija.

4.44

Opc¢ina/Grad ne financira programe i usluge organizacija
¢iji temeljni dokumenti nisu uskladeni sa zakonom i
nemaju jasnu strukturu upravljanja

4.89

Opc¢ina/Grad poti¢e ustanove/organizacije koje pruzaju
socijalne usluge na naSem podrucju na ukljuc¢ivanje
korisnika u upravljanje ustanovom/organizacijom.
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Predstavnici Opc¢ine/Grada u upravnom tijelu pruzatelja
socijalnih usluga su osobe koje imaju ugled u lokalnoj
zajednici i koje su spremne aktivno promicati viziju,
misiju, vrijednosti i postignuc¢a ustanove/organizacije.

4.00

Predstavnici Opc¢ine/Grada u upravnom tijelu pruzatelja
socijalnih usluga aktivno doprinose u pripremi strateskih
i operativnih planova te pracenju njihovog ostvarenja.

3.89

Pruzatelji socijalnih usluga na podrucju Opcéine/Grada
imaju dovoljan broj zaposlenika odgovarajucih
kvalifikacija i stru¢nih kompetencija, kako bi zadovoljili
potrebe korisnika za uslugama.

3.67

Opc¢ina/Grad sudjeluje u financiranju profesionalnog
usavrSavanja stru¢njaka i pomagaca u
ustanovama/organizacijama koje pruzaju socijalne
usluge na naSem podrucju.

3.22

Opc¢ina/Grad dodatno vrednuje uklju¢ivanje volontera
kod financiranja projekata i programa pruzatelja
socijalnih usluga na svom podrucju.

3.00

Op¢ina/Grad organizira ili sudjeluje u aktivnostima i
manifestacijama promocije i poticanja volontiranja u
ustanovama i organizacijama koje pruzaju socijalne
usluge.

3.78

NaSa Opcina/Grad vodi ra€una da pruzatelji socijalnih
usluga djeluju u pristupaénim i kvalitetnim prostorijama.

4.67

Otvoreni smo za ustupanje i opremanje prostorija za rad
za pruzatelje lokalnih socijalnih usluga.

4.78

VazZno nam je da prostorije za rad sa korisnicima
socijalnih usluga budu u blizini stanica javnog prijevoza.

3.89

Grad/Opcina ¢e financijski ili prakti¢no poduprijeti
organiziranje specijaliziranog prijevoza za korisnike
socijalnih usluga kako biim usluge bile Sto pristupacnije.

4.22

Nas$a Opcina/Grad financijski podrzava pruzatelje usluga
u opremanju prostorija, plac¢anju rezijskih troskova.

4.67

Vazno nam je da korisnici socijalnih usluga imaju
odvojeni sanitarni ¢vor ¢ak i kada se koriste prostorije u
multifunkcionalnim zgradama s razli¢itim namjenama.

4.56
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Iz odgovora se moZe uociti da su gotovo svi ispitanici maksimalno slozni oko tvrdnje da ne
Zele financirati niti na drugi nacCin podupirati organizacije koje su imale slucajeve
zloupotrebe ili izrabljivanja korisnika na koje vodstvo organizacije nije adekvatno
reagiralo. Neke tvrdnje o nacinu financiranja i praéenju rezultata (npr. “Opcina/Grad
sudjeluje u pracenju i vrednovanju rezultata...” ili “Op¢ina/Grad ne financira programe i
usluge organizacija Ciji temeljni dokumenti nisu uskladeni sa zakonom...”) takoder imaju
vrlo visoke prosjecne (i medijalne) ocjene. To sugerira da vecina opc¢ina/gradova nacelno
vrlo odgovorno pristupa kontroli kvalitete i uskladenosti rada ustanova te poStuje
zakonske kriterije. Dosta je tvrdnji (osobito onih vezanih uz transparentno financiranje,
odgovorno medijsko izvjeStavanje i zastitu dostojanstva korisnika) ocijenjeno s visokim
prosjekom i medijanom od 4 ili viSe.

To znaci da su opcenito, u vecini jedinica lokalne samouprave, prepoznate vaznosti
odgovornog ponasanja prema korisnicima i poStovanja kvalitete rada pruzatelja.

Tvrdnja o tome da “Opc¢ina/Grad ima javno dostupan katalog svih pruzatelja usluga...” ima
najnizi prosjek (2,00) i najnizi medijan (1). To znaci da vecina ispitanika ocjenjuje kako
katalog ili ne postoji, ili se ne azurira redovito, ili im jednostavno nije dostupan. Nisko je
ocijenjeno i “financijsko i infrastrukturno podrzavanje za lakSe prevladavanje
komunikacijskih ograni¢enja korisnika” (prosjek 2,11) te podrSka “osposobljavanju i
struénoj podrsSci udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima” (prosjek 1,89). Ove teme
istiCu podrucja u kojima bi, sudeéi po odgovorima, lokalna zajednica mogla snaznije
djelovati.

Ponegdje se vidi da odredene opcéine/gradovi daju vrlo visoke ocjene (npr. 5) za gotovo sve
aspekte, dok druge za iste tvrdnje daju vrlo niske ocjene (1 ili 2). To upuéuje na
neujednacenost u razvijenosti, odnosno kapacitetima i praksama vezanim uz socijalne
usluge. Na primjer, neke opcine visoko ocjenjuju organiziranje ili sufinanciranje prijevoza
korisnicima, dok ga druge uopcée ne prepoznaju kao prioritet ili ne pruzaju taj vid pomoc¢i.
Dosta je tvrdnji (osobito onih vezanih uz transparentno financiranje, odgovorno medijsko
izvjeStavanje i zaStitu dostojanstva korisnika) ocijenjeno s visokim prosjekom i
medijanom od 4 ili viSe. To znaci da su opcenito, u vecini jedinica lokalne samouprave,
prepoznate vaznosti odgovornog ponasanja prema korisnicima i poStovanja kvalitete rada
pruzatelja.

U nastavku je dana analiza drugog dijela Obrasca 6 gdje su jedinice lokalne samouprave
odgovarale na pitanja o vrstama socijalne usluge koje se pruzaju na njihovom podrucju,
broju pruzatelja usluga socijalnih usluga, njihovoj procjeni o potrebi pruzanja dodatnih
usluga te o sredstvima koje pruzaju za pruzatelje socijalnih usluga.
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Tablica 12. Analiza odgovora drugog dijela Obrasca 6

Ob&i
Koje socijalne usluge se pruzaju na vaSem podrucéju Grad Grad Opcina Grad Op¢ina Plirt):ilglfa Opéina | Opcina Grad

) ) g P . P ) Gospic¢ Senj Vrhovine Novalja Udbina Jezera Lovinac Brinje Otocac
1. Savjetovanje X X X
2. Stru¢na procjena X X
3. Psihosocijalno savjetovanje X X
4. Socijalno mentorstvo X X
5. Obiteljska medijacija X X
6. Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilni¢kog « «
ponasanja
7. Psihosocijalna podrska X X
8. Ranarazvojna podrska X X X
9. Pomoc¢ pri uklju€ivanju u programe odgoja i

. X X X X X

redovnog obrazovanja
10. Pomoc¢ u kuci X X X X X X X X X
11. Boravak X
12. Organizirano stanovanje X
13. Smjesta;j X
Broj pruzatelja socijalnih usluga u va$oj JLS 16 3 1 1 1 10 2 3 2
Procjenjujete li da je potrebno pruziti dodatne
socijalne usluge na podrucju vase JLS, u odnosu na NE DA NE / NE NE NE NE NE
vec¢ zastupljene
Koje dodatne usluge je potrebno pruziti
Osiguravate llsredsvtva l,fvaSOj“jedI.nICI lokalne DA DA DA DA DA DA DA DA DA
samouprave za pruzatelje socijalnih usluga
Iznos 116.114 | 287.000 55.081 57.295 36.380 300.000 11.800 29.000 57.000
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Iz analize odgovora u tablici moZzemo uociti da Gospic¢ i Senj imaju relativno Sirok spektar
socijalnih usluga (od savjetovanja, struc¢ne procjene, psihosocijalnog savjetovanja i
podrske, sve do obiteljske medijacije i preventivnih tretmana). U ostatku Zupanije, popis
usluga je dosta rjedi; vec¢ina ih uopée nema organizirano stanovanje ili smjestaj, a tek
rijetki imaju neku od specifi¢nih usluga (npr. boravak se javlja samo u Gospicu, dok je
smjestaj naveden samo kod Otocca).

Sto se tiGe broja pruzatelja usluga, Grad Gospié ima najveéi broj (16) registriranih
pruzatelja, a zatim Opcina Plitvicka Jezera (10) — Sto sugerira koncentraciju ponude i
organiziranosti socijalnih usluga u ta dva podrucja. Veéina ostalih ima tek 1-3 pruzatelja.
To istodobno moze znaciti manje usluga na raspolaganju, slabiju raznolikost ili ovisnost o
vanjskim pruzateljima.

Samo je Grad Senj izri¢ito naveo kako smatra da je potrebno uvesti dodatne socijalne
usluge. Navedeno je da je potrebno uvesti usluge organiziranog stanovanja, usluge
smjestaja, organizirane prehrane i boravka.

Najveca izdvajanja imaju Opcina Plitvicka Jezera i Grad Senj, dok Opcina Lovinac ima
najmanje.

Grad Gospi¢ izdvaja 116.114,00 EUR, no pritom ima najviSe pruZatelja — pa se moze
pretpostaviti da se rasporedena sredstva po svakom pruzatelju razlikuju od onih u manjim
sredinama.

Iz tablice je vidljivo da se ponuda socijalnih usluga i financijska izdvajanja medu
opéinama/gradovima Li¢ko-senjske Zupanije bitno razlikuju. Gradovi Gospié¢ i Senj te
donekle OtoCac i Opcina PlitviCka jezera prednjace po raznolikosti usluga i visini
proracunskih sredstava, dok neke manje opc¢ine imaju tek po jednog pruzatelja s nekoliko
osnovnih usluga. Formalno je samo Grad Senj istaknuo potrebu za dodatnim uslugama,
iako se po tablici Cini da veéina jedinica lokalne samouprave ima prostora za Sirenje i
unaprjedenje socijalne podrSke (npr. nema organiziranog stanovanja, nedostaje
specijaliziranih preventivnih programa itd.).
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4. CILJEVI, MJERE | AKTIVNOSTI

Socijalni plan definira prioritete i smjerove razvoja socijalnih usluga na podrucju Li¢ko-
senjske zupanije u budu¢em trogodiSnjem razdoblju. Formulirani ciljevi usmjereni su na
poveéanje dostupnosti socijalnih usluga te jaCanje kapaciteta pruzatelja socijalnih
usluga i podrzavanje odrzivosti njihova rada.

U okviru Socijalnog plana Licko-senjske zupanije definirana su Cetiri cilja, a njihova je
namjera odgovoriti na potrebe korisni¢kih skupina, omoguciti im lakSi pristup socijalnim
uslugama te povecati kvalitetu pruzenih usluga.

Za buduce Cetverogodisnje razdoblje postavljeni su sljedeci ciljevi:

Posebni cilj 1. Djecai mladi - Poveéanje i unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga
i razvoj socijalnih inovacija za djecu i mlade,

Posebni cilj 2. Odraslo stanovnistvo - Povec¢anje i unaprjedenje dostupnost socijalnih
usluga i razvoj socijalnih inovacija,

Posebni cilj 3. Osobe starije zivotne dobi - Poveéanje kvalitete skrbi za starije osobe,

Posebni cilj 4. Poveéanje kapaciteta u pruzanju socijalnih usluga razvojem
meduresorne i medusektorske suradnje i inovativnih socijalno-poduzetnickih
inicijativa.

U okviru posebnog cilja 1 - Djeca i mladi - Poveéanje i unaprjedenje dostupnosti
socijalnih usluga i razvoj socijalnih inovacija za djecu i mlade, planirane su 2 mjere s

ukupno 23 aktivnosti, a koje suusmjerene nadjecuimlade s teSko¢ama u razvoju te djecu
i mlade u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Na podrucju Licko-senjske Zupanije posebice je naglasen nedostatak rane razvojne
podrske, kao i nedostatka stru¢nih osoba za rad s djecom, kao Sto su logopedi i radni
terapeuti. Takoder je prepoznata potreba za uslugama poput podrske pri uklju¢ivanju na
trziSte rada, poludnevnog i cjelodnevnog boravka, organiziranog stanovanja, osobne
asistencije i socijalnog mentorstva.

Provedbom planiranih aktivhosti oCekuje se povecéanje broja djece i mladih u riziku koji su
obuhvaceni socijalnim uslugama za 25 %.

U okviru posebnog cilja 2 - Odraslo stanovniStvo - Poveéanje i unaprjedenje
dostupnost socijalnih usluga i razvoj socijalnih inovacija, planirana je provedba 5
mjera, koje zajedno obuhvacaju 29 aktivnosti.

Glavni izazovi na koje se Zeli odgovoriti ukljuCuju geografske prepreke, jer mnogi korisnici
Zive u ruralnim podrucjima s ograni¢enim pristupom socijalnim uslugama, S§to dodatno
vodi do osjeéaja izolacije koji negativno utjeCe na mentalno zdravlje, te nedostatna
financijska sredstva za daljnji razvoj i proSirenje socijalnih usluga.
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Osim financijskih problema, veliki izazov je nedostatak specijaliziranih kadrova, posebno
u ruralnim podrucjima. Neke od najvec¢ih potreba korisnika ukljuCuju usluge osobne
asistencije, pomo¢i i njege u kudi, fizioterapije, psihosocijalne podrs§ke, neformalnih
druzenja, kreativnih radionica, informativnih predavanja i radionica, organiziranog
prijevoza do bolnica/lije¢nika.

Za ucinkovitije funkcioniranje sustava socijalnih usluga potrebno je ukljuciti zdravstvene,
socijalne i obrazovne sustave, kao i sustave zapoSljavanja i prijevoza. Takoder je nuzno
osigurati suradnju s institucijama koje pruzaju usluge za ocuvanje i pospjeSenje
mentalnog zdravlja i socijalne usluge, kako bi se stvorila sveobuhvatna podrska za
odredene korisniCke skupine i holisti¢ki pristup usmjeren na njihovu dobrobit.

Planiranim aktivnostima zeli se povecati broj odraslih gradana koji su obuhvaceni
socijalnim uslugama za 25 %.

Unutar posebnog cilja 3 koji glasi Osobe starije zivotne dobi - Povec¢anje kvalitete skrbi
za starije osobe planirane su 3 mjere s ukupno 11 aktivnosti usmjerenih povecanju
kvalitete zivota starijih kroz pruzanje podr§ke u obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
povecanje samostalnosti i odgadanje institucionalizacije, doprinos njihovoj autonomiji i
osjecéaju kontrole nad zivotom. Namjera je da sve ove usluge omogucde starijim osobama
da zive dostojanstvenije, sa viSse samopouzdanja, te smanjuju negativne posljedice
starenja poput socijalne izolacije i fizicke ovisnosti o drugima.

Planiranim se aktivhostima Zeli poveéati broj starijih osoba koje koriste socijalne usluge
za 35 %.

Unutar posebnog cilja 4 Poveéanje kapaciteta u pruzanju socijalnih usluga razvojem
meduresorne i medusektorske suradnje i inovativnih socijalno-poduzetnickih
inicijativa planirane su 4 mjere s ukupno 9 aktivnosti, koji ¢e doprinijeti jacanju suradnje
izmedu razliCitih sektora, poput zdravstva, obrazovanja, socijalne skrbi, pravde,
zaposSljavanja i drugih, kako bi se osigurala holisticka podrSka korisnicima usluga.
Razlic¢iti sektori mogu zajedno pruziti sveobuhvatnu podrSku, $to omogucéava integrirani
pristup. Primjerice, starija osoba koja se suocava s fizickim, emocionalnim i financijskim
problemima moZze dobiti pomoc¢ u svim tim podruc¢jima kroz zajednicki rad socijalnih
radnika, lije¢nikai pravnih savjetnika. Kada se razli¢iti sektori udruze, svaki od njih postaje
odgovorniji za rezultate, Sto moze povecati transparentnost u pruZzanju usluga i osigurati
veéi nadzor nad koriStenjem resursa. Ovaj pristup doprinosi stvaranju odrzivog sustava
socijalnih usluga koji je u mogucénosti bolje odgovoriti naizazove demografskih promjena,
kao i na specificne potrebe razli¢itih socijalnih skupina.

Provedbom ovog cilja doprinijeti ¢e se kvaliteti kapaciteta za pruzanje socijalnih usluga i
povedéati broj struénjaka u sustavu socijalne skrbi koji su ojacali kapacitete/sudjelovali u
aktivnostima umrezavanja i koordinacije za 20 te pripremiti 2 nova infrastrukturna
projekata.
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Posebni cilj 1. Djeca i mladi - Poveéanje i unaprjedenje dostupnosti socijalnih usluga i razvoj socijalnih inovacija za djecu i mlade

Pokazatelj ostvarenosti cilja 1
Povecanje broja djece i mladih u riziku koji su obuhvaceni socijalnim uslugama za 25 %

lzvori provjere:
Broj korisnika koji koristi uslugu u 2023.g.: 130
Broj korisnika koji koristi uslugu u 2027. g.:163

Indikator realizacije

Mjera 1.1. Aktivnosti

Nositelji/sunositelji

lzvori financiranja

mjere aktivnosti
Pruzatelji socijalnih usluga . N
0deoino-obrazovne ustanove Kroz mrezu socijalnih usluga
1.1.1. Unaprjedenje usluge rane razvojne podrske za djecu s teSko¢ama u €0J Proracun JL(P)RS
. . Zdravstvene ustanove ‘ .
razvoju od 0-7 godina . MreZa zdravstvenih usluga
Dom zdravlja . ) . . .
0 izaciie civil drut Projektno financiranje Ostali izvori
Indikator: Broj novih rganizacije civilnog drustva
socijalnih usluga e e Kroz mrezu socijalnih usluga
Pruzatelji socijalnih usluga .
1.1.2. Unapredenje usluge psihosocijalne i drugih oblika podrske i pomoci Odgojno-obrazovne ustanove Proracun JL(PJRS
Pocetna vrijednost: 6 d:eie.tu i/illioobitel!i d'eteia Eteékoéa:na u razvog'u 8-18 gd ’ Zdrga\/Jstvene ustanove Mreza zdravstvenih usluga
Unaprjedenje | Ciljana vrijednost: 9 ! na ) -8 Oreanizaciie civilnog drugtva Projektno financiranje
dostupnosti g ) g Ostali izvori
socijalnih Pruzatelji socijalnih usluga Kroz mrezu socijalnih usluga
usluga za Indikator: Broj djecei | 1.1.3. Pruzanje usluge boravka, smjestaja ili organiziranog stanovanja djeci s ) J € J &

mladih s teSko¢ama u
razvoju koji koriste

djecu i mlade
s teskocama

teSko¢om u razvoju

Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva

Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje Ostali izvori

u razvoju socijalne usluge

1.1.4. Razvoj radno okupacijske terapije za djecu s tesko¢ama u razvoju i mlade
Pocetna vrijednost:

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva

Kroz mrezu socijalnih usluga
Proracun JL(P)RS
Projektno financiranje Ostali izvori

43 1.1.5. Pomoc¢ pri uklju¢ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja djece s
Ciljana vrijednost: 54 | tesko¢ama u razvoju

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove

Kroz mrezu socijalnih usluga

1.1.6. Razvoj usluge prilagodenog prijevoza za djecu s tesko¢ama u razvoju

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog drustva
Odgojno-obrazovne ustanove

Proracun JL(P)RS

Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih usluga
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1.1.7. Razvoj usluga grupnih ili individualnih oblika podrske roditeljima
njegovateljima

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnoga drustva
Zdravstvene ustanove
Odgojno-obrazovne ustanove

Proracun JL(P)RS

MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih usluga

1.1.8. Pruzanje usluge socijalnog mentorstva radi prestanka usluge smjestaja
djeci i mladima

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove

Kroz mrezu socijalnih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.1.9.. Potpora unaprjedenju dostupnosti usluge logopedske terapije

Pruzatelji socijalnih usluga JL(P)RS
Odgojno-obrazovne ustanove
Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnoga drustva

Proracun JL(P)RS

MreZa zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih usluga
Ostali izvori

1.1.10. Provodenje usluge pomocnika u nastavi / stru¢nog komunikacijskog
posrednika za djecu u riziku

Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnoga drustva
Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS
MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje Ostali izvori

JL(P)RS
1.1.11. Novc¢ane pomoci gradanima i druge materijalne pomoci JL(P)RS Proracun JLP(R)S
Pruzatelji socijalnih usluga Proracun JL(P)RS

1.1.12. Osiguravanje prostora za rad sa djecom i mladima s tesko¢ama u razvoju

Odgojno-obrazovne ustanove
Zdravstvene ustanove

Dom zdravlja

Organizacije civilnog drustva
JL(P)RS

MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih usluga

Indikator realizacije

Mjera 1.2, mijere Aktivnosti Nositelji/sunositelji aktivnosti lzvori financiranja
i : Broj i T Kroz mrezu socijalnih usluga
Razvoj Ind|.|.<ato.r. Broj novih Pruzatelji socijalnih usluga Proratun JL(P)RJS g
preventivnih socijalnih usluga 1.2.1. Pruzanje usluge savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanja za sve Odgojno-obrazovne ustanove Mresa zdravstvenih usluga
programa i kategorije djece i mladih ¢ije je mentalno zdravlje ugrozeno Zdravstvene ustanove . . A &
: Poéetna Vrijednost; 0 o) . iie civil drug Projektno financiranje
drugih > " rganizacije civilnog drustva Ostali i )
. Ciljana vrijednost: 3 stali izvori
socijalnih
G e e Kroz mrezu socijalnih usluga
usluga za Pruzatelji socijalnih usluga Proradun JL(P)RJS g
djecuimlade ; . Broi diecei | 1.2.2. Razvoj usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja, usluge boravka te Odgojno-obrazovne ustanove
u riziku od Indikator: Broj djece i o ! & ! X 8 & e & g0) Mreza zdravstvenih usluga

siromastva i

mladih u riziku od
siromastva i socijalne

psihosocijalnog savjetovanja za djecu i mlade s problemima u ponasanju

Organizacije civilnog drustva
Zdravstvene ustanove

Projektno financiranje
Ostali izvori
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socijalne
iskljucenosti

isklju¢enosti koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost:
120

1.2.3. Razvoj usluge individualnog socijalno- pedagoskog ili savjetodavnog rada
za djecu s problemima u ponasanju

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva
Zdravstvene ustanove

Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih usluga

1.2.4. Razvoj usluge mentorstva za mlade s PUP-om

Pruzatelji socijalnih usluga

Kroz mrezu socijalnih usluga

1.2.5. Razvoj usluge psihoedukativnih i preventivnih programa mladih te
programa podrske i preventivnih programa radi suzbijanja ovisnosti kod mladih

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva

Kroz mrezu socijalnih usluga
Proracun JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

1.2.6. Razvoj usluge pomoci i podrske u obrazovanju za djecu u riziku od
siromastva i/ili socijalne isklju¢enosti

PruZatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva

Proracun JL(P)RS

Projektno financiranje

Kroz mrezu socijalnih usluga
Ostali izvori

. v Ly L . . .. Pruzatelji ijalnih usl P ¢un JL(P)RS
1.2.7. Razvoj programa podrske pri uklju¢ivanju djece i mladih u riziku od ruz§ €l soctjainih us'uga roracun .( ) -
. Y . i . .y Odgojno-obrazovne ustanove Projektno financiranje
siromastva/socijalne isklju¢enosti na trziste rada L Y . .
Organizacije civilnog drustva Ostali izvori
Pruzatelji socijalnih usluga Proracun JL(P)RS

1.2.8. Razvoj medusektorskih programa rane prevencije siromastva i integrirane
podrske

Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva
Zdravstvene ustanove

Hrvatski zavod za zaposljavanje

PU Gospic

MreZa zdravstvenih usluga
Projektno financiranje

Kroz mrezu socijalnih usluga
Ostali izvori

1.2.9. Osigurane usluge smjestaja (u kriznim situacijama ili u drugim slucajevima)
i/ili boravka za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ¢ija se prava krse

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva

Kroz mrezu socijalnih usluga
Proracun JL(P)RS

Projektno financiranje
Ostali izvori

1.2.10. Razvoj usluge smjestaja ili organiziranog stanovanja djece i mladih do
26.godine u potrebi kroz oblik alternativne skrbi izvan obitelji (npr. djeca i mladi

Pruzatelji socijalnih usluga

Kroz mrezu socijalnih usluga

Proracun JL(P)RS
u domu, djeca i mladi u udomiteljskoj obitelji, djeca i mladi u organiziranom Odgojno-obrazovne ustanove . .( ) .
R . . . L Y Projektno financiranje
stanovanju, djeca i mladi kod drugih Organizacije civilnog drustva .. .
ol Ostali izvori
pruZatelja)
1.2.11. Novéane pomodi gradanima i druge materijalne pomodi JL(P)RS Proracun JLP(R)S
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Posebni cilj 2. Odraslo stanovnistvo - Poveéanje i unaprjedenje dostupnost socijalnih usluga i razvoj socijalnih inovacija

Pokazatelj ostvarenosti cilja 2:
- Povecan broj starijih osoba koje koriste socijalne usluge za 25 %

Izvori provjere:
Broj korisnika koji koristi uslugu u 2023.g.: 314
Broj korisnika koji koristi uslugu u 2027. g.: 393

Indikator realizacije

Nositelji/sunositelji

Mjera 2.1. . Aktivnosti . . lzvori financiranja
mjere aktivnosti
g??fgijggﬁ::;g szssltl;ia:)ve Kroz mrezu socijalnih usluga
2.1.1.Unaprjedenje usluge smjestaja za osobe Zrtve nasilja u obitelji i za g J. L N Prora¢un JL(P)RS
o Organizacije civilnoga drustva . . L
roditelje djecom . Projektno financiranje
Organizacije iz sustava A -
Ostali izvori
zdravstva
Indi!.<ato.r: Broj novih Pruzatelji socijalnih usluga Ilz:g'rzlftlilr:fli_:lz):csiran'e
socijalnih usluga 2.1.2. Razvoj usluge SOS telefona i savjetovanja za Zrtve nasilja u obitelji Odgojno-obrazovne ustanove OstJali izvori J
. . Organizacije civilnog drustva . I
PocCetna vrijednost: 1 Kroz mrezu socijalnih usluga
Ciljana vrijednost: 3 Pruzatelji socijalnih usluga Proragun JL(P)RS
2.1.3. Razvoj usluge besplatne primarne/sekundarne pravne pomocdi Orgf\nlza?F:lje C|v.|lnog drustva PrOJek.t.no flrlanmranje
Razvoj i Pruzatelji predvideni Zakonom Ostali izvori
unaprjeden;j o besplatnoj pravnoj pomoci Kroz mreZu socijalnih usluga
Indikator: Broj . - P
e uslugaza . . Pruzatelji socijalnih usluga
N o pruzenih RSN . N
Zrtve nasilja savietovania u Organizacije civilnoga drustva Prora¢un JL(P)RS
u obitelji ) J . 2.1.4. Razvoj usluge pomoci i podrske u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju JL(P)RS Projektno financiranje
sklopu savjetovalista . . . . .
osoba Zrtva nasilja Hrvatski zavod za Ostali izvori

za zrtve nasilja

zaposljavanje
PU Gospi¢

Kroz mrezu socijalnih usluga

Pocetna vrijednost:

47
Ciljana vrijednost: 2.1.5. PruZanje usluge pomocdi podrske Zrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska
59 iz skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog drustva
JL(P)RS

Prora¢un JL(P)RS

Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih usluga

2.1.6. Unaprjedenje usluge smjeStaja za osobe zZrtve nasilja u obitelji i za
roditelje s djecom

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva
Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih usluga
Proracun JL(P)RS

Projektno financiranje
MreZa zdravstvenih usluga
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2.1.7. PruZanje usluge savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanje
(individualno, grupno ili obiteljsko) za odrasle osobe do 64. godine

Obiteljski centar
Ostali pruzatelji socijalnih
usluga

Kroz mrezu socijalnih usluga

2.1.8. Provodenje psihosocijalne podrske obiteljima zbog obiteljskih i drugih
rizika (bolest, siromastvo, ovisnost, invaliditet i drugo u dobi od 20 do 64.
godine)

Obiteljski centar
Ostali pruzatelji socijalnih
usluga

Kroz mrezu socijalnih usluga

2.1.9. ProSirenje usluge podrske obiteljima, kao Sto su savjetovanje,
psihosocijalno savjetovanje i podrska pojedincima i obiteljima te
psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja

Pruzatelji socijalnih usluga
Odgojno-obrazovne ustanove
Organizacije civilnog drustva
Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih usluga
Prora¢un JL(P)RS

Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga

Indikator realizacije

Nositelji/sunositelji

Mjera 2.2. . Aktivnosti . . lzvori financiranja
mjere aktivnosti
Organizacije iz sustava
2.2.1. Poticanje programa rane intervencije i prevencije za gradane s rizicima zdravstva Projektno financiranje
mentalnog zdravlja i ovisnosti Pruzatelji socijalnih usluga Kroz mrezu socijalnih usluga
Indikator: Broj novih Organizacije civilnog drustva
Podrska socijalnih usluga . , o L Proraéun JL(P)RS
dani 2.2.2. Razvoj programa socijalnog ukljucivanja ovisnika i osoba s teSkocama Zdravstvene ustanove . . A
gradanimas | dravii ednici o izaciie civil drus Projektno financiranje
rizicima Pogetna vrijednost: 2 mentalnog zdravlja u zajednici rganizacije civilnog drustva Mreza zdravstvenih usluga
mentalnog Ciljana vrijednost: 4
zdravijai ) ' 2.2.3. Organiziranje programa ucenja Zivotnih vjestina i socijalizacijskih Zdravstvene ustanove Projektno financiranje
ovisnosti Indikator: Broj aktivnosti za gradane s rizicima mentalnog zdravlja Organizacije civilnog drustva Mreza zdravstvenih usluga
kroz odraslih u riziku koji
integrativni koriste socijalne Lo " T " " Kroz mrezu socijalnih usluga
pristup i usluge 2.2.4. Pruzanje usluge socijalnog mentorstva ili psihosocijalne podrske Zdravstvene ustanove Proradun JL(P)RS
medusobnu odraslim osobama s mentalnim oSteéenjem iz sustava socijalne skrbi i uslugu | Organizacije civilnog drustva Mre¥a zdravstvenih usluga
surzidnjt{ Poéetna vrijednost: vodenja slucaja iz zdravstvenog sustava PruZatelji socijalnih usluga Projektno financiranje
pruzatelja 51
usluga Ciljana vrijednost: Proracun JL(P)RS
. - . Lo _— Zd t t Projektno fi iranj
63 2.2.5. Razvoj usluge terapijskih grupa/klubova i smanjenja Stete za ovisnike o ravstvene ustanove rojeiino financiranje
. . . . . Organizacije civilnog drustva Ostali izvori
alkoholu, kockanju, drogama i drugim ovisnostima N . L . I
Pruzatelji socijalnih usluga Kroz mrezu socijalnih usluga
Mreza zdravstvenih usluga
Indikat lizacij Nositelji/: itelji
Mjera 2.3. nclikator reatizaclje Aktivnosti ositeli’sunositeil lzvori financiranja

mjere

aktivnosti
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Unaprjedenj
eisirenje
socijalnih
usluga za
osobe s
invaliditeto
mi
intelektualni
m
tesko¢éama

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost: 3
Ciljana vrijednost: 5

Indikator: Broj
odraslih u riziku koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost:
188

Ciljana vrijednost:
235

2.3.1.PoboljSanje dostupnost usluge smjestaja i boravka za osobe s
invaliditetom u sustavu socijalne skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog druStva
Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih usluga
Prora¢un JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.3.2. PoboljSanje dostupnost usluge pomoci u kuéi za osobe s invaliditetom

Kroz mrezu socijalnih usluga

u dobi od 18 do 65 godina u sustavu Pruzat.eljl §.00|J.aFn|h uslu%a Pro.racun JI._(P)RS. .
- . Organizacije civilnog drustva Projektno financiranje
socijalne skrbi . .
Ostali izvori
Prora¢un JL(P)RS
2.3.3. Razvoj usluge specijaliziranog prijevoza i pratnje za osobe s Pruzatelji socijalnih usluga Projektno financiranje
invaliditetom u sustavu socijalne skrbi u dobi 18 - 65 godina Organizacije civilnog drustva Ostali izvori
Kroz mrezu socijalnih usluga
Prora¢un JL(P)RS

2.3.4. Razvoj usluge cjelodnevne skrbii njege u kuéi te privremenog
njegovatelja u obitelji

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog drustva
Zdravstvene ustanove

Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih usluga

2.3.5. Razvoj usluge osobne asistencije, komunikacijskih posrednika i vide¢ih
pratitelja osobama s invaliditetom

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog drustva
Zdravstvene ustanove

Prora¢un JL(P)RS

Projektno financiranje
MrezZa zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih usluga

2.3.6. Razvoj usluge pomoci i podrske u stjecanju kvalifikacija i zaposljavanju
te povecanje dostupnosti usluge radnog asistenta nezaposlenim osobama s
invaliditetom

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog drustva
Hrvatski zavod za
zaposljavanje

PU Gospi¢

JL(P)RS

Prora¢un JL(P)RS

Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih usluga

2.3.7. Organizacija edukacija /te€ajeva za pruZatelje usluga osobama s
invaliditetom i s intelektualnim teSko¢ama

Organizacije civilnog drustva
Pruzatelji socijalnih usluga
Zdravstvene ustanove

Mreza zdravstvenih usluga
Prora¢un JL(P)RS

Kroz mrezu socijalnih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori

2.3.8. Organiziranje programa ucenija zivotnih vjestina i socijalizacijskih
aktivnosti za gradane s rizicima mentalnog zdravlja

Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnog drustva

Projektno financiranje
MreZa zdravstvenih usluga
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Indikator realizacije

Nositelji/sunositelji

Mjera 2.4. . Aktivnosti . . lzvori financiranja
mjere aktivnosti
Podrska B
programima . . . 2.4.1.Podrska programima i projektima te socijalno i psiholo$ko osnaZivanje JL(PR)S i:g'r:IftLrIwr:)Jfli_r(wZ)r?(:Siran'e
i projektima | Indikator: Brojnovih | prige za branitelje Domovinskog rata i &lanove njihovih obitelji Organizacije civilnog drustva yextno it :
u podruéju socijalnih usluga Ostali izvori
brige za
branitelje Pocetna vrijednost:
Domoyinsko 0- ; i 2.4.2. Nov€ane pomoci i druge materijalne pomocdi socijalno ugrozenim Proracun JL(P)RS
fv;rata I Clljana vijednost: 2 b.ra.ni.tel'ima DorF;ovinsko ra%a i élan(ivimapn'ihovih obi:el’i ; Organizacije civilnog drustva Projektno financiranje
Elanove J g ) J JL(P)RS Ostali izvori
njihovih
obitelji
Mjera 2.5. Indlkator‘reallzacue Aktivnosti NOSIteljl./SunO'Slteljl lzvori financiranja
mjere aktivnosti
Prora¢un JL(P)RS
2.5.1. ProSirenje usluge dostave namirnica i/ili pripremljenih gotovih obroka za | Pruzatelji socijalnih usluga Projektno financiranje
Indikator: Broj novih gradane u prehrambenoj deprivaciji Organizacije civilnog drustva Ostali |zvvor| o
Lo Kroz mrezu socijalnih usluga
socijalnih usluga
. . 2.5.2. ProSirenje usluge socijalnog mentorstva za osobe primatelje ZMN-a Pruzatelji socijalnih usluga Kroz rI]rezu socijalnih usluga
PocCetna vrijednost: 2 L . L . . ; SR o Proracun JL(P)RS
. . - . koje izlaze iz ustanova ili penalnog sustava ili druge osobe u riziku od socijalne | Organizacije civilnog drustva . . L
Poticanje Ciljana vrijednost: 4 S . Projektno financiranje
. iskljucenosti JL(P)RS S
razvoja Ostali izvori
usluga za Pruzatelji socijalnih usluga
pripadnike Indikator: Broj Organizacije civilnoga drustva
ostalih pripadnika ostalih JL(P)RS Kroz mrezu socijalnih usluga
ranjivih ranjivih skupina koji 2.5.3. Nastavljanje pruzanja usluge podrske u zaposSljavanju i besplatne Hrvatski zavod za Prorac¢un JL(P)RS
skupinau koriste socijalne pravne pomogi zapoSljavanje Projektno financiranje
nepovoljno usluge PU Gospié Ostali izvori

m polozaju

Pocetna vrijednost:
11

Ciljana vrijednost:
14

Pruzatelji predvideni Zakonom
o besplatnoj pravnoj pomoci

2.5.4. Razvoj usluge smjeStaja ili organiziranog stanovanje za gradane u riziku
od beskucnistva

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog druStva
Zdravstvene ustanove

Kroz mrezu socijalnih usluga
Prora¢un JL(P)RS

Mreza zdravstvenih usluga
Projektno financiranje
Ostali izvori
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2.5.5. Razvoj usluga za prevladavanje komunikacijskih barijera, koordinatora
integracije, podrske interkulturalnih medijatora te njihove supervizije za
pripadnike romske nacionalne manjine i izbjeglice te osobe pod
medunarodnom zastitomi

strane radnike

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog druStva
Obrazovne ustanove

Prora¢un JL(P)RS

Projektno financiranje
Ostali izvori

Kroz mrezu socijalnih usluga

Posebni cilj 3. Osobe starije zivotne dobi - Povecanje kvalitete skrbi za starije osobe

Pokazatelj ostvarenosti cilja 3:
- Povecan broj starijih osoba koje koriste socijalne usluge za 35 %

Izvori provjere:

- Broj korisnika koji koristi uslugu u 2023.g.: 248
- Broj korisnika koji koristi uslugu u 2027. g.: 335

Indikator
Nositelji/: itelji
Mijera 3.1. realizacije Aktivnosti osi ae kl:: Vsr:l:;?l elji Izvori financiranja
mjere
Prusatelii sociialnih usluga Kroz mrezu socijalnih usluga
Indikator: Broj novih | 3.1.1. PruZanje usluge pomoéi u kuéi koja moze ukljugivati organiziranje or anizejlci'e chvilno druitva Proraéun JL(P)RS
socijalnih usluga prehrane JL(%,)RS J g Projektno financiranje Ostali
izvori
Podizanje Pocetna vrijednost:
kvalit(?te i ) 2. ) ) Oreanizaciie civilnog drustva Kroz mreZu socijalnih usluga
”"ap"lede"!e Ciljana vrijednost: 3 | 31,2, Razvoj usluga dnevnog/poludnevnog boravka za starije osobe snizenih JL(%’)RS : g Proracun JL(P)RS
dosiupn'ostl funkcionalnih sposobnosti Prusatelii sociialnih usluga Projektno financiranje
socijalnih ! ) g Ostali izvori
usluga i skrbi | Indikator: Broj
za starije odraslih u riziku koji
osobe koriste socijalne
Feni tali izvori Proragun JL(P)R

Sn'ze'_"h ) usluge 3.1.3. Razvoj usluge organiziranog prijevoza i pratnje za starije i nemocéne Pruzatelji socijalnih usluga Sri‘?aILtlfn\:)ofrilnar::iar?rJ\neJK(ro)z S
funkcionalnih osobe Organizacije civilnoga dru$tva € L )
sposobnosti Podetna vrijednost: mrezu socijalnih usluga

239
Ciljana vrijednost:
323

3.1.4. Nov€ane pomoci gradanima i druge materijalne pomog¢i

JL(P)RS

Prora¢un JLP(R)S
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Indikator

Mjera 3.2. o . Aktivnosti Nositelji/sunositelji aktivnosti Izvori financiranja
realizacije mjere
Indikator: Broj novih Kroz nv'lrezu socualmh usluga
salni s . . Proracun JL(P)RS Projektno
socijalnih usluga L. " o Pruzatelji socijalnih usluga . L . .
3.2.1. Pruzanje usluge boravka za starije osobe s teSkoéama mentalnog financiranje Mreza zdravstvenih
Ly I s Zdravstvene ustanove
. . . . . zdravlja i ¢lanove njihovih obitelji L N usluga
Podizanje PocCetna vrijednost: Organizacije civilnog druStva
. . Zdravstvene ustanove
kvalitete i 1 Ostalii )
unaprjedenje | Ciljana vrijednost: 2 statiizvor
dostupnosti ' _ Kroz mrezu socijalnih usluga
soctjatnih Indllf?tor: Bro] 3.2.2. Pruzanje usluge savjetovanja i psihosocijalnog savjetovanjaili Pruzatelji socijalnih usluga Proracun JL(P)RS
uslu"ga 2 Star”vlh osoba .sit'w.soci'alnje odrgke zaJosobe JstarFi)'e dobi teJ n'ihogve oi)itel‘i ! Organizacije civilnog drustva Projektno financiranje
starije osobe | naruenog P ) P J J J Zdravstvene ustanove MreZa zdravstvenih usluga
narusenog mentalnog zdravlja Ostali izvori
mentalnog koji koriste .
zdravlja i socijalne usluge Proracun JL(P)RS
oboljele od Pruzatelji socijalnih usluga Projektno financiranje
demencije Po&etna vrijednost: 3.2.3. Razvoj usluge kontinuirane njege u kucéi za osobe oboljele od demencije | Organizacije civilnoga drustva Mreza zdravstvenih usluga
8 Zdravstvene ustanove Kroz mrezu socijalnih usluga
Ciljana vrijednost: Ostali izvori
1 3.1.4. Nov€ane pomodi gradanima i druge materijalne pomodi JL(P)RS Proracun JLP(R)S
. Indikator . . s I . . . .
Mjera 3.3. Aktivnosti Nositelji/sunositelji aktivnosti lIzvori financiranja

realizacije mjere

Razvoj usluga
za terminalno
bolesne
osobe

Indikator: Broj novih
socijalnih usluga

Pocetna vrijednost:
0
Ciljana vrijednost: 5

Indikator: Broj
odraslih u riziku koji
koriste socijalne
usluge

Pocetna vrijednost:

3.3.1. Uspostava usluge priviemene njege u kudi radi predaha od skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnog drustva

Prora¢un JL(P)RS

Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Kroz mrezu socijalnih usluga
Ostali izvori

3.3.2. Unaprjedenje usluge palijativne skrbi u kuéi

Pruzatelji socijalnih usluga
Zdravstvene ustanove
Organizacije civilnog drustva

Prora¢un JL(P)RS
Projektno financiranje
MreZa zdravstvenih usluga
MreZa socijalnih usluga
Ostali izvori
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0
Ciljanavrijednost: 5

3.3.3. Razvoj usluga stacionarne palijativne skrbi

Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije civilnog druStva
Zdravstvene ustanove

Prora¢un JL(P)RS
Projektno financiranje
Mreza zdravstvenih usluga
Mreza socijalnih usluga
Ostali izvori

Posebni cilj 4. Povecanje kapaciteta u pruzanju socijalnih usluga razvojem meduresorne i medusektorske suradnje i inovativnih socijalno-

poduzetnickih inicijativa
Pokazatelj ostvarenosti cilja 4:
- Za 20 povecan broj stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi koji su ojacali kapacitete/sudjelovali u aktivnostima umrezavanja i koordinacije
- Povecan broj novih pripremljenih infrastrukturnih projekata

Izvori provjere:

- Broj stru€njaka u sustavu koji su ojacali kapacitete u 2023.g.: 0
- Broj stru¢njaka u sustavu koji su ojacali kapacitete u 2027. g.:20

- Broj novih pripremljenih projekata u 2023.g.: 0
- Broj novih pripremljenih projekata u 2027.g.: 5

Mjera 4.1. Indlkator'reallzacue Aktivnosti Nos:teljl‘/sunoytelﬂ Izvori financiranja
mjere aktivnosti
Hrvatski zavod za socijalni
. . rad (Podruéni uredi) i
Broj provedenih ) Obiteljski centar
programa/radionica/edukacija Licko-seniske Supaniie
obrazovanja, edukacija i Ministarstjvo radap J
R supervizye - . - . mirovinskog sustava, obiteljii | Kroz mreZu socijalnih usluga
Jacanje 4.1.1. Kontinuirano provodenje edukacija i supervizije za N . . .
. M " . A . A . . . socijalne politike Proracun JL(P)RS Projektno
kapaciteta PocCetna vrijednost: 0 struénjake i pruzatelje usluga u sustavu socijalne skrbi (razvoj . . L . .
L. . - " . ). s Zavod za javno zdravstvo financiranje Ostali izvori
struénjaka i Ciljana vrijednost: 5 zajednickih edukacijskih programa) . .
rusatelia Zdravstvene ustanove Kroz mrezu zdravstvenih usluga
Eslu a uj Pruzatelji socijalnih usluga
g Organizacije iz sustava
sustavu

socijalne skrbi

Broj koordinacijskih
dogadanja

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 3

pravosuda
Organizacije iz odgojno-
obrazovnog sustava

4.1.2. Umrezavanje i koordiniranje dionika u sustavu socijalne
skrbi i drugih sustava za ucinkovitije djelovanje sustava
socijalnih usluga (izrada smjernica, preporuka, pravilnika i sl.
koji ¢e pomoc¢i u standardizaciji usluga)

Hrvatski zavod za socijalni
rad (Podrucni uredi) i
Obiteljski centar
Licko-senjska Zupanija

Kroz mrezu socijalnih usluga
Prora¢un JL(P)RS Projektno
financiranje Ostali izvori

Kroz mrezu zdravstvenih usluga
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Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike

Zavod za javno zdravstvo
Zdravstvene ustanove
Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije iz sustava
pravosuda

Organizacije iz odgojno-
obrazovnog sustava

4.1.3. Zaposljavanje novih stru¢njaka za pruzanje socijalnih
usluga

Hrvatski zavod za socijalni
rad (Podrucni uredi) i
Obiteljski centar
Licko-senjske Zupanije
Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike

Zavod za javno zdravstvo
Zdravstvene ustanove
Pruzatelji socijalnih usluga

Mjera 4.2.

Indikator realizacije mjere

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji

lzvori financiranja

aktivnosti
JLP(R)S
Ministarstvo rada,
Broj pripremljenih mirovinskog sustava, obitelji i
Jacéanje infrastrukturnih projekta u socijalne politike Kroz mrezu socijalnih usluga
infrastrukturnih t . . . . Z j t P ¢ L(P)R
iniras .ru urnt sus“avu . 4.2.1. Unaprjedenje infrastrukturnih kapaciteta (npr. avod za javno zdravstvo roracun ) .( ) S .
kapaciteta socijalne skrbi L . . . Zdravstvene ustanove Projektno financiranje
modernizacija, izgradnja, opremanje, nabava nove opreme itd.) . . L L .

sustava Pruzatelji socijalnih usluga Ostali izvori

socijalne skrbi

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 2

Organizacije iz sustava
pravosuda

Organizacije iz odgojno-
obrazovnog sustava

Mreza zdravstvenih usluga
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4.2.2. Stvaranje tehnickih i materijalnih uvjeta za pruzanje
socijalnih usluga

JLP(R)S

Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike

Zavod za javno zdravstvo
Zdravstvene ustanove
Pruzatelji socijalnih usluga
Organizacije iz sustava
pravosuda

Organizacije iz odgojno-
obrazovnog sustava

Kroz mrezu socijalnih usluga
Prora¢un JL(P)RS Projektno
financiranje Ostali izvori

Kroz mrezu zdravstvenih usluga

Indikator realizacije

Nositelji/sunositelji

Mjera 4.3. . Aktivnosti X X lzvori financiranja
mjere aktivnosti

PoboljSanje ) . | 4.3.1. Provedba informativnih aktivnosti za povecanije vidljivosti o N . )
informiranosti Broj provedenih informativnih socijalnih usluga prema krajnjim korisnicima (katalog socijalnih Organizacije qwlnog er!stva F?rorac'un J,L(P)RS F'>.r01ek'tno
korisnika aktivnosti za poveéanje usluga) Ustanove socijalne skrbi financiranje Ostali izvori
socijalnih vidljivosti socijalnih usluga
uslugao
pravimaiz Pocetna vrijednost: 0 4.3.2. Podizanje svijesti javnosti i smanjivanje predrasuda Organizacije civilnog drustva Prorac¢un JL(P)RS Projektno
sustava Ciljana vrijednost: 3 javnosti prema korisnicima socijalnih usluga Ustanove socijalne skrbi financiranje Ostali izvori

socijalne skrbi

Mjera 4.4.

Indikator realizacije

Aktivnosti

Nositelji/sunositelji

lzvori financiranja

mjere aktivnosti
L. Broj volontera u sustavu a . . Organizacije civilnog drustva Prora¢un JL(P)RS Projektno
Jacanje socjijalne skrbi 4.4.1. Promocija volonterstva, supervizija i edukacija volontera U% J il gk bi fi . '(O)t lii y A
volonterstva u stanove socijalne skrbi inanciranje Ostali izvori
sustavu

socijalne skrbi

Pocetna vrijednost: 0
Ciljana vrijednost: 30

4.4.2. Podr8ka organizatorima volontiranja

Organizacije civilnog drustva
Ustanove socijalne skrbi

Prora¢un JL(P)RS Projektno
financiranje Ostali izvori
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5. PRACENIJE | EVALUACIJA SOCIJALNOG PLANA

Sukladno ¢lanku 11. Pravilnika o jedinstvenoj metodologiji za procjenu potreba, pracenje
i evaluacija provedbe Socijalnog plana Li¢ko-senjske zZupanije odgovornost je jedinica
podruc¢ne (regionalne) samouprave. Realizacija Socijalnog plana prati se kroz definirane
indikatore uspjeSnosti iz Poglavlja 4, dok se evaluacija ciljeva i mjera provodi na
trogodiSnjoj razini uz redovite godiSnje analize realizacije mjera. Cilj je osigurati
transparentnost, ucinkovitost i prilagodljivost socijalnih usluga u skladu s promjenama u
lokalnim potrebama i resursima. Vrednovanje ée se provoditi uzimajudéi u obzir smjernica
iz Pravilnika o provedbi postupka vrednovanja akata strateSkog planiranja od nacionalnog
znacCaja i od znacCaja za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (NN
44/2023).

Proces evaluacije zapoc¢inje jasnim definiranjem ciljeva i kriterija uspjeSnosti mjera i
aktivnosti u okviru Akcijskih planova koji ¢e se donositi na godisSnjoj razini. Akcijski plan
se izraduje za svaku godinu sukladno cjelokupnom Socijalnom planu Li¢ko-senjske
Zupanije. Ciljevi moraju biti specifi¢ni, mjerljivi, dostizni, realni i vremenski odredeni
(SMART), kako bi se osigurala to¢nost u praéenju realizacije. Na temelju utvrdenih
indikatora uspjesSnosti prati se napredak u provedbi plana kroz klju¢ne pokazatelje, poput
broja korisnika obuhvac¢enih odredenim uslugama, kvalitete pruzenih usluga, angaziranih
resursa te financijskih i vremenskih parametara. Prikupljanje podataka obuhvaéa
kombinaciju kvantitativnih (ankete, statistiCke analize, izvjeS¢a pruzatelja usluga) i
kvalitativnih metoda (intervjui, fokus grupe, povratne informacije korisnika). Posebnu
vaznost ima SocSkrb aplikacija, koja predstavlja klju¢ni alat za evidenciju korisnika,
pruzenih usluga i vodenje zakonom propisanih registara. Trenutno je izazov Sto postojedi
parametri aplikacije nisu prilagodeni potrebama za izradu i pra¢enje socijalnog plana.
Stoga se preporucuje unaprjedenje aplikacije kako bi se omogucdilo brze, kvalitetnije i
preciznije povlaCenje podataka radi bolje analize i donoSenja informiranih odluka.

Analizom prikupljenih podataka procjenjuje se stupanj ostvarenja ciljeva, kvaliteta
provedbe aktivnosti i utjecaj socijalnih usluga na korisnike. Evaluatori procjenjuju jesu li
financijska sredstva pravilno rasporedena, postoje li poteSko¢e u implementaciji te u
kojoj mjeri korisnici imaju stvarne koristi od pruzenih usluga. Rezultati analize sluze kao
temelj za izradu preporuka za poboljSanje provedbe i prilagodbu buducih aktivnosti.

Sto se ti¢e izvjestavanja, svake godine izraduje se godisnje izvje$ée o izvr§enju akcijskih
planova socijalnih usluga, koje ukljucuje: pregled realizacije mjera i aktivnosti, ostvarenje
pokazatelja, odgovornost korisnika i izvore financiranja. Nakon tri godine provodi se
sveobuhvatna evaluacija ostvarenosti ciljeva Socijalnog plana. Ova evaluacija identificira
Sto je postignuto, koji su bili izazovi te pruza osnovu za izradu novog socijalnog plana ili
potrebnih revizija.

Revizija Socijalnog plana vazan je proces koji osigurava njegovu relevantnost i
uskladenost s promjenjivim okolnostima tijekom programskog razdoblja. U slu¢aju da se
prilikom provedbe plana, kroz unaprijedenu metodologiju prikupljanja i izvjeStavanja
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podataka, utvrdi da postojeéi podaci o broju korisnika socijalnih usluga ne odgovaraju
stvarnom stanju, nuzno je predvidjeti pravovremenu reviziju kako bi se plan prilagodio
novim spoznajama i osigurala precizna procjena potreba zajednice. Nadalje, znacajne
izmjene zakonodavnog okvira, iako se moZzda ne ocekuju, mogu nastupiti tijekom
programskog razdoblja, Sto zahtijeva prilagodbu ciljeva i mjera kako bi Socijalni plan
ostao uskladen s novim propisima i standardima.

Dodatni razlozi za reviziju uklju¢uju izvanredne drustvene disrupcije, poput pandemije
COVID-19 ili drugih kriznih situacija koje utjeCu na potrebe korisnika i zahtijevaju
redefiniranje prioriteta i aktivnosti. Takoder, promjene u demografskim i populacijskim
trendovima, kao $to su starenje stanovniStva, migracije ili promjene u socioekonomskom
ponasSanju, mogu stvoriti nove izazove i potrebe koje zahtijevaju prilagodbu postojecih
mjera. S obzirom na dinami¢nu prirodu sustava socijalne skrbi i kontinuirane promjene u
lokalnim uvjetima, klju¢no je osigurati fleksibilnost ovog strateSkog dokumenta kako bi on
pravovremeno odgovarao stvarnim potrebama zajednice i zadrzao svoju udinkovitost.
Revizija Socijalnog plana omoguéuje njegovu prilagodbu novim okolnostima, Cime se
osigurava njegova trajna relevantnost i uspjeSnost u ostvarivanju ciljeva.

Za ucinkovito pracéenje i evaluaciju Socijalnog plana nuzno je osigurati kontinuiranu i
kvalitetnu suradnju s kljuénim dionicima. Navedeno se postize redovitim sastancima i
koordinacijama medu Zupanijskim upravnim odjelima, pruzateljima socijalnih usluga,
civilnim druStvom i stru¢njacima jer razmjena informacija i transparentno izvjeStavanje
omogucava pravovremeno rjeSavanje izazova i prilagodbu aktivnosti. Takoder se grade
kapaciteti svih uklju¢enih aktera kako bi se osigurala profesionalna provedba mjera i
aktivnosti.

Transparentnost socijalnog plana ima kljuénu ulogu u podizanju svijesti javnosti i
stvaranju podrSke za socijalne programe. Osim transparentnosti, cjelokupni proces
pracenjaievaluacije podrazumijeva visoku razinu odgovornosti. Nakon usvajanja izvjeSca
od strane Zupanijske skupstine, dokumenti se objavljuju na sluzbenim internetskim
stranicama Lic¢ko-senjske zupanije. Na taj nacin javnost ima uvid u ostvarenje ciljeva,
troSkove provedbe i u¢inkovitost mjera.

Na temelju svega navedenog, dinamika donoSenja akcijskih planova za svaku godinu je
predvidena krajem kalendarske godine za narednu godinu, dok je evaluacija plana
predvidena godiSnjim izvjeS§¢em o provedbi. Socijalni plan ¢e se vrednovati jednom u tri
godine nakon zavrSetka razdoblja provedbe plana o ¢emu ¢e se izraditi izvjeS¢ée o
vrednovanju socijalnog plana. Eventualne revizije sukladno potrebama proizaslim iz
godisnjih izvjeSca o akcijskim planovima i/ili revizijama zakonodavnog okvira provodit ¢e
se prema potrebi.

Zaklju¢no, pracenje, evaluacija i promocija Socijalnog plana klju¢ni su alati za osiguranje
njegove ucinkovitosti i odrzivosti. Ovi procesi omogucuju identifikaciju postignuca,
prepoznavanje izazova i prilagodbu politika potrebama korisnika. Kroz kvalitetnu
koordinaciju dionika, unapredenje sustava prikupljanja podataka te transparentno
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izvjeStavanje, Licko-senjska Zupanija osigurava razvoj socijalnih usluga koje su dostupne,
pravedne i uskladene s realnim potrebama zajednice.
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