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ZUPANIJSKA SKUPSTINA
LICKO-SENJSKE ZUPANIJE

PREDMET: Prijedlog Zakljucka kojim se prihvaca Izvjesce o radu
i financijskom poslovanju Doma za starije osobe
Li¢ko-senjske Zupanije za 2021. godinu

PRAVNI TEMELJ: Statut Licko-senjske Zupanije (,,Zupanijski glasnik* br. 11/09, 13/09 —
ispravak, 21/09, 9/10, 22/10 — pro¢i$céeni tekst, 4/12, 4/13, 6/13 —proc¢iscéeni tekst, 2/18, 3/18
— ispravak, 10/20, 11/20- proc¢isceni tekst, 3/21 i 6/21- prociséeni tekst)

NADLEZNOST ZA DONOSENJE: Zupanijska skupstina Li¢ko-senjske Zupanije
PREDLAGATELJ: Zupan Li¢ko-senjske Zupanije

NOSITELJ IZRADE: Upravno vije¢e Doma za starije i nemo¢ne osobe Lic¢ko-senjske
Zupanije

IZNOS POTREBNIH FINANCIJSKIH SREDSTAVA: za provodenje ovog Zakljucka nije
potrebno osigurati financijska sredstva u Proracunu Lic¢ko-senjske Zupanije

OBRAZLOZENJE:

Sukladno ¢lanku 66. Statuta Li¢ko-senjske Zupanije (,,Zupanijski glasnik* br. 11/09,
13/09 — ispravak, 21/09, 9/10, 22/10 — procisceni tekst, 4/12, 4/13, 6/13 — prociséeni tekst,
02/18, 3/18 — ispravak, 10/20, 11/20- procisceni tekst, 3/21 i 6/21- procisc¢eni tekst), ustanove
kojima je Zupanija osnivac ili suosniva¢ duzne su najmanje jedanput godiSnje izvjeStavati
Zupanijsku skupitinu 0 svom radu i poslovanju. Sukladno navedenom, Dom je dostavio
Izvjes¢e o radu i financijskom poslovanju za 2021. godinu Zupanijskoj skupstini Li¢ko-
senjske Zupanije.

p. 0. PROCELNICA

Dubravka Rukavina, mag. act. soc., v.r.



ZUPAN

KLASA: 550-06/22-01/33
URBROJ: 2125-02-22-2

Gospic, 3. studenoga 2022. godine

Na temelju ¢lanka 32. i 86. Statuta Li¢ko-senjske Zupanije (,Zupanijski
glasnik” br. 11/09, 13/09- ispravak, 21/09, 9/10, 22/10- prociséeni tekst, 4/12,
4/13, 6/13- prociséeni tekst, 2/18, 3/18-ispravak, 10/20, 11/20 - procisceni tekst,
3/211i 6/21-procisceni tekst), donosim

ZAKLJUCAK

Utvrdujem prijedlog Zaklju¢ka o prihvadanju Izvjesc¢a o radu i financijskom
poslovanju Doma za starije osobe Li¢ko-senjske Zupanije za 2021. godinu i isti
dostavljam Zupanijskoj skupétini na raspravu i donosenje.

ZUPAN

Ernest Petry, mag.iur., v.r.



ZUPANIJSKA SKUPSTINA

KLASA:

URBROJ:

Gospié, 2022. godine

Na temelju ¢lanka 19., ¢lanka 66. i 84. Statuta Liko-senjske Zupanije («Zupanijski
glasnik» br. 11/09, 13/09 — ispravak, 21/09, 9/10, 22/10 — prociséeni tekst, 4/12, 4/13, 6/13 -
prociséeni tekst, 2/18, 3/18 —ispravak, 10/20, 11/20- procisceni tekst, 3/21 i 6/21- prociséeni
tekst), Zupanijska skupstina Li¢ko-senjske Zupanije na ____ sjednici odrzanoj 2022.
godine, donijela je

ZAKLJUCAK
l.

Prihvaca se lzvjes¢e o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Li¢ko-
senjske Zupanije za 2021. godinu (u daljnjem tekstu: Dom).

Il.

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2021. godine, Dom je ostvario:

e prihode uiznosu od 20.265.775,02 kn, koji se sastoje od prihoda iz potpore izravnanja
i poreza na dohodak, prihoda od imovine, prihoda za posebne namjene, prihoda od
pruzenih usluga, prihoda od donacija i prihoda od kapitalne pomodi,

e rashode u iznosu od 21.514.024,92 kn, koji se sastoje se od rashoda za zaposlene,
materijalnih i financijskih rashoda, rashoda za nabavu nefinancijske imovine i hitnih
intervencija,

e manjak prihoda u 2021. godini u iznosu od 1.248.249,90 kn.

Dom je u 2021. godini imao preneseni manjak prihoda poslovanja iz prethodnih
godina u iznosu od 4.704.869,77 kn koji je uvecan za 1.248.249,90 kn manjka prihoda
poslovanja u 2021. godini, nakon ¢ega ukupni manjak prihoda poslovanja iznosi 5.953.119,67
kn.

il.

Iz Izvjeséa i na temelju praéenja poslovanja Doma ocjenjeno je da su materijalni
rashodi Doma racionalizirani, a eventualne ustede mogucde je postici:

e pravovremenim poduzimanjem mjera naplate potrazivanja i preuzimanja obveza u
skladu s njihovim ostvarenjem,

e uvodenjem standarda kvalitete socijalnih usluga kontinuirano i u skladu s financijskim
moguénostima,

e provodenjem mjera Stednje i racionalizacije troSkova u Domu, na nadin da se
njihovom provedbom ne ugrozavaju prava korisnika Doma,

e energetskom obnovom zgrade Doma, Podruznica Udbina prelaskom na grijanje iz
obnovljivih izvora energije sa ciljem smanjenja troskova za toplinsku energiju.

Iv.
Ovaj Zaklju¢ak objavit ée se u «Zupanijskom glasniku» Li¢ko-senjske Zupanije.

PREDSJEDNIK

Marijan Kustic¢



% REPUBLIKA HRVATSKA
¥ LICKO-SENJSKA ZUPANIJA

Upravni odjel za zdravstvo. socijalnu politiku, demografiju i
mlade te stambeno zbrinjavanje

KLASA: 550-06/22-01/10

URBROJ: 2125-15-22-5

Gospié, 31. listopada 2022. godine

Na temelju ¢lanka 66. stavka 1. Statuta Li¢ko-senjske Zupanije (,Zupanijski glasnik»
br. 11/09, 13/09-ispravak, 21/09, 9/10, 22/10-prociséeni tekst, 04/12, 4/13, 6/13-prociséeni
tekst, 2/18, 3/18 — ispravak, 10/20, 11/20- procisceni tekst, 3/21 i 6/21- prociséeni tekst),
Upravni odjel za zdravstvo. socijalnu politiku, demografiju i mlade te stambeno zbrinjavanje,
po lzvjesSéu o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Li¢ko-senjske Zupanije za
2021. godinu, daje

MISLJENIJE

Dom za starije osobe Licko-senjske Zupanije (u daljnjem tekstu: Dom), dostavio je
Izvjes¢e o radu i financijskom poslovanju Doma za 2021. godinu, koje je Upravno vijeée
Doma usvojilo na sjednici odrzanoj 17. listopada 2022. godine.

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2021. godine, Dom je ostvario:

e prihode uiznosu od 20.265.775,02 kn, koji se sastoje od prihoda iz potpore izravnanja
i poreza na dohodak, prihoda od imovine, prihoda za posebne namjene, prihoda od
pruzenih usluga, prihoda od donacija i prihoda od kapitalne pomodi,

e rashode u iznosu od 21.514.024,92 kn, koji se sastoje se od rashoda za zaposlene,
materijalnih i financijskih rashoda, rashoda za nabavu nefinancijske imovine i hitnih
intervencija,

e manjak prihoda u 2021. godini u iznosu od 1.248.249,90 kn.

Dom je u 2021. godini imao preneseni manjak prihoda poslovanja iz prethodnih godina u
iznosu od 4.704.869,77 kn koji je uveéan za 1.248.249,90 kn manjka prihoda poslovanja u
2021. godini, nakon ¢ega ukupni manjak prihoda poslovanja iznosi 5.953.119,67 kn.

Sukladno Odluci o minimalnim financijskim standardima, kriterijima i mjerilima za
decentralizirano financiranje Doma za starije i nemoc¢ne osobe Licko-senjske Zupanije u 2021.
godini (,Zupanijski glasnik“ br. 148/20) planirana sredstva Zupanije u iznosu od 6.643.565,00
kn utrosena su 99,99 %-tnom iznosu od 6.643.564,75 kn, od toga:

e sredstva za materijalne i financijske rashode od planiranih 6.028.265,00 kn utrosena
su u 100 % - tnom iznosu,



e sredstva za nefinancijsku imovinu od planiranih 465.300,00 kn utroSenja su u iznosu
od 465.299,75 kn ili u 99,99 % - tnom iznosu,

e sredstva za hitne intervencije od planiranih 150.000,00 kn utroSena su u 100 % -
thom iznosu.

U izvjeStajnom razdoblju u Domu je bilo smjeSteno ukupno 298 korisnika od toga
temeljem rjeSenja CZSS smjesteno je 89 korisnika, a temeljem ugovora o medusobnim
pravima i obvezama smjesStana su 209 korisnika.

Sukladno Pravilniku o wustroju, organizaciji i sistematizaciji poslova Doma
sistematizirano je 154 radnih mjesta, dok je zaposleno 135 radnika od toga: 73 radnika u
sjedistu Doma u Gospic¢u, 36 radnika u Podruznici Otocac, te 26 radnika u Podruznici Udbina.

U 2021. godini izvrSeni su svi planirani zadaci sukladno Planu i programu rada Doma
za 2021. godinu, medutim s obzirom na nedostatna financijska sredstva, otezano je
poslovanje Doma, te podmirenje obveza prema dobavljac¢ima.

S obzirom na navedeno predlazemo Zupanijskoj skupstini prihvaéanje lzvje$¢a o radu
i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Licko-senjske Zupanije za 2021. godinu.

p. 0. PROCELNICA

Dubravka Rukavina, mag. act. soc., v.r.



DOM ZA STARIJE OSOBE
LICKO — SENJSKE ZUPANILJE
VRTLARSKA ULICA 36/38
53000 GOSPIC
OIB:09577971491

UPRAVNO VIJECE DOMA
KLASA:021-01/19-01/ 01
URBROJ:2125/75-01-22-10-02
U GOSPICU, 17.10.2022.god.

Na temelju ¢lanka 28. Statuta Doma za starije osobe Gospi¢, na svojoj XXXVIII.
sjednici odrZanoj dana 17.10.2022.g. Upravno vije¢e Doma donijelo je

ODLUKU O USVAJANJU IZVJESCA O RADU I FINANCIJSKOM POSLOVANJU
DOMA ZA STARIJE OSOBE LICKO - SENJSKE ZUPANIJE ZA 2021.godinu
Clanak 1.
Usvaja se Izvje$¢e o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Licko — senjske

Zupanije za 2021. godinu, s napomenom da je novo Upravno vijece poéelo s obnaSanjem

duznosti 01.10.2021. godine, te nije sudjelovalo u kreiranju poslovne politike doma za 2021.
godinu.

Clanak 2.

IzvjedCe o radu i financijskom poslovanju Doma za starije osobe Litko — senjske Zupanije za
2021. godinu dostaviti ¢e se osnivacu, Li¢ko — senjskoj Zupaniji.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja.

Predsjednica Upravnog vijeca:

Al\lela Serdar Pasalié, prof.




DOM ZA STARIJE OSOBE LICKO - SENJSKE ZUPANIJE, VRTLARSKA 36/38,
53000 GOSPIC
 OIB: 29577971491
M. B. 2780186

IZVJESCE O RADU I FINANCIJSKOM POSLOVANJU DOMA ZA
STARIJE OSOBE LICKO-SENJSKE ZUPANIJE ZA 2021. GODINU

KLASA:021-01/19-01/01
URBROIJ: 2125/75-01-22-05-02
U Gospiéu, listopad 2022. g.



IZYJEéCE O RADU I FINANCIJSKOM POSLOVANJU DOMA ZA STARIJE OSOBE
LICKO -SENJSKE ZUPANIJE ZA 2021. GODINU

1. UvoD

1.1.  OSNOVNI PODACI O DOMU

Dom za starije osobe Li¢ko-senjske Zupanije je ustanova socijalne skrbi osnovana na
temelju Odluke Zupanijske skupstine KLASA: 550-01/11-01/37, URBROJ: 2125/1-01-11-03 od 31.
ozujka 2011. godine o spajanju Doma za starije osobe Gospi¢, Doma za starije osobe Otocac i
Doma za starije osobe Udbina u Dom za starije osobe Lic¢ko - senjske Zupanije sa sjediStem u
Gospicu, Vrtlarska 46/48, objavljena u «Zupanijskom glasniku» br. 8/11 od 16. svibnja 2011.
godine, te Rjesenjem Trgovackog suda Tt-11/2703-9 od 12.07.2011.godine.

Sjediste Doma je u Gospicu, Vrtlarska ulica 36/38, 53 000 Gospi¢. U svom sastavu ima tri
Podruznice i to: PodruZnicu 001 Otoclac, V. Nazora 16 A Otocac, PodruZznicu 002 Udbina,
Krbavska 2 Udbina i Podruznicu Senj, Milutina Cihlara Nehajeva b.b. u izgradnji.

Djelatnost Doma odredena je Statutom ustanove na koji je Zupanijska skupétina Litko-
senjske Zupanije dala svoju suglasnost, a podrazumijeva:
- pruzanje usluga stanovanja, prehrane, brige o zdravlju, njege, odrZzavanja osobne higijene i pomo¢i
pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluga socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih
aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena, pratnje i organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada
u okviru smjestaja starijih i nemoc¢nih osoba.
- pruZanje usluga pomo¢i i njege u kuéi osobama kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom
stanju ili starosti prijeko potrebna pomo¢ i njega druge osobe.

Dom moZe pruzati usluge poludnevnog i.cjelodnevnog boravka starijim i nemoénim osobama,
te usluge smjestaja u organiziranom stanovanju.

Dom moZe pruZati i druge usluge programa u lokalnoj zajednici u cilju pobolj$anja kvalitete
Zivota starijih i nemo¢nih osoba.

Unutar djelatnosti Dom moZe obavljati i druge djelatnosti u manjem opsegu, ako je to dio
programa brige i skrbi korisnika ili ako sluzi racionalnijem obavljanju djelatnosti.
Ustanovom upravlja Upravno vijece, a zastupa ga ravnatelj kao §to je odredeno Statutom ustanove.

SjediSte Doma u Gospi¢u pruza usluge djelovanjem slijedeéih organizacijskih jedinica:

- Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika novi dom,

- Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika stari dom,

- Odjel pripreme i podjele obroka i praonica rublja,

- Odjel pomocéno - tehnickih poslova.

- Poslovi socijalnog rada i organiziranog provodenja slobodnog vremena, radnih aktivnosti i
psihosocijalne rehabilitacije, administrativni, op¢i, kadrovski i poslovi javne nabave,
financijsko-racunovodstveni, poslovi, te poslovi zastite na radu pod neposrednim su
rukovodenjem ravnatelja/ice.

Podruznice Doma pruZaju usluge djelovanjem slijedeéih organizacijskih jedinica:

- Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika,

- Odjel pripreme i podjele obroka i pomo¢no - tehnickih poslova,

- Poslovi socijalnog rada, radnih aktivnosti i organiziranog provodenja slobodnog vremena
pod neposrednim su rukovodenjem predstojnika PodruZnice.



Dom za starije osobe Litko-senjske Zupanije pruza usluge integrirane i primjerene socijalno-
zdravstvene skrbi za oboljele osobe starije Zivotne dobi, sa jednom ili viSe kroni¢nih dijagnoza,
pokretnih, teZe pokretnih i nepokretnih. Kontinuirano se vodi briga o poboljSanju zdravstvene skrbi,
provodi se kontrola zdravstvenog stanja korisnika, bolja kvaliteta rada sa korisnicima, bolja razina
pruZene usluge u ustanovi te bolja skrb o starijim osobama.

1.2.  UVJETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME I RADNIKA

Dom u sjedistu ustanove obavlja djelatnost u dvije samostojece gradevine medusobno
dislocirane. Ukupna povr§ina obje zgrade iznosi 6 600 m2. Kapacitet Doma je 195 mjesta
(prenamjenom prostora povecano za 8 kreveta) .

Podruznica Otocac obavlja djelatnost u jednoj samostojeéoj zgradi povrSine 2930 m2. Kapacitet
podruZnice Otocac je 108 mjesta (prenamjenom prostora u Domu povecan je kapacitet za 12
korisnika, zbog poveéanih potreba za smjeStajem u Dom).

PodruZnica Udbina obavlja djelatnost u jednoj samostojecoj zgradi povrSine 2490 m2. Kapacitet
podruznice Udbina je 78 mjesta (prenamjenom prostora u Domu povecan je kapacitet za 7
korisnika, zbog povecanih potreba za smjestajem u Dom).

Ukupan kapacitet Doma je 381 korisnika.

Sjediste Doma u Gospiéu je ustanova s tradicijom od 1968. godine sagraden sredstvima
registrirane humanitarne zaklade ,,The Sue Ryder Foundation®. Za vrijeme Domovinskog rata Dom
je pretrpio velike gubitke, ali unato¢ tome nije prestajao sa radom. Novi objekt Doma je otvoren u

prolje¢e 2004.god. sredstvima Ministarstva rada i socijalne skrbi kao Osnivaca te je spojen spojnim
hodnikom sa starim objektom Doma.

U starom objektu doma nalazi se ambulanta, praonica rublja, a odjeli stacionara i prostori za
stanovanje (sobe) imaju zajednicke sanitarne ¢vorove kupaonice, ¢ajne kuhinje, dnevne boravke i
blagovaonice. Sobe su jednokrevetne, dvokrevetne i trokrevetne, opremljene potrebnim
namjestajem i SOS signalizacijom

U novom objektu nalazi se recepcija doma, kuhinja, sala za sastanke, dva dnevna boravka, Cetiri
ajne kuhinje, blagovaonica, sala za radnu terapiju i kapelica. Objekt ima TV signal i beZi¢ni
internet. Sobe su jednokrevetne, dvokrevetne i trokrevetne opremljene novim namjestajem, SOS
signalizacijom, sanitarni ¢vor s kupaonicom i balkonom.

PodruZnica Oto¢ac - nalazi se u uzem centru grada Oto¢ca, okruzena zelenilom u ¢ijem krugu se
nalaze ambulante Doma zdravlja Oto&ac i Zavoda za hitou medicinu LSZ, Ispostava Otogac.
Bivsi Dom je osnovan 19. listopada 1999. god. Ministarstvo rada i socijalne skrbi Republike
Hrvatske 13. prosinca 2000.god. donijelo je Odobrenje Gradu Otoccu za osnivanje ustanove
socijalne skrbi — Dom za starije i nemoéne Otocac sa sjeditem u Otoccu, Vladimira Nazora 14.

Dom za starije osobe Otocac, zapoteo je sa radom u rujnu 2002.godine. Osnivacka prava prenesena
su od 01. sije¢nja 2009. godine na Licko — senjsku Zupaniju.
PodruZnica Otodac ima smjestajni kapacitet 108 korisnika. Novi dio sa dodatnih 60 postelja

otvoren je u rujnu 2010. god. Svaki odjel ima dnevni boravak, ¢ajou kuhinju, kupaonicu 1 WC. Sobe
su trokrevetne.

Podruznica Udbina - smjeStena na Krbavskom polju neposredno uz Crkvu hrvatskih mucenika.
Osnovana kao Dom za starije i nemoéne osobe Udbina od strane Vlade Republike Hrvatske

Uredbom od 25. ozujka 1998.g., a prava i duZnosti osnivaca obavlja Licko-senjska Zupanija .. .. iowmeo

temeljem Odluke o prijenosu osnivackih prava 0d.20.12.2001.g. ... . rcoen.
| - 2
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Podruznica obavlja djelatnost u objektu bivie Bolnice za profesionalnu rehabilitaciju koji je
adaptiran 1 prenamijenjen u Dom 1998.g

Podruznica Udbina je kategorizirana u dom II. kategorije $to je potvrdeno RjeSenjem Ministarstva
rada i socijalne skrbi KLASA: 550-03/01-01/01, URBROJ: 524-01-01-1 od 28. veljace 2001.g. sa
smjeStajnim kapacitetom od 78 korisnika. ’

Odjeli su opremljeni prostorima za stanovanje (sobe), radnim i zajednickim prostorijama za
koristenje slobodnog vremena (dnevnim boravcima). Sobe su jednokrevetne i dvokrevetne. Dio
soba ima WC s kupaonicom, a ostatak zajedni¢ke WC-e i kupaonice.

2. SJEDISTE DOMA U GOSPICU

2.1. IZVIESCE O RADU RAVNATELJA DOMA

Podruéje rada

» Izrada godisnjeg plana i programa rada

« Materijalni uvjeti rada: osiguravanje materijalnih sredstava za investicijsko odrZavanje objekta,
tekuce odrzavanje sredstava i opreme za rad, osiguranje povoljnih materijalnih uvjeta u svim
procesima rada.

« Osiguravanje kadrovskih i organizacijskih uvjeta za realizaciju programa, nabava specifi¢nih
sredstava i pomagala potrebnih za starije i nemoc¢ne osobe

» Kontinuirano vodenje brige o osiguranju higijenskih uvjeta u svim ustrojbenim jedinicama

Ustrojstvo rada

« Organizacija poslova i zadataka svih radnika prema potrebama korisnika, organizacija radnog
vremena i pracenje rada, organizacija suradnje s rodbinom korisnika.

« Organizacija stru¢nog usavrsavanja.

Pruza struénu pomo¢ struénim radnicima u vodenju dokumentacije, te provedba i realizacija
programskih zadataka.

« PruZanje podrske korisnicima; za kvalitetno Zivljenje, provodenje slobodnog vremena kroz
kreativne radionice, briga o zdravlju, higijeni, prehrani, organiziranom koriStenja slobodnog
vremena, druZenja i zabave.

« Zadatak svakog radnika je postivati, uvazavati, stimulirati i podrZavati korisnika. Radnik mora biti
usmjeren na razli¢ite tretmane korisnika, pouzdano i ustrajno raditi na iznalaZenju najpouzdanijih
programa podrske i socijalizacije korisnika.

« Davanje sugestija u radu Upravnog vijeca, sudjelovanje u pripremi sjednica te dosljedno
izvrSavanje odluka Upravnog vijeca.

Zakonitost rada: Pracenje zakonskih promjena, uskladivanje postojecih pravilnika sa zakonskim
propisima, izrada prijedloga op¢ih akata, pracenje struéne literature.

Op¢i akti Doma, uskladeni su sa pozitivnim zakonskim propisima.

Sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama na internetskoj stranici Doma objavljen
je sazetak sa dnevnim redom sjednica Upravnog vijeca.

Za poboljsanje uvjeta Zivljenja u starom objektu Doma, te vecu energetsku ucinkovitost,
okongan je projekt za energetsku obnovu zgrade Doma u Gospicu (stari Dom). Ukupna vrijednost
projekta je 3.377.337,50 kuna, a planira se smanjenje potrosnje toplinske energije u Domu za 63,51
%. Energetski razred zgrade ¢e od energetskog razreda ,,D“ napredovati u energetski razred ,,B.

Odobrena su bespovratna sredstva iz EU fondova u iznosu od 1.995.702,50 kuna
potpisan je ugovor sa PT-1i UT-1 i provedena je javna nabava za radove na energetskoj obnovi

zgrade Doma u Gospicu (nakon provedenog e-savjetovanja sa zainteresiranim gospodarskim



subjektima putem EOJN i web stranice Doma), procijenjena vrijednost gradevinsko obrtnickih
radova je 2.514.470,00 kuna bez PDV-a. Ugovor sa izvodatem radova je potpisan nakon donoSenja
rebalansa Proraduna Li¢ko — senjske Zupanije u kojem je osigurano dio sredstava za vlastiti udio u
projektu za izvodenje radova energetske obnove (fasada, stolarija, kroviste). Radovi na energetskoj
obnovi zgrade Doma u Gospiéu su zavrseni i obavljena primopredaja radova, te okon¢ana situacija
sa danom 20.12.2020.g., a placanja za izvr§ene radove su bila u prvom kvartalu 2021.g.

U 2018.g. za Dom za starije osobe Li¢ko — senjske Zupanije, Podruznica Udbina, uspjesno je
napravljena Prijava na Natjetaj u okviru Operativnog programa ,.Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020.%, Poziv za dostavu projektnih prijedloga ,,Energetska obnova i koriStenje obnovljivih izvora
energije u zgradama javnog sektora®, za projekt ,,Energetska obnova zgrade Doma za starije i
nemoéne osobe Licko — senjske Zupanije- podruznica Udbina na adresi Krbavska 2, 53234
Udbina“, planirana vrijednost projekta obnove je 3.993.243,75 kuna, te je po Natjecaju — postupku
dodjele bespovratnih sredstava u Fondu za zastitu okoli$a i energetsku ucinkovitost donesena
Odluka o financiranju, a iznos odobrenih bespovratnih sredstava iz EU Fondova je 1.932.992,58
kuna. Razlika sredstava za provodenje projekta osigurana je apliciranjem na Natje¢aj Ministarstva
graditeljstva dio, a dio iz proraduna osnivaga. U 2020.g. aplicirali smo na Javni poziv Ministarstva
graditeljstva, koji je otvoren od 15.12.2020.g. do 31.05.2021.g., te su nam odobrena sredstva u
iznosu od 639.353,71 kn bespovratno. ‘

Energetska obnova zgrade ukljuguje stavljanje nove fasade (koja se ljusti, ispucala je i kvari
vanjski izgled zgrade), izmjena krova (proki$njava) i ugradnja nove stolarije, ¢ime se planira
smanjiti potro$nja toplinske energije godidnje od 61,25% i smanjenje emisije CO2 od 61,25%
godidnje. Provedba projekta energetske obnove planira se u 2021.g., a zavr3etak projekta u 2022.g.

U 2021.g. rad Doma za starije osobe Licko — senjske Zupanije bio je predmet vise
inspekcijskih nadzora, obavljen je nadzor od strane Inspekcije rada, Inspekcije zastite na radu,
Inspekecije za zastitu od poZara, Ministarstva zdravstva nad zdravstvenom skrbi u Domu, nadleZznog
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike. Po predmetnim inspekcijskim
nadzorima nisu utvrdene vece nepravilnosti u radu Doma.

Organizacijska struktura

Pravilnikom o unutarnjem ustroju, organizaciji i sistematizaciji poslova u Domu,
organizacijska struktura Doma zasnovana je na organizaciji odjela i poslova Doma.

Tablica br. 1: Zaposleni na dan 31. 12. 2021. god.

Ukupno zaposlenih na dan 31.12.2021.g. po radnim L PR | X S
. . B i ) B ; : = - bl
mjestima ESES Y R & 8
SFESP & S 3
o
g 8|8 -
3 |® N
R.br.| Naziv radnog mjesta s
1. | Ravnatelj 1 1
2. | Predstojnik/ca podruznice 11 2 2
3. | Voditeljica financijsko racunovodstvenih poslova 1 1 I
4. | Financijski knjigovoda 2 ‘ 2 2
5. | Blagajnik/mater. Knjigovoda ] ]
6. | Referent za plan analizu izvjes¢ivanje i obracun placa | 2 2 2
7. | Referent za opée, kadrovske i poslove javne 1 1 1
nabave
8. Tajnik ustanove / / /
8| Referent za zastitu na radu o 1 I -




9 Soc. radnik VSS, 1 1 2
Soc. radnik VSS ] 1

10. | Strucni suradnik -radni terapeut (VSS/VSS) 1 I 2 2

11. | Glavna Med. sestra 1 1 2 2

12. | Medicinska sestra /voditelj Odjela za brigu o zdravljui | 2 | 1 1 |4 4
njegu korisnika

13. | Medicinska sestra/tehnicari 2 |2 |5 P 9

14. | Fizioterapeuti SSS 1 1 1 B 3

15. | Njegovateljica ‘ 23 (7 |11 4O |1 HI

16. | Kuhar/Voditelj odjela pripreme i podjele obroka i 1 1 2 2
praonice rublja

17. | Kuhar KV 5 14 B |2 12

18. | Pomoéni radnik u kuhinji 4 12 |2 8 8

19. | Pralja—glacara 5 |2 |3 |10 10

20. | Skladistar kucni majstor Voditelj odjela pomocno 1 1 1
tehnickih poslova

21. | Skladistar kuéni majstor /o 1 1 1

22. | Ekonom- vozac- kuéni majstor / Voditelj odjela 1 1 I
pripreme i podjele obroka i pomocéno tehnickih
poslova

23. | Ekonom- vozac- kucni majstor ' 2 1 2 2

24. | Cistacica 10 (4 |4 |I8 18

25. | Portiri 5 5 b

UKUPNO 73 126 |36 1122 |13 | 135

Prema Pravilniku o unutarnjem ustroju, organizaciji i sistematizaciji poslova u Domu je
sistematizirano je 160 radnih mjesta. Broj zaposlenih na dan 31.12.2021.g. u Domu bio je 135
radnika, od toga 127 Zena i 8 muskaraca. Od ukupnog broja zaposlenih, 23 radnika je zaposleno
na odredeno, a 112 je stalno zaposlenih.

Problem u radu Doma stvara nedostatak stru¢nih radnika, pogotovo medicinskih sestara, zatim
socijalnih radnika i njegovatelja.

U 2021.g. nastavljena je suradnja sa Ministarstvom pravosuda, Probacijskim uredom u Gospicu,
Rijeci 1 Zadru, pa su osobe koje su upucene Rjesenjem Probacijskih ureda na izvr§avanje rada za
opée dobro, u Domu izvrsavale rad za opée dobro, o ¢emu je vodena evidencija i pisana su
izvjescéa o izvrSenju rada za opce dobro.

Suradnja sa ustanovama socijalne skrbi, drugim pravnim i fizi¢kim osobama, lokalnom
zajednicom, crkvom i nevladinim organizacijama tijekom 2021. g. bila je zadovoljavajuca.

2.1.1. POSLOVI SOCIJALNOG RADA I ORGANIZIRANOG PROVODENJA
SLOBODNOG VREMENA, RADNIH AKTIVNOSTI 1 PSTHOSOCIJALNE
POMOCI U SJEDISTU DOMA U GOSPICU

POSLOVI SOCIJALNOG RADA 1 PSTHOSOCIJALNE POMOCI U SJEDISTU DOMA U
GOSPICU



Socijalni radnik je prema Planu i Programu rada za 2021. godinu obavljao poslove koji su utvrdeni
istim programom. Cilj stalnog smjeStaja je skrb o osobama starije Zivotne dobi te poboljSanje
kvalitete njihovog Zivota.

1. IZVIESTAJ O RADU SOCIJALNOG RADNIKA
IZVJESCE 0 USLUGAMA SOCIJALNOG RADA

POSLOVI SOCIJALNOG RADA I PSITHOSOCIJALNE POMOCI U SJEDISTU DOMA
U GOSPICU

Socijalni radnik je prema Planu i Programu rada za 2021. godinu obavljao poslove koji su
utvrdeni istim programom. Cilj stalnog smjestaja je skrb o osobama starije Zivotne dobi i
zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba te poboljsanje kvalitete njihovog Zivota.

1ZVIESTAJ O RADU SOCIJALNOG RADNIKA

Socijalni rad sastavni je dio ukupnog stru¢nog rada koji se provodio na osnovi Programa
struénog rada sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi i Statutu Doma, Pravilniku o vodenju
evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga.

Tablica 2. Kapacitet Doma, broj smjestenih korisnika i broj zahtjeva za smjestaj

-stanje na dan 31.12.2021.g.

Korisnici Kapacitet  Broj Broj

- (dugotrajni i privremeni  (sukladno korisnika zahtjeva za
. smjestaj ) propisanim smjestaj
| prema stupnju normativima)
_usluge |
. Prvi stupanj usluge 62 28 103
. Drugi stupanj usluge 60 77 160

Treéi stupanj usluge 73 36 57
Ukupno 195 141 320

Na dan 31.12.2021.godine Dom je pruzao uslugu smjestaja za 141 korisnika.

Tablica 3. Broj smjestenih korisnika prema pravnom temelju i nacinu placanja
-stanje na dan 31.12.2021

- Pravni Pla¢a  Placaju Plaéaju  Plaéa Plaéaju Plaéa Ukupa
temelj drzav  sami+ drugi+ | ju sami+ . ju n broj
ostvarivanj | ni - drZzavni drzavni  sami  drugi drugi  korisni
a usluge prora¢  proracun proracun | ka
un ‘
RjeSenje 14 14 2 0 1 0 31
CZSS , :
ugovor 0 0 0 28 37 45 110
Ukupno 14 14 2 28 38 45 141

Tablica prikazuje podatke izvora placanja smjestaja. Evidentno je da je broj korisnika
kojima razliku do pune cijene nadoplaéuje obitelj veci u odnosu na broj korisnika koji
vlastitim mirovinskim primanjima podmiruju trokove smjestaja. .

Poslovi socijalnog radnika ebuhvadaju :

* Informiranje i evidenciju kandidata za uslugu smjestaja u Dom:
-obavljanje inicijalnih razgovora i dogovora s kandidatima i njihovim obiteljima,
ispunjavanje potrebne stru¢ne dokumentacije; informiranje zainteresiranih kandidata o



uvjetima smjestaja, postupku ostvarivanja prava na smjestaj, mogucnostima smjestaja,
nadinu Zivota u ustanovi, razgledavanje smjestajnih jedinica i dr.;

« Zaprimanje, priprema dokumentacije potrebne u svrhu komisijske obrade zahtjeva
za smjeStaj te aZuriranje liste ¢ekanja:

-obradivanje smjestajnih zahtjeva, prikupljanje socioanamnestickih podataka (o
socioekonomskim, zdravstvenim prilikama ), moguénostima i postupku ostvarivanju prava
na smjestaj u Dom i ostalim uslugama Doma; organiziranje prijema, vodenje Komisije za
prijem i otpust korisnika (dostava poziva, organizacija sastanaka, prikupljanje i
objedinjavanje vaznih socioanamnesti€kih podataka, vodenje zapisnika);

« Realizacija smjeftaja, vodenje propisane evidencije i dokumentacije

Realizacija smjestaja odnosi se na izradu ugovora o pruzanju usluga, uzimanje zapisnicke
izjave o suglasnosti smjestaja, upoznavanje korisnika i obitelji s ugovornim odredbama,
rjeSavanje nacina financiranja troskova smjestaja, organiziranje i pripremu smjeStajnih
jedinica, upoznavanje korisnika i €lanova njegove obitelji s vrstom smjeStaja i osobljem
Doma, upoznavanje s odredbama Pravilnika o kuénom redu Doma, s nadinom pruZanja
osnovnih i dodatnih usluga

« socijalni rad s korisnicima: individualni rad s korisnicima i ¢lanovima njihovih
obitelji i grupni rad s korisnicima ovisno interesima i potrebama
-provodi se kroz upoznavanje korisnika s novom sredinom, pomo¢ pri adaptaciji na novu
sredinu i novi nadin Zivota, pruZa se savjetovanje i pruZanje usluga psihosocijalne pomoci
kroz informiranje, aktivno slusanje, motiviranje i poticanje na socijalnu integraciju;
utvrdivanje potreba i sposobnosti korisnika u svrhu procjene vrste i intenziteta pruZanja
usluge, rjesavanje konfliktnih situacija s Glanovima obitelji ili drugim korisnicima,
osnaZivanje i podrika ¢lanova obitelji (svakodnevno), opservacija razdoblja adaptacije,
izrada socijalne anamneze, individualnih programa rada, ispunjavanje osobnog lista, maticne
knjige (izrada potvrdi o smjestaju u razne svrhe); pomoc u prevladavanju konfliktnih i
drugih kriznih situacija; savjetovanje kroz poticanje korisnika na lakSe prevladavanje
teskoéa, razvoj osobnih moguénosti,
esuradnja s drugim dionicima
-suradnja s nadleZnim centrima za socijalnu skrb, s odredenim ministarstvima, ostalim
nadleZnim tijelima i ustanovama socijalne skrbi, uredom drZavne uprave, zdravstvenim
ustanovama ( domovi zdravlja, bolnice, rehabilitacijski centri, psihijatrijske ustanove ),
MUP-om, nadle?nim sudom, HZZO, HZZMO, Mati¢nim uredom, Udrugama civilnog
drustva, udrugama slijepih, odgojno-obrazovnim ustanovama (Skole, vrti¢i i sli¢nim
partnerima u svrhu organiziranja posjeta i socijalnih aktivnosti)
+Ostali poslovi koje socijalni radnik obavlja su svi oni poslovi u skladu s interesima i
dobrobiti kerisnika (npr. organizacija odlaska za frizerske i pedikerske usluge, nabavka
potrepitina, organizacija dolaska sveéenika, organizacija odlaska korisnika u banku, ducan i
s1.), za korisnike koji su zbog zdravstvenog stanja u nemoguénosti samostalno podmirivati
izvriavanje pla¢anja racuna lijekova te za korisnike ¢ije se obitelji nalaze u inozemstvu
-suradnja s drugim ustrojstvenim jedinicama u domu; vodenje Komisije za jelovnik
korisnika
Evidencija prijema i otpusta korisnika:
Tijekom 2021.godine smjestaj je realiziralo 147 osoba od kojih 72 osoba na stambenom
dijelu, a 75 osoba na odjelu poja¢ane njege. Usluga smjestaja je pruZena za 54 korisnika
koji su smjesteni u kriznim situacijama zbog potresa. Korisnici su ostvarivali pravo na
uslugu smjestaja temeljem rjeSenja o smjedtaju nadleznog centra za socijalnu skrb ili osobno
temeljem ugovora.
Prioritetno su se rjesavali: rjeSenja centara za socijalnu skrb, roditelji poginulih, umrlih,
zatoenih i nestalih branitelja (¢l. 62. Zakona o pravima hrvatskih branitelja-iz. Domovinskog
rata i &lanova njihovih obitelji, NN br. 121/17, 98/19, 84/21), vojni-i civilni invalidi rata *



(Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata, NN 33/92, 57/92, 77/92, 27/93, 58/93, 02/94,

76/94, 108/95, 108/96, 82/01, 103/03; 148/13,98/1 ) te zahtjevi za koje je Komisija utvrdila

potrebu prioritetnog rjeSavanja.
Komisija za prijem i otpust korisnika Doma Gospi¢ u 2021.g. odrzala je 55 sjednica, a
temeljem odluka Komisije u Dom je primljeno 93 korisnika, dok je rjeSenjem nadleZnih
centara smjestaj ostvarilo 54 korisnika ( potresom pogodena podrugja ).
Od 147 primljenih osoba u 2021.godini, 82 osobe smjestene su temeljem ugovora, dok je
11 osoba smjesteno temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb. U Domu je tijekom 2021.g.
umrlo ukupno 71 korisnika. Obiteljima je pruZena pomo¢ oko davanja informacija u
postupku pogreba, obvezama odjave preminule osobe u drZavnim sluZbama. Drugi ucestali
razlog prestanka smjestaja je odlazak u vlastitu obitelj §to govori o teZoj adaptaciji na novu
sredinu. Broj umrlih govori o tome kako je potreba za smjeStajem najéesca u slucaju osoba
naruienog zdravstvenog stanja, osoba koje su smje3tene nakon hospitalizacije, produZenog
lije¢enja ili neke druge vrste rehabilitacije te kako u tom slucaju duzina boravka osoba
najéesce traje do godinu dana, 3to potkrepljuje ¢injenica da se radi o osobama izrazito loSeg
zdravstvenog stanja u terminalnoj fazi bolesti.
+Evidencija, stru¢na dokumentacija
Unutar socijalne sluzbe vode se: evidencija o zaprimljenim zahtjevima za smjestaj,
evidencija osnovnih podataka korisnika, vrsti smjestaja, evidencija preminulih korisnika,
evidencija preminulih kandidata za smjestaj, evidencija korisnika smjeStenih temeljem
rjedenja centra za socijalnu skrb, evidencija se vodi u elektronskom obliku u programu
EDOM ) i Mati¢noj knjizi, vodi se Pomoéna knjiga, dnevni izvjeStaji, novi kandidati upisuju
se od 2016. godine u bazu e-DOM, elektroni¢ku bazu podataka koja sadrZi sve relevantne
podatke zahtjeva za smjestaj i priloZene dokumentacije; sve promjene vezane za korisnike
evidentiraju se elektronski i kroz mati¢nu knjigu te dosje korisnika. Evidentiraju se sve
promjene vezane uz kandidata; useljenje, vrsta smjestaja, pravni temelj smjestaja,
zdravstveno stanje, preseljenje, osobe za kontakt i dr.
Mjeseno se izraduju izvjeséa o promjenama koje se odnose na prestanak smjestaja,
kategoriju sobe ili dodatka na cijenu, odsutnosti korisnika Unutar administrativnih poslova,
odradivana je kontinuirana suradnja s drzavnim institucijama koje suraduju u skrbi za osobe
starije zivotne dobi.

2.2.1.2. Radno terapijske aktivnosti u 2021.godini

U radno terapijskim grupama &lanove se poti¢e na bolje medusobno sporazumijevanje,
toleranciju, prihvaéanje razliditosti te svladavanje emocionalne napetosti. Unutar grupnog rada
korisnici imaju moguénost uvidjeti nacin na koji funkcioniraju, kako se suceljavaju s ostalim
¢lanovima, koliki im je kapacitet tolerancije, koje uloge zauzimaju u grupi, kakva su im o&ekivanja
te §to im stvara potedkoce u funkcioniranju. Cilj je radne terapije korisno okupiranje bolesnika, da
mu se ofuvaju radne navike i sposobnosti ili formiraju nove ako su stare izuzetno naruSene bolescu.
Bitna je korisnost proizvedenih predmeta i proizvoda, proizvodi rada se koriste za ukraSavanje
doma i izlozbe radova,te poklone za goste koji dolaze u posjet korisnicima. Rekreativna terapija
predstavlja organiziranu aktivnost uz pomo¢ osoblja ili samostalno, s ciljem da se ojacaju i
stabiliziraju zdravi dijelovi li¢nosti. Ona obuhvaca sportske, kulturno-zabavne i druge aktivnosti
koje imaju zabavno - relaksirajuci karakter. Povecana aktivnost, koordinacija pokreta i odreden
stupanj napetosti misiéa pridonose smanjenju anksioznosti, psihicke i fizi¢ke napetosti te pomazu
boljoj integraciji li€nosti.

Individualni rad i pristup radnog terapeuta korisnicima na Odjelu za pojacanu njegu i na
stambenom dijelu koji zbog zdravstvenog stanja nisu u moguénosti sudjelovati u grupnim
aktivnostima ili nemaju interesa za rad u grupi. Odredeni broj korisnika posuduje knjige iz knjiznice
..Doma, bavi se iztadom ru¢nog rada u svojoj sobi, Siva, izraduje cvijeCe ili prigodne ukrase.

Besnee PR P AR T T T



Individualni rad s ostalim korisnicima bazirao se na razgovoru ili &itanju nekog laganog Stiva, a sve
ovisno o moguénostima i interesima svakog pojedinog korisnika.

Tablica br. 4: Radno terapijske aktivnosti u 2021.god.:

Aktivnost | Broj korisnika
I.SAMOZBRINJAVANJE '
Priprema za hranjenje/pozicioniranje 24
Aktivnost domacdinstva ' 1S
ILPRODUKTIVNOST

Aktivnosti psihomotornog razvoja

VjeZbe vizualne percepcije 2
VjeZbe paznje i koncentracije 11
Vjezbe grube motorike 38
VjeZbe fine motorike 8
Vjezbe govora 45
Individualne vjeZbe 15
II1.SLOBODNO VRIJEME

Likovne aktivnosti:

Kreativno modelatorska radionica 7
Rucni radovi 5
Drustvene aktivnosti:

Drustvene igte 12
Literarna grupa

Kulturno-zabavne aktivnosti:

Razl. Posjete/sudjelovanja vanjskih suradnika i institucija 0
Rodendani korisnika 0
Prigodne aktivnosti:

Dekoriranje Doma/ukra$avanje povodom blagdana 12
Domacéinske aktivnosti 3
Duhovne aktivnosti: .

Molitvena grupa 12

2.1.2. FINANCIJSKO RACUNOVODSTVENI POSLOVI

Dom za starije osobe Licko - senjske Zupanije proracunski je korisnik Licko-senjske
Zupanije. Financijske izvje$taje i ratunovodstveno poslovanje vodi u skladu sa zakonskim
odredbama i propisima.

Poslovne promjene prate se prema modificiranom raéunovodstvenom nacelu nastanka
poslovnih dogadaja (obveza), §to znaéi da se rashodi evidentiraju u trenutku nastanka i u
izvjestajnom razdoblju na koje se odnose, neovisno o placanju, a prihodi se evidentiraju kada su
ostvareni.

U 2021. godini su izvrSeni svi planirani zadaci sukladno planu i programu rada Doma za
2021. godinu.

Objedinjeno godisnje Izvjesée o popisu imovine u Domu za starije i nemocne osobe Litko-
senjske Zupanije izvrSeno je od strane popisnih povjerenstava u propisanom roku i u predvidenom
vremenu sukladno €l. 14. i 15. Pravilnika o proraéunskom ra¢unovodstvu i ra¢unskom planu (,NN
br. 124/14, 115/15, 87/16, 3/18, 126/19 i 108/20).

Sukladno OkruZnici Ministarstva financija o sastavljanju, konsolidaciji i predaji financijskih
izvjestaja proratuna, proratunskih i izvanproracunskih korisnika drZzavnog proratuna te
proratunskih i 1zvanproracunsk1h korisnika proratuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)



samouprave za razdoblje 1. sijenja do 31. prosinca 2020. godine, Klasa: 400-02/20-01/29, Urbroj:
513-05-03-20-12 od 30. prosinca 2020. godine, te Odobrenju Ministarstva financija o produZenju
roka predaje financijskog izvjeStaja za razdoblje od 01.01.-31.12.2020god., Klasa: 400-02/20-

01/56, urbroj: 513-05-03-21-103 od 29.01.2020. god. sastavljeni su financijski izvjestaji za 2020.
godinu.

Izvrieno je zaklju¢ivanje poslovnih knjiga (glavne i pomo¢nih) za 2020.g., te otvaranje
poslovnih knjiga za 2021. g. sukladno propisima i Zakonu.

Temeljem odredbi Zakona o fiskalnoj odgovornosti (,,Narodne novine* br. 111/18), Uredbe
o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvje$taja o primjeni fiskalnih pravila
(,,Narodne novine* br. 95/19) popunjen je Upitnik, donesen Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti,
te Izjava o fiskalnoj odgovornosti za proraunsku godinu 2020. godinu i dostavljen Licko-senjskoj
Zupaniji.

Financijski plan kao i I. iIl.. Izmjene i dopune Financijskog plana donesene suza razdoblje
od 01. sijeénja 2021.g. do 31. prosinca 2021. godine sukladno Odluci o kriterijima, mjerilima i
nadinu financiranja decentraliziranih funkcija Doma za starije i nemocne osobe Licko-senjske
7upanije u 2021. g. (,N.N.“ br: 148/20) i Zakonu o proratunu ( ,,N.N. ,, br. 87/08, 136/121 15/15) u
iznosu od 24.522.578,69 kn, od ¢ega su prihodi i primici kako slijedi: 2.775.057,73 kn pomo¢i iz
inozemstva i od subjekata unutar opéeg proraduna, 38.000,00 kn donacije, 13.512.350,00 prihod po
posebnim propisima, 6.643.565,00 kn osigurava Licko-senjska Zupanija iz dodatnog udjela od
0,6% u porezu na dohodak i iz potpore izravnanja, 1.218.186,02 kuna iz opéih prihoda i primitaka
Zupanije za energetsku obnovu Podruznice Udbina, 335.419,94 kn prihod od prodaje proizvoda i
robe te pruZenih usluga odnosno vlastiti prihod Doma.

Rashodi i izdaci iznose ukupno 24.522.578,69 kn, a odnose se na 13.297.000,00 kn rashode
za zaposlene, 6.117.115,00 kn na materijalne rashode, 129.280,00 kn na financijske rashode,
rashode za nabavu proizvedene dugotrajne imovine u iznosu od 963.439,94 kn, 22.500,00 kn
izdataka za otplatu glavnice primljenih zajmova i 3.993.243,75 kn rashoda za dodatna ulaganja na
nefinancijskoj imovini- energetska obnova zgrade Podruznice Udbina.

U okviru financijskog plana Doma za 2021. godinu osigurana su financijska sredstva za potrebe
Podruznica u skladu sa &l. 18. Statuta Doma za starije i nemoéne osobe Licko-senjske Zupanije.

Velike potekoée u radu stvaraju nepodmirene obveze prema dobavljacima, svakodnevno prijete
razne tuzbe i ovrhe uslijed neplacenog duga te moguénost prekida redovne opskrbe, blokada Ziro —
ra¢una Doma, ¢ime se blokira kompletan rad ustanove i isplata placa radnicima. ‘

Dodatne probleme u poslovanju su nam stvorile posebne okolnosti nastale pojavom bolesti Covid—
19 uzrokovanu epidemijom virusa SARS-COV-2 u sjedistu Doma i Podruznicama OtoCac i Udbina
zbog povelanja rashoda za zaposlene (isplata prekovremenih sati radnicima koji su bili primorani
raditi prekovremeno zbog bolovanja i izolacije drugih radnika, pove¢anja iznosa osnovice placa u
javnim sluzbama od 4 % za 2021. godinu, povecanja broja radnika pocetkom godine, te sudske
presude radnice koja je dobila sudski spor s Domom te smo obvezni isplatiti razlike placa), nabave
veéih koli¢ina dezinfekcijskih sredstava, maski i zastitne opreme, pri ¢emu su prihodi Doma unatoc
povecanju cijena smjestaja smanjeni zbog slabe popunjenosti Doma Gospi¢ i Podruznica OtoCac.

Sukladno Odluci o kriterijima, mjerilima i na¢inu financiranja decentraliziranih funkcija
Doma za statije i nemoéne osobe Li¢ko-senjske Zupanije u 2021. godini mjeseéno su do 10. u
mjesecu dostavljani podaci o ostvarenim prihodima za posebne namjene za prethodni mjesec, te
Zahtjevi za doznaku razlike sredstava izmedu ukupnih rashoda i planiranih prihoda za posebne
namjene Upravnom odjelu za drustvene djelatnosti Lic¢ko-senjske Zupanije. Upravni odjel je
sredstva prema zahtjevima, odnosno 1/12 ukupno planiranih rashoda doznacivao do 15. u mjesecu
za prethodni mjesec na Ziro- ra¢un Doma, dok su sredstva za nabavu nefinancijske imovine
doznadivana prema zahtjevima i raunima.
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Mjesetno su se u Riznici Li¢ko-senjske z Fupanije evidentirali i unosili raduni za rashode po
Zahtjevima za svaki mjesec, te podaci o ostvarenim prihodima i rashodima koji ne idu preko riznice
Zupanije.

Mijese&no su izradivani ratuni korisnika za naplatu cijene skrbi izvan vlastite obitelji
temeljem ugovora o skrbi izvan vlastite obitelji izmedu doma i korisnika i/ili obveznika placanja 1
dostavljani korisnicima/ili obveznicima plaéanja po&etkom mjeseca za tekuci mjesec. Redovito su
se poduzimale odgovarajuée mjere (opomene i ovrhe) u cilju pravovremene naplate smjestaja
odnosno ostvarenja prihoda za posebne namjene.

Mijese&no su izradivani i raduni za korisnike kojima po RjeSenju Centara za socijalnu skrb
djelomiéno ili u cijelosti trofkove smjestaja i dZeparac snosi Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava,obiteljii socijalne politike.

Raduni su dostavljani Ministarstvu do 05.-tog u mjesecu za prethodni mjesec. Po svim
radunima Ministarstvo je uredno podmirivalo svaki mjesec sva potrazivana sredstva i dZeparac
korisnika.

Osim redovitih mjeseénih izvjestaja izradeni su i periodi¢ni tromjesecni i devetomjese¢ni
izvjestaji na obrascima PR-RAS, te Sestomjesecni izvjestaj na obrascima PR-RAS, Obveze i
Biljeske, a prema zakonskoj obvezi upuéeni FINI i Sluzbi za financije Li¢ko-senjske Zupanije.

Izraden je Prijedlog financijskog plana — Procjena prihoda i primitaka, Plan rashoda i
izdataka za 2022 g. razraden na trecoj i Setvrtoj razini ratunskog plana, projekcije financijskog
plana - Procjena prihoda i primitaka i Plan rashoda i izdataka za 2022.—2024 god. razradene na
drugoj razini ratunskog plana, Analiza i ocjena postojeceg financijskog stanja s prijedlogom mjera
za otklanjanje, te obrazloZenje financijskog plana Doma za starije osobe Licko-senjske Zupanije
sukladno Zakonu o proradunu (,,Narodne novine*, br. 87/08, 136/12 1 15/15) i Uputi za izradu
prijedloga proratuna i financijskog plana upravnih tijela, proratunskih i izvanprora¢unskih
korisnika Li¢ko-senjske Zupanije za razdoblje 2022.-2024.

Sukladno usvojenom Financijskom planu za 2022. godinu od strane Upravnog vije¢a Doma
izraden je i Plan nabave za 2022. godinu.

Tablica br. 5: Broj obradenih dokumenata

Ulazni | Izlazni |Izvod | Uplatnica | Isplatnica | Blagajnicki
ratuni | ratuni | banke izvjestaj
Dom sjediste Gospié 1324 1425 305 255 794 52
Podruznica Otocac 643 823 / 71 494 48
PodruzZnica Udbina 684 644 / 70 360 21
"UKUPNO 2651 2892 305 396 1648 121

Dnevno su izradivane skladi$ne primke za robu zaprimljenu u skladiste, a isto tako i izdatnice za
izdanu robu prema zahtjevima Odjela Doma i PodruZnica, izvrSena su sva knjiZenja prema

~ skladinim primkama i izdatnicama, te uskladenja stanja robe na skladiStu i materijalnom
knjigovodstvu.

FINANCIJSKO IZVJIESCE ZA 2021. GODINU.

Za razdoblje od 01.01.2021. do 31.12.2021.g. ukupno ostvareni su prihodi u visini od
20.265.775,02 kn. Prihodi su ostvareni iz prihoda iz proraduna, vlastitih prihoda, donacija, prihoda
za posebne namjene i ostalih prihoda kako slijedi:

Prihoda iz proratuna za financiranje decentraliziranih obveza za korisnika proratuna jedinice
lokalne (regionalne) samouprave Licko—senjske Zupanije iz dodatnog udjela od 0,6% u porezu na
dohodak i iz potpore izravnanja na temelju Odluke o minimalnim financijskim standardima za
decentralizirano financiranje domova za starije i nemo¢ne.osobe u 2021. g, («Narodne novine™
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148/20) i Proraduna Litko-senjske Zupanije u iznosu od 6.643.564,75 kn, a sastoje se od
6.028.265,00 kn za redovno poslovanje, 615.299,75 kn za nabavu nefinancijske imovine i hitne
intervencije. Prihodi iz proraduna ostvareni su manje za 0,25 kn od planiranog, a odnose na manje
utrosena sredstva za nabavu nefinancijske imovine iz Dec-a.

Vlastiti prihodi, prihodi za posebne namjene, prihodi od donacija i ostali prihodi ostvareni su

u iznosu od 13.622.210,27 kn i to kako slijedi: o
- Prihoda od kapitalnih pomoéi proratunskim kerisnicima iz proracuna koji im nije

nadleZan ostvareni su iznosu od 30.000,00 kn kako je i planirano, a odnosi se na kapitalne

pomoéi -donaciju Grada Oto&ca za nabavu nefinancijske imovine.

- Kapitalnih pomo¢i temeljem prijenosa EU sredstava — u iznosu od 680.000,05 kn
odnosno 5.937,12 manje u odnosu na planirano. Razlika prihoda za pokri¢e manjka prihoda
od nefinancijske imovine — energetska obnova Gospi¢ doznacena je nakon usvajanja II.
Izmjena Financijskog plana za 2021 godinu.

- Prihodi od imovine odnosno kamata na oro&ena sredstva i depozite po videnju u iznosu
od 8,79 kn vise za 4,79 od planiranog;

- Prihodi za posebne namjene odnosno prihod koji dom ostvari naplatom cijene skrbi
izvan vlastite obitelji, temeljem ugovora o skrbi izvan vlastite obitelji izmedu doma i
korisnika i/ili obveznika pla¢anja ili rjeenja centra za socijalnu skrb, ostalih usluga ili na dr.
naéin ostvareni su u iznosu od 12.623.039,91 kn odnosno 889.310,09 kn manje u odnosu na
planirano;

- Prihodi od pruZanja usluga odnosno prihodi od iznajmljivanja postrojenja i opreme
ostvareni su u iznosu od 192.152,91 kn manje za 143.263,03 od planiranog, a sastoje s¢ od
prihoda od iznajmljivanja kave aparata u sjedistu i podruznicama Otocac i Udbina, prihoda
od prodaje obroka Dje&jem vrtiéu Medo te prihoda od iznajmljivanja mrtvatnice Podruznice
Udbina, prihoda od usluga praonice rublja (pranje, suienje i glatanje rublja) za potrebe
stacionara Doma zdravlja Otogac, prihoda od pruZanja usluge pripreme toplih obroka za
pacijente stacionara Doma zdravlja Otoac, te prihoda od iznajmljivanja kotlovnice
Podruznice Udbina.

- Prihodi od donacija u iznosu od 97.008,61 kn odnosno vise za 89.008,61 kn od
planiranog buduéi Izmjenama i dopunama financijskog plana nakon usvajanja zadnjeg
rebalansa Proratuna Li¢ko-senjske Zupanije nismo mogli planirati donacije ¢&iju
dokumantaciju smo zaprimili nakon usvajanja istog.

Ukupni rashodi i izdaci ostvareni su u iznosu od 21.514.024,92 kn odnosno 3.008.553,77 kn
manje od planiranoga sastoje se od: ‘
Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 13.825.539,18 kn $to je 528.539,18 kn viSe od
planiranog zbog poveéanja broja zaposlenih, isplate poveéanja iznosa osnovice pla¢a u javnim
sluzbama od 4% za 2021. god. sukladno TKU za javne sluzbe te sudske presude radnice koja je
dobila sudski spor sa Domom te smo joj obvezni isplatiti razlike place..
Materijalni, financijski i ostali rashodi ostvareni su u ukupnom iznosu od 6.698.438,84 kn
odnosno 452.043,84 vise od planiranog zbog poveéanja rashoda za nabavu dezinfekcijskih
sredstava, zadtitne opreme i maski uslijed pandemije Covid-19, ulaganja usluga odrZavanja
gradevinskih objekata i prijevoznih sredstava, energije, usluga telefona, ostalih materij alnih
‘rashoda, te rashoda za zatezne kamate.

Materijalni rashodi ostvareni u iznosu od 6.569.241 .74 kn, financijski rashodi iznose 129.197,10
kn.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu od 964.752,19 kn $to je manje
7a 3.991.931,50 kn od planiranog, a odnose se na nabavu slijedeceg:

I R R
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Nabava nefinancijske imovine financirana Dec sredstvima proracuna ukupnom u iznosu od
615.299,75 kn, odnosno za 0,25 kn manje od planiranih.

Nabava nefinancijske imovine iznosi 465.299,75 kn, a odnosi se na slijedece:

-uredenje i zatvaranje parka u PodruZnici Otogac u iznosu od 169.000,00 kn

-nabava medicinskih kreveta i opreme za krevete u sjeditu doma u Gospicu u iznosu 81 013,75 kn,
- ugradnja rasvjetnih, tajmera i sanacija postojece rasvjete za potrebe Podruznice Otocac u iznosu
od 34.057,00 kn \

- uredenje i zatvaranje parka — montaZa i postavljanje nove ograde PodruZnica Otocac u iznosu od
139.000,00 kn

- sanacija postojeée rasvjete, ugradnja rasvjetnih tijela, tajmera i reflektora — Gospic¢ u iznosu od
42.229,00 kn.

Sa pozicije hitne intervencije ostvareni su rashodi u iznosu od 150.000,00 kn i utro$eni u cijelosti
kako slijedi: '

- nabava ralunala i radunalne opreme za potrebe racunovodstva u sjediStu Doma u Gospiéu u
iznosu od 20.208,75 kn

- Sanacija ciglenog krovista novi dio u sjeditu Doma u Gospicu u iznosu od 59.600,00 kn,

- ugradnja rasvjetnih, tajmera i sanacija postojece rasvjete za potrebe PodruZnice Udbina u iznosu
0d 33.729,25 kn

- popravak sustava grijanja stari objekt Doma dio— sjediSte Gospi¢ u iznosu 10.725,00 kn.

- popravak profesionalne perilice posuda— kuhinja sjediste Gospi¢ u iznosu od 8.067,50 kn

- nabava rezervnih dijelova za popravak profesionalne perilice rublja u praonici rublja sjedista
Gospi¢ u iznosu od 6.697,50 kn,

- popravak profesionalne perilice rublja u praonica rublja Podruznica Udbina u iznosu od 6.250, 00
kn

- popravak perilice rublja— praonica rublja PodruZnica Udbina u iznosu od 4.722,00 kn.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine financiranih iz vlastitih prihoda doma u iznosu
310.139,94 kn kako je i planirano, a odnose se na:

nabava ratunala za potrebe ratunovodstva u Podruznici Oto¢ac u iznosu od 7.150,00 kn

- nabava ratunala i opreme za potrebe socijalnog radnika u Podruznici Udbina u iznosu od
8.830,00 kn,

- nabava sluzbenih mobitela za potrebe predstojnika pbdruinica, voditelja odjela i socijalnog
radnika u iznosu od 8.826,75 kn,

- Sanacija na gromobranskoj instalaciji i elektro radovi na starom dijelu sjedista Gospi¢ u iznosu
30.730,00 kn !

- nabava i ugradnja svjetleée reklame u sjedistu Gospi¢ u iznosu 6.812,50 kn

- Sanacija krova na starom dijelu sjedista Doma u Gospicu u iznosu od 52.452,50 kn.

- postavljanje novih antenskih vodova i zamjena antenskog razdjelnika u sjedistu Doma u Gospicu
u iznosu od 24.937,50 kn.

- izrada i montaZa metalne ograde na starom objektu sjedista Doma u Gospi¢u u iznosu od
18.750,00 kn.

- izrada Idejnog projekta za rekonstrukciju rampe za osobe s invaliditetom na ulazu Podruznice
Otodac u iznosu od 5.000,00 kn

- zatvaranje terase korisnike pusade u Podruznici Otogac u iznosu od 11.357,90 kn

- razlika do ukupnog iznosa ugradnja rasvjetnih, tajmera i sanacija postojece rasvjete za potrebe
Podruznice Otogac u iznosu od 734,75 kn

Nabava medicinske opreme (ormara za lijekove) za potrebe sjedista Doma u Gospicu u iznosu od
18.519,89 kn

-Nabava kolica za ¢i§¢enje za potrebe sjedista Doma u Gospicu u iznosu od 12.545,40 kn
-Nabava 4 kom medicinskih kreveta za potrebe podruZnice Oto¢ac u iznosu od 39.000,00 kn.
-Nabava medicinskih kreveta za potrebe podruZnice Udbina u iznosu, 0d 64.492,50 kn.io .
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- razlika do ukupnog iznosa sanacije postojece rasvjete, ugradnja rasvjetnih tijela, tajmerai
reflektora — Gospi€ u iznosu od 0,25 kn.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine financirano sredstvima donacije u iznosu od  30.000,00

kn, a odnose se na donaciju sredstava Grada Otocca za dio radova uredenje parka u PodruZnici
Otocac 1 donacija opreme u iznosu od 8.000,00 kn.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine — energetska obnova Podruznice Udbina ostvareni su u
ukupnom iznosu od 1.312,50 kn $to je manje od planiranih za 3.991.931,25 kn, od ¢ega je 1.115,63
kn izvor financiranja Fond za energetsku obnovu, a ostatak od 196,87 kn bespovratna sredstva za
energetsku obnovu Podruznice Udbina.

Izdaci za otplatu glavnice primljenih zajmova ostvareni su u iznosu od 25.294,71 kn $to je 2.794,71
kn vise od planiranog u 2021. god.

UKUPNO PRIHODII PRIMICI: 20.265.775,02 kn
UKUPNO RASHODI I IZDACI: 21.514.024,92 kn
MANJAK PRIHODA 2021. 1.248.249,90 kn
MANJAK PRIHODA PRENESENI: 4.704.869,77 kn
UKUPNO MANJAK PRIHODA: ) 5.953.119.67 kn

Manjak prihoda i primitaka za pokriée u slijede¢em razdoblju iznosi 5.953.119,67 kn, a
sastoji se od:

- manjka prihoda redovnog poslovanja — izvor posebne namjene (41) u iznosu od 3.886.244,63 kn,
- vi§ka prihoda redovnog poslovanja — izvor pomoéi (54) u iznosu od 674.062,93 kn

- viska prihoda redovnog poslovanja — izvor pomo¢i bespovratna sredstva (501) u iznosu od
5.937,12 kn

manjka prihoda od nefinancijske imovine izvor posebne namjene (41) uiznosu od 1.484.425,71 kn
-manjka prihoda od nefinancijske imovine.izvor (31) uiznosu od 486.570,39 kn

-manjka prihoda nefinacijske imovine izvora financiranja pomoé¢i (54) u iznosu od 675.178,56 kn

- manjka prihoda nefinancijske imovine izvora financiranja pomo¢i (bespovratna sredstva 501) u
iznosu od 6.133,99 kn

- viska prihoda poslovanja od nefinancijske imovine iz 2020. god. za pokriée rashoda za nabavu
nefinancijske imovine energetske obnove zgrade podruznice Udbina u 2021. godini u iznosu od
77.562,50 kn

- manjka primitaka od financijske imovine prenesenog (vlastiti) u iznosu od-100.719,42 kn,
-manjka primitaka financijske imovine izvor vlastiti (31) u iznosu od 71.409,52 kn.

Imovina, obveze i potraZivanja
Ukupne obveze na kraju 2021. godine iznose 6.482.014,10 kn, a sastoje se od:
- obveza za zaposlene u ukupnom iznosu od 1.246.937,68 kn, a odnose se na platu za mjesec

prosinac 2021.god , maten]alna prava zaposlenih, te razlike pla¢e radnici temeljem sudske
presude,

-~ obveza za materijalne rashode u iznosu od 4.758.648.45 kn
- obveza za financijske rashode poslovanja u iznosu od 81.427,41 kn,

- obveze za naknade gradanima ( dZeparac korisnika CZSS) u iznosu od 3.917,22 kn
- ostale tekuée obveze u iznosu od 120.697,67 kn-

. .=-"“obYeza za nabavu nefinancijske imovine u iznosu’ 22&385,67.kn,
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Ukupna vrijednost nefinancijske imovine Doma za starije i nemocne osobe Litko-senjske Zupanije
na dan 31.12.2021. godine iznosi 41.290.772,91 kn.

Nabava nefinancijske imovine i hitnih intervencija provedena je sukladno Zakonu o javnoj nabavi
(N. N. 120/16), a u skladu s financijskim planom za 2021. god., te Odlukom o minimalnim
financijskim standardima za decentralizirano financiranje domova za starije i nemo¢ne osobe u
2021.g

Redoviti otpis odnosno ispravak vrijednosti dugotrajne imovine proveden je sukladno Pravilniku o

proraunskom radunovodstvu i radunskom planu (,,Narodne novine* br. 124/14,115/15, 87/16,
3/18, 126/19 i 108/20).

Financijska imovina iznosi 838.673,36 kn, a sastoji se od:
- Novca u banci i blagajni na dan 31.12.2021. godine u iznosu od 288.862,94 kn,
- depozita, jam&evnih pologa i potraZivanja od zaposlenih, te ostalih potraZivanja u iznosu od
244.391,03 kn '
- potraZivanja za prihode poslovanja u iznosu od 379.236,98 kn, a ista se odnose na potraZivanja
od korisnika i obveznika placanja i potrazivanja od Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku za korisnike Centara za socijalnu skrb u iznosu od 340.471,78 kn te potraZivanja
za vlastite prihode Doma u iznosu od 38.765,20 kn, :
- ispravka vrijednosti potraZivanja u iznosu od 73.817,59 kn.

2.1.3. OPCI I KADROVSKI POSLOVI I POSLOVI JAVNE NABAVE

U zakonskom roku podnosila su se izvje$¢a vezana uz statisticke podatke o radnicima,
 zatiti na radu, zatiti podataka, onecis¢enju okoli$a i sli¢no.
U suradnji s voditeljima ustrojstvenih jedinica izraden je Plan i program rada za 2021.
godinu i Izvjestaj o radu i financijskom poslovanju za 2020. godinu.
Pripremani su materijali za rad Upravnog vijeca, prisustvovalo se sjednicama Upravnog
vijeca, Struénog vijeéa, Struénog kolegija i ostalih radnih sastanaka te su se vodili zapisnici 1
distribuirali isti. Opéi akti Doma uskladeni sa pozitivnim zakonskim propisima.

Upravno vijeée Doma, (u daljnjem tekstu UV) redovito se sastajalo sukladno Poslovniku o
svom radu, te pratilo i analiziralo uspjesnost rada, urednost poslovanja i rukovodenja Domom. U
2021.g. odrZano je ukupno 15 sjednica Upravnog vije¢a Doma.

Vodila se evidencija prisutnosti na radu radnika i radnog vremena financijsko -
raéunovodstvenih i opéih poslova, socijalnog rada i radne terapije, te ostale potrebne evidencije.

Vodena je evidencija osoba obveznika rada za opée dobro, upuceni Rjesenjem Probacijskih

1ureda na osnovu ugovora izmedu Doma i Ministarstva pravosuda, dostavljana su izvjesca o
obavljenom radu za opce dobro za svakog obveznika.

U 2021.¢g. azurirana je Evidencija sklopljenih ugovora u Domu, koja sadrzi: Evidenciju
sklopljenih ugovora o radu, Pregled sklopljenih ugovora o javnoj nabavi i nj ihova izvrSenja za
2020.g. i Registar sklopljenih ugovora o javnoj nabavi za 2021.g. ‘

U okviru poslova nabave, tijekom godine provedeno je i okon¢ano devet (9) otvorenih
postupaka javne nabave za robe i usluge, od toga je sklopljeno devet (9) ugovora o javnoj nabavi.

Ukupno 40 predmeta nabave provedena su kao jednostavna nabava, za nabavu roba i
usluga, nabava opreme, sitnog inventara, radne odjece i obuce, nabava sa pozicije nefinancijske
imovine i hitnih intervencija.

Nabava roba, radova i usluga provodila se temeljem Plana nabave za 2021. g. i Izmjena i
‘dopuna Plana nabave za 2021.g. -a sukladne Zakonu o javnoj nabavi i Naputku za provedbu. nabave

srwE.iL Toba, radova i usluga jednostavne: Adbave zakeje se ne primjenjuje. Zakon 0 javnoj RADANL s am-.

. iy, agd s ke k
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Postupke nabave provodili su ovla3teni predstavnici — stru¢no povjerenstvo narucitelja
(Doma) imenovani od strane ravnatelja Doma, sukladno odredbama Statuta Doma i Zakona o
javnoj nabavi. Dom ima dva predstavnika (radnika Doma) sa certifikatom, osposobljena iz podrucja
javne nabave.

Obveze parutitelja temeljem Zakona o javnoj nabavi su objava na svojim internetskim
stranicama: planova nabave, registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma, te Izjave o
spre¢avanju sukoba interes.

Izvje$ée o javnoj nabavi za 2020. godinu izradeno je do 31. ozujka 2021. godine. Isto je
dostavljeno Upravi za sustav javne nabave putem EOJN.

Dom je kao tijelo javne vlasti obvezan omoguciti pristup informacijama:

1) redovitim objavljivanjem odredenih informacija, kako je to odredeno posebnim zakonom ili
drugim opéim aktom, uz uvjet objave jedanput mjese¢no, na primjeren i dostupan natin radi
upoznavanja javnosti,

2) neposrednim pruZanjem informacije ovlasteniku koji je podnio zahtjev,

3) uvidom u dokumente i pravljenjem preslika dokumenata koji sadrZe trazenu informaciju,

4) dostavljanjem ovlasteniku koji je podnio zahtjev preslika dokumenta koji sadrzi traZenu
informaciju,

5) na drugi na¢in kojim se ostvaruje pravo na slobodan pristup informacijama.

Dom je kao tijelo javne vlasti obvezan imenovati sluzbenika za informiranje, te je Odlukom
ravnatelja isti 1 imenovan, Odluka je objavljena na web stranici Doma i o tome poslana obavijest
Agenciji za zatitu osobnih podataka. Dom vodi Upisnik zahtjeva za pristup informacijama.
Donesen je Protokol o postupku davanja informacija u Domu.

Godignje izvjesée dostavlja se Povjereniku za informiranje do kraja sije¢nja, Sto je 1
dostavljeno, te je objavljeno na Internet stranici Doma www.dom-lickosenjska.hr.

Dom je na svojoj web stranici sukladno &lanku 20. Zakona o pravu na pristup informacijama
objavio propisane podatke i Izvje§¢a, te prigodne aktivnosti i dogadanja vezano za korisnike Doma.

Donesen je Plan i program provodenja unutarnjeg nadzora u Domu za starije osobe Licko —
senjske Zupanije za 2021.g.'s ciljem provjere provodenja zakona i drugih podzakonskih akata, a
vezano za ugovorena prava i obveze izmedu Doma i korisnika, Doma i radnika, kao i njihovog
medusobnog odnosa te provjere koristenja proraunskih sredstava.

Donesen je Plan klasifikacijskih i broj¢anih oznaka stvaratelja i primatelja akata nastalih i
primljenih u Domu za starije osobe Litko- senjske Zupanije za 2021.godinu,a na temelju Plana
klasifikacijskih i brojéanih oznaka stvaratelja i primatelja akata nastalih i primljenih u Domu za
starije osobe Ligko- senjske Zupanije za 2021.godinu zaptrimani su i izradivani akti u Domu u
2021.g., te je voden UrudZbeni zapisnik neupravnih predmeta i Upisnik predmeta upravnog
postupka.

U 2021.g. poduzimane su aktivnosti za povlagenje sredstava iz EU fondova, pripremi
dokumentacije, prijave projektnih prijedloga i druge radnje vezano za:

- na Natje&aj u okviru Operativnog programa ,.Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.%, Poziv za
dostavu projektnih prijedloga ,,Energetska obnova i koritenje obnovljivih izvora energije u
zgradama javnog sektora“, prijavljena su dva projekta za energetsku obnovu zgrade Doma u
Gospicu (stari objekt) i zgrade Doma, Podruznica Udbina.

-za energetsku obnovu zgrade Doma u Gospicu potpisan je ugovor o financiranju, po kojem su
Domu odobrena su bespovratna sredstva u iznosu od 1.995.702,50 kuna potpisan je ugovor sa
PT-1i UT-1iprevedenaje javna nabava za radove na energetskoj.obnavi.zgrade Doma u Gospicu.

- (nakon proxedenog e~savjet provedenog €-savj etovanja sa.zainferesiranim gospodarskim subjektima .
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putem EOIN i web stranice Doma), procijenjena vrijednost gradevinsko obrtni¢kih radova je
2.514.470,00 kuna bez PDV-a.

Ugovor sa izvoda¢em radova je potpisan 24.12.2019.g. zbog toga Sto se Sekalo donosenje
rebalansa Proratuna Licko — senjske Zupanije u kojem su osigurana sredstva za vlastiti udio za
radove na energetskoj obnovi. Iznos ugovorenih radova je 2.439.758,50 kuna bez PDV-a,
odnosno 3.049.698,13 sa PDV-om, od &ega je udio iz Proracuna Li¢ko — senjske Zupanije
1.053.995,63 kuna. Radovi su okonéani sa danom 20.12.2020.g. Plaéanja po okon¢anoj
situaciji i zavrino izvjeSée je okonéano u 2021.g.

-energetska obnova zgrade Doma za starije i nemocne osobe Licko — senjske Zupanije- Podruznica
Udbina na adresi Krbavska ulica 2, 53234 Udbina, planirana vrijednost projekta obnove je
3.993.243,75 kuna, te je po Natje¢aju — postupku dodjele bespovratnih sredstava u Fondu za zastitu
okoliza i energetsku uginkovitost donesena Odluka o financiranju, a iznos odobrenih bespovratnih
sredstava iz EU Fondova je 1.932.992,58 kuna.

Proveden je otvoreni postupak javne nabave male vrijednosti u EOJN za radove na energetskoj
obnovi zgrade Doma, Podruznica Udbina, Krbavska ulica 2, te je sklopljen ugovor o javnoj nabavi
radova na energetskoj obnovi sa odabranim ponuditeljem. OdrZana je PoCetna konferencija na
projektu te uvodenje u radove krajem 2021.g. Nastavak i zavrSetak radova planira se do

29.07.2022.g. Vrijednost ugovora za radove je 2.320.462,88 kn bez PDV-a, odnosno 2.900.578,60
kn sa PDV-om.

2.1.4. POSLOVI ZASTITE NA RADU
1ZVJESCE O RADU REFERENTA ZA ZASTITU NA RADU ZA 2021. g.

S ciljem zaStita radnika na radu, realizirane su sljedece aktivnosti:

Donijeta je Procjena rizika - pasnosti radnih mjesta. Te je sukladno Pravilniku o zastiti na
radu radnika izloZenih statodinamickim, psihofizioloskim i drugim naporima na radu (N.N. 73/21),
procjenjen rizik za sigurnost i zdravlje radnika pri ru¢nom rukovanju teretima.

U podruznici Udbina radnici su na nadin izbora ¢lana radnickog vijeca izabrali povjerenika
radnika za zaStitu na radu.

Svi novozaposleni osposobljeni su za rad na siguran nadin, prema Planu i programu

osposobljavanja za rad na siguran na&in Doma za starije i nemoéne osobe Licko — senjske Zupanije -
Gospi¢.

U suradnji sa trgovackim drustvom ispitani su svi strojevi i uredaji radi utvtdivanja da li su na
njima primijenjeni propisi zastite na radu i da li zbog nastalih promjena tijekom uporabe ugrozavaju
sigurnost i zdravlje radnika. O obavljenom ispitivanju strojeva i uredaja s povecanim opasnostima
sastavljen je zapisnik i izdano uvjerenje o ispitivanju. Nakon provedenih ispitivanja doslo je do
gubitka tlaka u hidrantskoj mreZi. Razlog moZe biti kretanje teSkih strojeva pri izvodenju
gradevinskih radova ili dotrajalost.

Sukladno pravilnicima:

- Na mijestima rada, na sredstvima rada i pripadajuéim instalacijama postavljani su znakova
sigurnosti i opéih obavijesti.

- Pisanim uputama osigurana je provedba procesa rada u skladu s propisima zastite na radu,

~ usmjereno na opasnosti 1 Stetnosti, sukladno procjeni opasnosti na mjestu rada.
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povijerenicima u provedbi i unaprjedivanju zastite na radu s prijedlozi za otklanjanje
nedostataka i mjerama za poboljSanje stanja.

- Organiziran je rad u odborima za zastitu na radu kod poslodavea

- Unutamji nadzor nad primjenom pravila zastite na radu, utvrdivanje stanja zaStite na radu 1
nadzor nad primjenom pravila zatite na radu od strane radnika.

- Povjerenici radnika za zadtitu na radu izvjeStavani su o opasnostima i Stetnostima,
poduzetim mjerama i nalazima nadleznog tijela kojim je utvrden nedostatak u primjeni
pravila zaStite na radu.

- Ostvarena je suradnja sa stru¢nim ustanovama i organizacijama.

- Zapisnici i isprave o obavljenim ispitivanjima, dokazi o ispravnosti instalacija, upute o
natinu koristenja strojeva i uredaja s pove¢anim opasnostima, isprave o obavljenim
ispitivanjima i dokazi o ispravnosti instalacija cuvaju se u referadi za zatitu na radu.

Ustanova je podnijela HZZO jednu prijavu za ozljede na radu, koja u upravnom postupku,
Rjesenjem HZZO nije priznata. ‘

2.2.  ODJEL ZA BRIGU O ZDRAVLJU I NJEGU KORISNIKA

Kontinuirano su se za svakog korisnika provodile mjere zdravstvene zastite i redovito
praéenije korisnika, njihovo fizi¢ko stanje pod stalnim nadzorom medicinskih sestara i
njegovateljica. Glavna medicinska sestra i voditelji odjela koordinirali su rad 2 medicinske sestre 1 2
sestre (ispomo¢ ) + 27 njegovateljica koje rade u smjenama, te se briga o zdravlju i njega korisnika
provodila 24 sata na dan. Brigu o zdravlju korisnika provodio je i lije¢nik opce prakse koji po
potrebi dolazi u kuéne posjete korisnika, dok su specj alisticki pregledi organizirani tako da

korisnik u pratnji medicinske sestre odlazi u bolnicu na pregled ili je po potrebi korisnik ostajao
hospitaliziran o ¢emu se vodila evidencija.

Tablica br. 6: Broj korisnika na dan 31.12.2021 . g.

SMJESTAJ BROJ KORISNIKA
STAMBENI DIO 87

JEDINICA POJACANE NJEGE 65

UKUPNO 152

Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika svakodnevno provodi poslove iz svog djelokruga koji su
utvrdeni Planom i programom za 2021.g.

- Organizacijom rada u odjelu za njegu i brigu o zdravlju kroz usluge pomodi i njege svakodnevno
se osiguravala :

- Pomo¢ kod odrzavanja osobne higijene i zadovoljavanja osobnih potreba
-Pomo¢ pri oblagenju i svlacenju

- Kupanje i tusiranje, higijena usne Supljine, nogu i noktiju, brijanje i SiSanje
- Pomo¢ pri obavljanju fizioloskih potreba; pomo¢ kod hranjenja i hidracije
- Briga o osobnim stvarima korisnika

- Briga o umrlom korisniku

e e e R

- QKretanje nepokretnih korisnika ;:Promjena poloZaja. .+ e
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- Njega inkontinentnih korisnika
- Pomo¢ kod premjestanja korisnika, sjedenje u krevetu ili invalidskim kolicima

- Odrzavanje &istocée okoli$a i redovito dezinficiranje - I svakodnevna evidencija obavljenih usluga
pomodi 1 njege kroz 24 sata

Glavna medicinska sestra i voditelj odjela u suradnji sa socijalnom radnicom prima nove korisnike ,
razvrstava ih u dogovorene kategorije , prikuplja medicinsku dokumentaciju korisnika , kontaktira
lijenika opée prakse radi prijenosa zdravstvenog kartona korisnika

-podjela terapije (per oralno)-odvija se svakodnevno

Tablica br. 7: Terapija prema vrsti bolesti :

Internist. | Dijabetes- Dijabetes- | Bolesti | Psihijatrijska | Neurologka | Parkinson | Giht
. primj.inzulina Stitnjace | terapija terapija :
terapija peroralno ’ ova
_ bolest
130 12 35 14 90 18 3 20

S obzirom na gore navedene vrste lijekova , veliki broj nasih korisnika ima multifaktorij alni
sindrom. Podjela terapije obavlja se i primjenom infuzije i injekcija . '

Osim kategorizacije korisnika kroz stupnjeve njege u 2021. godini u elektronskom obliku
svakodnevno smo vodili sljedece liste iz sestrinske dokumentacije:

ORTOPEDSKA POMAGALA- koje pomagalo imaju i kad su ih dobili.
U pisanom obliku svakodnevno smo vodili individualne liste za svakog korisnika:

LISTE TERAPLJE

MATICNI OBRAZAC — evidentirali osobne podatke o korisniku, ime lije¢nika, dijagnoze
korisnika, informacije o skrbnicima , adresu i telefonski broj skrbnika i lije¢nika

SESTRINSKA ANAMNEZA, FIZIKALNI PREGLED 1 SESTRINSKE DIJAGNOZE-evidencija
stupnja samostalnosti i potreba

BORAVCI U BOLNICI- evidencija odlaska u bolnicu, povratka, brza mogucnost pretrazivanja i
dobivanja informacija

KATEGORIZACIJA KORISNIKA- stupnjevi njege prema psiho- fizickim potrebama

DNEVNO SESTRINSKO IZVIJESCE- trajno praéenje sestrinskih postupaka koji su ordinirani ,
planirani i obavljeni.

PRIMOPREDAJA SESTRINSKE SLUZBE- svakodnevno vodenje u pisanom obliku $to olak3ava
individalno planiranje njihovih potreba i pracenje zdravstvenog stanja

LISTA ZA PRACENJE DEKUBITUSA ( za korisnike koji imaju dekubitus)

PROTOKOL PREHRANE ( samo za korisnike s smanjenim unosom hrane )

UNOS 11ZLUCIVANJE TEKUCINE - samo za korisnike kod kojih je potrebno pratiti unos i
izlu¢ivanje tekuéine kroz 24 sata
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SESTRINSKE INTERVENCIJE- evidencija o promjeni pelena i ulozaka, kupanje korisnika,
brijanje, mjerenje Secera, tjelesne temperature, primjene infuzije, inzulina parenteralne terapije,
promjene kanile, stome, katetera, sonde, previjanja, promjene poloZaja, evidencija eliminacije
stolice

1ZVIESCE O NASTALOM INCIDENTU
SESTRINSKO OTPUSNO PISMO ( za korisnike koji idu u bolnicu)

Osigurali smo dovoljnu koli¢inu i ortopedskih pomagala ( invalidskih i toaletnih kolica,
antidekubitalnih madraca i jastuka )

Tablica br. 8: Terapija prema vrsti bolesti u 2021. god

Vrste rana Kateterizirani korisnici Korisnici sa stomom

Dekubitus 13

Ulkus 2 15 1

OP rane 4

Tablica br. 9: Prikaz broja hospitaliziranih korisnika u 2021. god.:

Hospitalizirani korisnici Ukupno
OB Gospié¢ 77 i
Hospitalizacija: Zagreb, Rijeka, 9 86
Zadar

Tablica br. 10: Prikaz broja preminulih korisnika u 2021. god.:
Preminuli korisnici Ukupno
U Domu 46 76

U bolnici 30

Tablica br. 11: Prikaz broja korisnika koji su koristili pomagala u 2021. god.

Broj korisnika koji koriste pomagala Ukupno
Kolica 6

Stap 10 51
Stake 8

Hodalica 27

Na Odjelu pojacane njege tijekom 2021. godine kapacitet se nije mijenjao, medutim potreba za
poveéanjem kapaciteta na Odjelu pojacane njege svakodnevno raste zbog smanjenja funkcionalnih
sposobnosti starijih osoba.

Redovito pracenje korisnika, njihovo psihofizicko stanje bilo je pod stalnim nadzorom kako
medicinskih sestara tako i njegovateljica.

Laboratorijske pretrage obavljale su se prema potrebl i najcesce su b11e vezane uz kontrolne
‘ ‘preglede kod lije¢nika specuallste e R
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Ukupan broj hospitalizacija u 2021. godini iznosi 128. korisnika, kao $to je i prikazano u tablici broj
1.

Tablica broj 12: Broj hospitaliziranih korisnika u 2021. godini.

Broj hospitaliziranih korisnika sa | Broj hospitaliziranih korisnika sa UKUPNO
stambenog dijela Doma odjela pojacane njege

35 51 86

Vrste rana koje su tretirane u Domu tijekom 2021. godine.

VRSTA RANE BROJ ]
Dekubitalni ulkus 13

Venski ulkus 1

Operativne rane 4

Opekline 0

Povrsinske ozljede 15

Ostalo ‘ 2

UKUPNO 35

Kupanije korisnika obavlja se prema rasporedu, a po potrebi cesce.

Njegovateljice i servirke serviraju hranu korisnicima koji obroke primaju u sobi i ne Koriste prostor
zajednicke blagovaonice. Korisnike koji ne mogu samostalno uzimati obroke, hrane medicinske
sestre i njegovateljice. Za najteZe bolesnike kojima je teSko zadovoljiti nutritivne potrebe daju se
dodaci prehrani koji se ostvaruju preko doznaka na teret HZZO-a. Osim obi¢ne (normalne) prehrane
korisnicima se nudi i dijetna prehrana — ulkusna (3 obroka, kuhana i posebno prilagodena ulkusnim
bolesnicima) i dijabeti¢na (5 obroka tijekom dana, takoder prilagodenima dijabeti¢nim bolesnicima,
3 glavna obroka i 2 meduobroka —u 10.00, 15.00 i 20.00 sati) vodila evidencija.

Jednom mjeseéno odvozio se infektivni otpad §to je takoder evidentirano.

Fizikalna terapija provodi se u Odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika.

U 2021.g. uvedena je promjenu pri vodenju potrebne medicinske dokumentacije u provodenju,
fizikalne terapije, organizira se raspored tjednog plan i program rada fizikalne terapije, takoder
otvoreni su fizioterapeutski kartoni za sve korisnike doma. Za provodenje kvalitetnije fizikalne
terapije 2021. godine naru¢ena je i preuzeta oprema. Plan i program fizikalne terapije izradivao se
sukladno uputnoj lije¢ni¢koj dijagnozi, fizioterapijski postupci provodili su se i po preporuci
specijaliste fizijatra, kao §to su: terapijske vjezbe, primjena fiziologkih agensa, elektroterapijske
procedure, funkcionalni trening, opskrba pomo¢nim sredstvima i pomagalima. Procjenjivalo se
stanje i utvrdivalo funkcionalni status korisnika, planirala se prevencija oitecenja, funkcionalnih
ogranitenja, nesposobnosti i ozljeda, te unapredenje i odrzavanje zdravlja putem vjezbi usmjerenih
‘na poveéanje izdrZljivosti, pobolj$anje koordinacije pokreta, odrZavanje i povecanje opsega pokreta
i brzine pokreta, korekcije poloZaja tijela, spreGavanje komplikacija dugotrajnog lezanja.

_ Suradivalo se sa ostalim stru¢nim radnicima na prevenciji unapredenja i odrZavanja zdravlja
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korisnika. Odlazilo se na struéna usavrsavanja koja su bila organizirana od strane Hrvatske komore
fizioterapeuta.

OSTVARENI PLAN RADA FIZIOTERAPLJE U 2021.godini

Plan i program fizikalne terapije izraduje se sukladno uputnoj lije¢nickoj dijagnozi.

Odraduju se fizioterapijske procedure kao $to su: terapijske vj ezbe,primjena fizioloskih
agensa,elektroterapija, funkcionalni trening,opskrba pomo¢nim sredstvima i pomagalima.
Procjenjuje se stanje i utvrduje funkcionalni status korisnika,planirala se prevencija
o¥teenja,funkcionalnih ogranidenja,nesposobnosti i ozljeda,te unapredenje i odrzavanje zdravlja
putem vjezbi usmjerenih na povecanje izdrZljivosti,poboljsanje koordinacije pokreta,odrZavanje i
povecanje opsega pokreta i brzine pokreta,korekeije polozaja tijela,spreavanje komplikacija
dugotrajnog lezanja. Suraduje se sa ostalim stru¢nim radnicima na prevenciji unapredenja i
odrzavanja zdravlja korisnika. '

Plan i program rada baziran je na kineziterapijskim principima.

Kineziterapija kao neovisna funkcionalna terapija koristi pokret kao osnovno sredstvo u cilju
ozdravljenja ili pobolj§anja zdravstvenog stanja. Izbor kineziterapijskih vjezbi i tehnika ovisi o viSe
faktora: stanju neuromuskularnog sustava, kostanog, kardiovaskularnog i pulmologkog sustava.

Cilj ovog programa je da se na temelju stvorenih kinezioloskih modela uspostavi §to normalnije
stanje lokomotornog sustava osobe.

ORGANIZACIJA 1 UVJETI RADA

- KINEZITERAPIJA u sklopu koje se provode :

a) vertikalizacije, antidekubitalne mjere, tromboprofilaksa, pneumoprofilaksa

b) viezbe cijelog tijela, vjezbe dijela tijela, vjezbe povecanja opsega pokreta

¢) transfer krevet-kolica pri odlasku na vjezbe

d) vjezbe koordinacije i balansa, jacanje muskulature

e) 8kola hoda s pomagalima i bez pomagala i drugi postupci po preporuci fizijatra
f) elektroterapija, krioterapija : '

Prostorni uvjeti su zadovoljavajuéi za provodenje individualnih vjezbi.

Grupne vjeZbe provode se u prostoriji radne terapije za korisnike novog dijela doma, te u
blagovaoni za korisnike starog doma.

PODRUCIE RADA I SADRZAJI RADA |
1. FIZIOTERAPIISKA INTERVENCIJA (primjena fizioterapijskih postupaka)
a) Fizikalna terapija

» elektroterapija

» krioterapija

b) Terapijske vjezbe

» pasivne vjezbe

« aktivne vjezbe

« aktivno — potpomognute vjeZbe

* vjezbe uz otpor

« izometricke vjezbe

* viezbe balansa

. respiratorne viezbe
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» vjeZbe hoda, sjedenja, ustajanja
* vjezbe koordinacije

* vjeZbe samozbrinjavanja

2. UPUCIVANIJE I EDUKACIJA KORISNIKA

* poduka za neovisno Zivljenje

* upotreba proteze, artoza i drugih ortopedskih pomagala
* pruZanje informacija '

3. DOKUMENTACIJA

* Godisnji plan i program rada

* Vodenje dnevnika rada

* Fizioterapeutski karton korisnika

* Godisnje izvjesce

ZADACI FIZIOTERAPIIE ,
Fizioterapija obuhvaéa postupke unapredenja zdravlja, prevencije i lijeCenja bolesti.

Zadatak fizioterapeuta je posti¢i odredeni stupanj tjelesnog oporavka, integracija korisnika u
drustvu i postizanje bolje kvalitete Zivota. Obzirom na kronolosku dob korisnika cilj vjezbi je

preventivan i kurativan, tj. nastojimo zaustaviti proces ili odrZati postojece stanje ako ga ve¢ ne
uspijemo poboljsati.

CILJEVI FIZIOTERAPIJE
* Povecanje opsega pokreta

* Povecanje miSi¢ne snage

* Povecanje izdrzljivosti

* Povecanje brzine pokreta

* Poboljsanje koordinacije pokreta

* Poboljsanje stava i poloZaja tijela

» Kondicioniranje organizma

* Smanyjiti bol

* Smanjiti tonus misic¢a

» Poboljiati cirkulaciju i lokalni metabolizam tkiva
* Poboljsati propriocepciju

Funkcionalno osposobljavanje

» Prevencija i olak§avanje otezanog disanja

* Prevencija kontraktura
METODE RADA

* Vjezbe aktivnog i pasivnog razgibavanja

* Vjezbe balansa

* Metode demonstracije }

* Metode ponavljanja i usvajanja sheme pokreta
* Metode mobilizacije i manipulacije

¢ Metode masaze
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» Metode opustanja

STRUCNO USAVRSAVANIJE
» Sudjelovanje na struénim skupovima, te€aj PNF (1+2)

» Sudjelovanje u programima i projektima ustanove

« Pradenje strune literature,zakonskih propisa i rada komore fizioterapeuta
2.3. ODJEL PRIPREME I PODJELE OBROKA I PRAONICA RUBLJA

Odjel se sastoji od dvije cjeline : Odjel pripreme i podjele obroka, te praonica rublja.
Odjel pripreme i podjele obroka |

Kuhinja zapoljava 6 kuhara i 4 pomoéna radnika u kuhinji. U 2021. su izvrSeni svi poslovi
osmisljavanja jelovnika, pripreme i serviranja obroka, odrZavanja higijene posuda ,prostora kuhinje
i stolova u svima blagovaonicama Doma.

Korisnicima je osigurana prehrana koja se sastoji od 3 obroka dnevno ,prema normativima, kroz
utvrdeni dnevni raspored, a za korisnike na inzulinskoj terapiji dva dodatna meduobroka.
Korisnicima kojima je potrebna dijetalna prehrana ista se priprema prema lijecnickim uputama.
Dnevno se priprema dorudak, ruak i vecera u prosjeku za 157 korisnika. Tijekom 2021. godine
pripremljeno je 171 915 obroka. Vodila se briga o prehrani korisnika prema normativima za osobe
starije Zivotne dobi i o zastupljenosti svih vrsta namirnica tj. voce, povréa, mesa, mlije¢nih
proizvoda i ostalog.

Jednom mijeseéno se vriio sastanak o sastavljanju jelovnika sa socijalnom radnicom, glavnom

sestrom, te predstavnikom korisnika. Cis¢enja i dezinfekcije vriile su se prema uputama HACCAP-
A. :

Pripremale su se razne vrste hrane za prigodne programe(mjesecno za korisnike/ proslave
rodendana, te po potrebi posjete Domu)

Svi radnici u kuhinji imaju sanitarne iskaznice i poloZen higijenski minimum.

U 2021. Godini je nabavljena mala perilica posuda Gorenje ( perilica posuda se nalazi u kuhinji ) .
Izvriena je dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija u prostorijama kuhinje. Odradeni redoviti servisi
firme Novomile-¢iSéenje nape i odvodnih cijevi nape.

Praonica rublja
U praonici rublja rade 4 radnice u dvije smjene.

Praonica je opremljena potrebnim strojevima i uredajima. Tijekom 2021.g. izvrSene su sve zadane
obaveze prema programu rada: odrZavanje higijene prostora i opreme, pranje i glacanje posteljnog i
osobnog rublja, stolnjaka ,redovite i periodi¢ne godi$nje kontrole, servisi i popravci strojeva i
uredaja.

Radnice u praonici imaju uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti.
2.4. ODJEL POMOCNO - TEHNICKIH POSLOVA

U 2021. godini izvriene su sve zadane obaveze prema programu rada.

Svi radnici pomoéno-tehnickog odjela imaju poloZen Ispit zastite na radu, Sanitarne
knjiZzice i polozen Higfjenski minimum..
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Odjel pomoéno tehnickih poslova vodi brigu o tehnickoj opremi Doma i o njenoj nabavei,
funkcioniranju popravku iste. Manje kvarove sanira kucni majstor, a za vece koristimo
usluge ovlastenih servisera.

Ujedno vodi brigu o mjese¢noj nabavi potro§nog materijala i sanitarnih sredstava, te o
nabavi osnovaih sredstava, sitnog inventara i tekstila.

Odjel pomoéno tehnickih poslova zaduZen je i za odrzavanje Cistoce stambenog i
stacionarnog dijela, zajednickih i radnih prostorija 1 okolisa.

Nabava prehrambenih artikala odvijala se redovito, uglavnom prema mjese¢nim
narudzbama, sukladno jelovniku i zahtjevima kuhinje. Ekonom-skladistar koji je zaduZen za
nabavku i skladiStenje robe ,te uvanje namirnica do izdavanja u kuhinju, sukladno
pravilima HACCAP sustava, obavljao je sve poslove vodeci racuna o svim segmentima
ukljudujuéi ¢istocu prostora i opreme te redovitu provjeru uvjeta u kojima roba mora biti
¢uvana.

Tijekom godine nabavljena je i odredena koli¢ina sitnog inventara - jastuka, madraca,
posteljnog rublja, zavjesa i sitnog potroSnog materijala.

Prostor Doma odrzavali su zaposlenici od toga 11 ¢istacica, te 1 kuéni majstora/ekonom, 1
kuéni majstora/ skladistara u najvecem dijelu te jos 1 kuéni majstor, i § portira koji takoder
saniraju manje kvarove prije dolaska kué¢nog majstora.

Cistatice (11 radnica ) su radile prema rasporedu, &istile i odrzavale higijenu soba s
kupaonicama i balkonima, zajednicke prostorije, hodnike, stubista, kancelarije, podrumske
prostorije, skladista 1 okoli§ Doma.

Portiri ( 5 radnika ) su radili prema rasporedu, vode evidenciju dolaska i odlaska posjeta
korisnicima Doma, te evidenciju dolazaka i odlazaka korisnika iz Doma, raznose pristiglu
postu koja stigne za korisnike te pakete koje dostavi rodbina ili posjeta za korisnike.

Na odrzavanju opreme, popravcima strojeva i uredaja, servisiranju i briga o sluzbenim
vozilima (popravci, servisi, auto gume, registracija, pranje i ¢iscenje) vodi kuéni
majstor/ekonom, a za upravljanje postrojenjem za centralno grijanje, rukovanje
kotlovnicom kroz cijelu godinu rukuje kuéni majstor/skladistar.

Redovito se obavljala dezinsekeija i deratizacija Doma od strane ovlastenih poduzeca 1
provodio rad prema pravilima HACCAP-a. :

Neki od poslova odradeni u2021.g.:

- radovi na sanaciji krova -novi dio Doma

- postavljanje gelendera na stari dio Doma ( hodnik prije ambulante)

- izvodenje elektroinstalacijskih radova u starom dijelu Doma

- postavljanje senzora na vanjske reflektore na stari dio Doma

- izvr$ena dezinfekcija, dezinsekcija, deratizacija u suradnji s vanjskom tvrtkom
-u viSe navrata izvrieno ispumpavanje kanalizacije te ¢iS¢enje odvoda u kuhinji

- nabavljene nove gume te izvrSeni servisi na vozilima

- izmjena dotrajalih LED PANEL-A na starom dijelu Doma
- izvreni veliki servisi na ma§inama za rublje te perilicama za posude

25 .



nabavka novih perilica za posude ( kuhinja i ¢ajna kuhinja uprave, Donacija od Karl Dietz-a )
popravljanje glavnog ulaza na novom dijelu Doma ( ograda )

sanacija pomo¢nog Zlijeba kod novog Doma ( terasa Doma )

odrZavanje vatrodojavnih aparata

odrZavanje dizala -otklanjanje kvarova

nabava kreveta za stari dio Doma ( Kreveti za nepokretne osobe od strane Karl Dietz-a )
izmjena dotrajalih ventilatora u kupaonicama na novom dijelu Doma

i¥éenje i uredivanje parka na starom dijelu Doma
postavlj anje drZaca za korisnike u tu§ kabinama novi dio Doma

3. DOM ZA STARLJE OSOBE LICKO-SENJSKE ZUPANIJE, PODRUZNICA
OTOCAC

3.1. OPCENITO O PODRUZNICI OTOCAC

Podruznica Otogac nalazi se u uZem centru grada Otodca, okruZena zelenilom u ¢ijem krugu
se nalaze ambulante Doma zdravlja Oto¢ac i Zavoda za hitnu medicinu LSZ, Ispostava Otogac.
Bivsi Dom je osnovan 19. listopada 1999. god. Ministarstvo rada i socijalne skrbi Republike
Hrvatske 13. prosinca 2000.god. donijelo je Odobrenje Gradu Otoccu za osnivanje ustanove
socijalne skrbi — Dom za starije i nemoéne Otodac sa sjedistem u Oto¢cu, Vladimira Nazora 14.
Dom za starije i nemoéne osobe Otoéac, zapoceo je sa radom u rujnu 2002.godine. Osnivacka prava
prenesena su od 01. sijenja 2009. godine na Li¢ko—senjsku Zupaniju.

Trgovacki sud u Rijeci upisao je 15.07.2011. g. u sudski registar suda osnivanje PodruZnice OtocCac,
a 04.02.2014. g. Podruznici Otocac dodijeljen je novi kuéni broj koji glasi 16/A.

Djelatnost Podruznice je :

-u okviru smjestaja starijih i nemo¢nih osoba pruzanje usluga stanovanja, prehrane, brige o
zdravlju, njege, odrZavanja osobne higijene i pomo¢i pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
usluga socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog
vremena, pratnje i organiziranog prijevoza i savjetodavnog rada.

- pruZanje usluga pomo¢i i njege u kuéi osobama kojima je zbog trajnih promjena u zdravstvenom
stanju ili starosti prijeko potrebna pomo¢ i njega druge osobe.

PodruZnica moZe pruZati usluge poludnevnog i ¢jelodnevnog boravka starijim i nemo¢nim
osobama, te usluge organiziranog stanovanja i programa u lokalnoj zajednici.

Podruznicom rukovodi predstojnik koji obavlja poslove sukladno ¢lanku 38. Statuta Doma za
starije osobe Litko — senjske Zupanije i za svoj je rad odgovoran neposredno ravnatelju Doma.

U Podruznici Otocac ustrojeni su sljedeéi odjeli:
1. Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika
U Odjelu rade glavna sestra, medicinske sestre, njegovateljice i fizioterapeutski tehnicar.

Odjelom rukovodi voditelj Odjela koji za svoj rad odgovara glavnoj sestri, predstojniku i

ravnatelju Doma.
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2. Odjel za pripremu i podjelu obroka i pomoéno-tehnicke poslove
U Odjelu su zaposleni: kuhari, pomo¢ni radnici u kuhinji, ¢istadice, pralje, ekonom i kuéni
majstor. Odjelom rukovodi voditelj Odjela koji za svoj rad odgovara predstojniku i
ravnatelju Doma.
Poslovi socijalnog rada, radnih aktivnosti i organiziranog provodenja slobednog vremena pod
neposrednim su rukovodenjem predstojnika PodruZnice.

3.2. USLUGA SOCIJALNOG RADA I RADNE TERAPIJE

3.2.1. SOCIJALNI RAD

U Podruznici Otodac se u 2021. godini svakodnevno tijekom radnog vremena informiralo
stranke zainteresirane za smjestaj u ustanovi o uvjetima istog, potrebnoj dokumentaciji, te im se, ili
u neposrednom osobnom kontaktu u ustanovi ili posrednim putem telefonom, faxom, e-mailom,
urudivao popis potrebne dokumentacije i potrebni obrasci za smjestaj, ovisno o tome kojim su
sredstvima postedne komunikacije isti raspolagali.

Tijekom 2021. g. prikupljeno je ukupno 89 novih zahtjeva za smjeStaj. Od navedenog
ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva, kako je to razvidno iz tabele br. 1, njih 75 otpada na zahtjeve
za smjestaj privatnim ugovorima, a 14 na zahtjeve za smjestaj rjeSenjima nadleZnih centara za
socijalnu skrb. Na dan 31.12.2021. g. na aktivnoj listi éekanja za smjestaj privatnim ugovorima nije
bilo evidentiranih zahtjeva, a na listi &ekanja za smjestaj rjeSenjima nadleZnih centara za socijalnu
skrb evidentirano je 2 zahtjeva. Kako je razvidno iz tabele br. 2 trenutno zainteresiranih za smjestaj
(aktivna lista ¢ekanja) po pravnom osnovu smjestaja temeljem privatnog ugovora na dan
31.12.2021. g. je 0, a temeljem rjeSenja nadleZnih centara za socijalnu skrb 2 osobe.

Tablica br.13: Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za smjestaj tijekom 2021. g. po pravnom osnovu
smjestaja u Podruznicu Doma Otocac

Broj zaprimljenih zahtjeva za smjestaj tijekom 2021. g. po pravnom osnovu
smjestaja u PodruZnici Doma Otocac
Redni Broj zaprimljenih Broj zaprimljenih zahtjeva za | Ukupno zaprimljenih
broj: zahtjeva za smjeStaj smjestaj rjeSenjem nadleZnog | zahtjeva za smjestaj u
privatnim ugovorom centra za socijalnu skrb 2021. g.
1. 75 14 89
Ukupno |75 14 89

Tablica br.14: Kapacitet, broj korisnika i broj zahtjeva za smjestaj (aktivna lista ¢ekanja) - stanje u
Podruznici na dan 31.12.2021. g. )

Kapaciteti Broj korisnika | Broj zaprimljenih zahtjeva za
L. PodruZznice - stanje na dan | smjeStaj (liste cekanja)-stanje
Smjesta] Doma Otodac | 31.12.2021. g. 31.12.2021.g.

(u skladu s , rjeSenjem privatnim
propisanim CZSS ugovorom
normativima)

Stambena jedinica
36 33 0 0
Jedinica za pojacanu
| njegu 72 51 2 0
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Ukupno 108 84 2 0
Tablica br.15: Korisnici prema dobi i spolu- stanje u Podruznici na 31.12.2021.
DOB ZENE MUSKARCI UKUPNO
Mladi od 65 2 9 11

65-74 5 8 13

75-84 25 9 34

85 ivise 21 5 26
UKUPNO 53 31 84

Tablica br.16: Korisnici prema strukturi pla¢anja- stanje u PodruZnici na 31.12.2021.

MINISTARSTVO

PRIVATNI UGOVOR

Plaéa Sami +
drzava dtzava drZzava

Drugi +

Sami
plaéaju

Sami +
drugi

Drugi

10 19+1* 1*

10

9

35

Ukupno: | 30

R

Napomena: *Pla¢a drzava, korisnica i drugi

Tablica br.17: Korisnici prema stupnju usluge - stanje u Podruznici na 31.12.2021.

STUPANJ USLUGE

ZENE

MUSKARCI

UKUPNO

I. (funkcionalno neovisni korisnici)

18

12

30

IL (djelomi¢no funkcionalno ovisni korisnici
kojima je potrebna pomo¢ u nekoj mjeri)

16

10

26

I11. (funkcionalno ovisni korisnici kojima je
pomo¢ potrebna u zadovoljenju svih potreba u
punom opsegu)

19

9

28

IV. (funkcionalno ovisni korisnici oboljeli od
Alzheimerove demencije ili drugih demencija
u srednje teSkom/te$kom stadiju bolesti kojima
je potrebna pomo¢ i nadzor druge osobe)

UKUPNO

53

31

84

U svrhu rje3avanja zaprimljenih zahtjeva za smjestaj, Komisija za prijem i otpust korisnika
PodruZnice Doma odrzala je u 2021. godini 14 sjednica Komisije, te pismeno obavijestila
podnositelje novih zahtjeva o odluci Komisije. Na dan 31.12.2021. g. Podruznica je imala 84

korisnika, od ukupnog kapaciteta 108 korisnika.

Tijekom 2021. god. u PodruZnici Doma Oto¢ac smjeSteno je 58 novih korlsmka, ito je
50 korisnika temeljem privatnog ugovora, a 8 korisnika rjeSenjima nadleznih centara za

socijalnu skrb.

Kako je vidljivo iz tabele br. 2.6. u Podruznicu Doma u 2021. godini smjeStene su starije

osobe veinom loSijeg zdravstvenog stanja.

Tablica br.18: Smjestaj novih korisnika po mjesecima i vrsti smjestaja u 2021.godini

Vrsta MJESECI Ukupno
smjeStaja | 1. |2.13: 4. |5 |6. |7 |8 |9 10, |11 420 -
Stambeni [0 [4 [0 [0 |1 [0 |2 0 % (2 {2z 41 {13
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Stacionar | 1 1 1 5 1 0 7 7 0 9 6 7 45

Ukupno |1 5 1 5 |12 {0 |9 |7 1 11 |8 8 58

Razlozi prestanka usluge smjestaja korisnika tijekom 2021. god. u PodruZnici Doma OtoCac
bili su: pismeni otkazi korisnika/obveznika platanja zbog povratka korisnika u vlastitu obitelj
(ukupno 3 slugaja), zbog premijetaja u odgovarajucu zdravstvenu ustanovu (2 slucaja) te zbog smrti
korisnika (ukupno 63 slu¢aja). Na taj natin Podruznicu Doma napustilo je ukupno 68 korisnika,

iz &ega proizlazi da je glavni uzrok prestanka smjestaja u Podruznici Doma OtoCac bio mortalitet
korisnika.

Tablica br. 19: Prestanak usluge smjestaja po mjesecima i prema razlogu prestanka u 2021.godini

Razlog MJESECI Ukupno

prestanka | 1. 2. (3. (4. 5 |6. |7. |8 |9. |10. |11. |12
smjeStaja

Smrt 3 1 4 3 3 9 2 8 8 7 9 6 63
korisnika

Povratak | 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
u obitelj

Premjestay | 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
u dr.
ustanovu

Ukupno |3 1 6 5 3 9 2 8 9 7 9 6 68

3.2.2. RADNA TERAPIJA

Radna terapija u Podruznici Doma podijeljena je na:

1. Rekreativne aktivnosti poput vjezbi razgibavanja, jutarnje gimnastike i vjeZbi hodanja
koje su se u 2021. godini odvijale pet puta tjedno s pokretnim i teZe pokretnim korisnicima,
a s nepokretnim korisnicima su se vjezbe radile u krevetu.
2. Radno-okupacijske aktivnosti kroz kreativnu radionicu, ru¢ni rad i drustvene igre su se
odvijale svakodnevno kada su to epidemioloske mjere dozvoljavale.
3. Kulturno-zabavne aktivnosti (proslave rodendana, posjeti i sl.) u vecoj mjeri nisu
realizirane u 2021. godini radi epidemiologkih mjera koje nisu dozvoljavale veca grupna
okupljanja. ' ‘

- 4. Duhovni Zivot korisnika (molitvena grupa, posjet svecenika) se vecinom svodio na
molitvenu grupu koja se povremeno petkom odrzavala ovisno o epidemiologkoj situaciji.
5. Samozbrinjavanje se odvijalo svakodnevno kroz individualni rad s nepokretnim
korisnicima kojima je potrebna pomoé i podrska u svakodnevnom funkcioniranju.

Kroz aktivnosti radne terapije i organiziranja slobodnog vremena nastoji se pruZiti podrska
korisnicima tijekom prilagodbe na Zivot u ustanovi te djelovati s ciljem oCuvanja njihovih
psihofizi¢kih sposobnosti. Grupni rad obuhvaca niz aktivnosti kojima se korisniku pomaze kroz
grupnu dinamiku i koheziju da se §to bolje socijalizira u ustanovi i poveZe sa ostalim korisnicima u
Domu te se spre€ava socijalna izolacija korisnika.

Poslove radne terapije u Podruznici Oto&ac u 2021. godini vodila su dva stru¢na suradnika.
Jedan struéni suradnik je do odlaska u mirovinu u listopadu 2021. bio stalno rasporeden na rad u
Podruznici Otogac, a drugi struéni suradnik je ponedjeljkom i srijedom bio u Podruznici, a utorkom,
etvrtkom i petkom u Sjedistu Doma u Gospicu.

_Struktura_smjestenih korisnika stalno se mijenja, u_Dom dolaze sve starije osobe 1oseg ‘
_— zdrav,stvenqg stanja §to se o€ituje u njihovim funkcmnalmm; kogmtlvmm sposobnostlma



Zbog privremeno lose epidemioloske situacije izazvane korona virusom, a u cilju zastite
zdravlja korisnika tijekom aktivnih COVID infekcija u PodruZnici se nisu provodile grupne
aktivnosti radne terapije. Nakon izlaska iz izolacija omoguéeno je ponovno grupno druZenje
korisnika koje se svelo na §to manje kontrolirane grupe sa ve¢im razmakom i kra¢im zadrZavanjem.

4. BROJ KORISNIKA I VRSTA POMOCI KOJU PRUZAMO

PodruZnica u okviru smjestaja pruza slijedece usluge: stanovanje i prehrana, briga o
zdravlju, njega, odrZavanje osobne higijene i pomoéi pri obavljanju svakodnevnih aktivnosti, usluge
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog vremena.

Ukupni smjestajni kapacitet Podruznice Otocac je 108 korisnika, a od toga 30 korisnika
ima mogucnost smjeStaja rjeSenjem Centra za socijalnu skrb.

Na dan 31.12.2021. g. Podruznica Otocac je imala smjeSteno 84 korisnika, od toga 54
privatnim ugovorom i 30 rjeSenjem CZSS.

Podruznica Oto¢ac ukupno raspolaZe sa 36 trokrevetnih soba ( 12 na stambenom dijelu 1
24 na jedinici za poja¢anu njegu). Svaki odjel ima dnevni boravak, ¢ajnu kuhinju, kupaonicu 1 WC.

Tablica br. 20: Mjesetna cijena usluge smjestaja za korisnike smjeStene privatnim ugovorom

Vrsta smjestaja Cijena usluge
Smjestaj u trokrevetnoj sobi u starom dijelu, stacionar, I. kat 2.940,00
Smjestaj u trokrevetnoj sobi u novom dijelu, stacionar, I. kat 3.180,00
Smijestaj u trokrevetnoj sobi u novom dijelu, prizemije 3.420,00
Dodaci :

Dodatak za njegu teZe pokretnog korisnika 437,00
Dodatak za njegu teze pokretnog korisnika 666,00
Dodatak za dijetalnu prehranu po danu 10,00

3.3. ODIJEL ZA BRIGU O ZDRAVLJU I NJEGU KORISNIKA

Osnovna djelatnost nase ustanove je skrb o starijim i nemo¢nim osobama na smjestaju, koja
obuhvaéa osim stanovanja, prehranu, brigu o zdravlju, njegu i dr.

U PodruZnici Otocac ustrojen je Odjel za brigu o zdravlju i njegu korisnika u kojem rade
glavna sestra, medicinske sestre, njegovateljice i fizioterapeutski tehnicar. Odjelom rukovodi
voditelj Odjela imenovan izmedu radnika zaposlenih na Odjelu koji uz poslove svog radnog mjesta
obavlja i poslove voditelja.

Puno radno vrijeme djelatnika je 40 sati tjedno, a prema Pravilniku o radu koriste propisanu
stanku za vrijeme rada. Voditeljica odjela radi u prvoj smjeni. Medicinske sestre rasporedene su u
smjenski rad, odnosno u prvu (06,00-14,00) i drugu (14,00-22,00) smjenu po osam sati.
Njegovateljice rade u tri smjene: prva smjena 06,00-14,00 sati, druga smjena 14,00-22,00 sati i
tre¢a smjena 22,00-06,00 sati.

Ukupan broj korisnika u Podruznici Otogac na dan 31.12.2021. bio je 84 korisnika. Na
Odjelu pojadane njege tijekom 2021 godine ukupni kapacitet od 72 korisnika se nije mijenjao, a
na 31.12. bio je smjeSten 51 korisnik. U stambenoj jedinici ukupni kapacitet je 36 korisnika, a
31.12. bilo je smjesteno 33 korisnika. U 2021. godini je bilo primljeno 58 novih korisnika, dok je
ukupno 63 korisnika preminulo. Uz to, ustanovu je napustilo jo3 3 korisnika povratkom u svoju '
obitelj, a 2 korisnika je premjesteno u drugu odgovarajucu ustanovu.
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Tijekom 2021. godine kontinuirano su se za svakog korisnika provodile mjere zdravstvene
zastite. Prilikom samog smje3taja prikupljala se zdravstvena dokumentacija koja se sastoji od
zdravstvene knjiZice, zdravstvenog kartona, otpusnih pisama i dr. Redovito pra¢enje zdravstvenog
stanja korisnika, psihofizi¢ko stanje i drugo, bilo je pod stalnim nadzorom voditelja odjela,
medicinskih sestara, njegovateljica i fizioterapeuta. Brigu o zdravlju korisnika provodili su i nasi
lije¢nici opée prakse, koji su po potrebi dolazili u kuéne posjete korisnicima, dok su specijalisticki
pregledi bili organizirani u najbliZim ustanovama i to na nain da je korisnik u pratnji medicinske
sestre ili njegovateljice odlazio na pregled ili prema potrebi, ostajac hospitaliziran, o ¢emu se vodila
Evidencija hospitaliziranih korisnika. Ukupan broj hospitaliziranih korisnika u 2021. godini je
75. Hitna medicinska pomoé je bila pozvana u hitnim intervencijama upitnim za Zivot korisnika ili
u situacijama kada lije¢nici obiteljske medicine nisu bili u smjeni, a bilo je bitno pruZanje
medicinske pomodéi korisniku. Nasi korisnici prijavljeni su kod Sest lijeénika opce prakse Cije
ambulante se nalaze u neposrednoj blizini Podruznice Doma $to uvelike olakSava rad voditeljice
Odjela i medicinskih sestara.

Tablica br. 21: prikazuje obavljene laboratorijske i dijagnosti¢ke pretrage te specijalisticke
preglede u 2021. godini:

NAZIV PRETRAGE/PREGLEDA UKUPNO

1. Laboratorijske pretrage krvi 1 urina 322
2. Urinokultura 32
3. Analiza stolice 6
4, Bris rane 8
5. RTG 55
6. Uzv 26
7. Stomatolog 11
8. Oftalmolog 32
9. Internist 122
10. Ortoped BE
11. Vaskularni kirurg 2
12. Kirurg 42
13. MSCT 8
14. Pulmolog - 11

| 15. Ginekolog 8
16. ‘Nefrolog 2
17. Neurolog 2
18. ORL 1
19. Anesteziolog 1
20. Infektolog 12
21. Hematolog 2
22. Dermatolog 4
23. Onkolog 2
24. Urolog 2
25. Fizijatar 15
26. Psihijatar 9
27. Kardiolog 2

Ukupno: 642
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Voditelj odjela brine i vodi evidenciju o specijalistickim, dijagnostickim, laboratorijskim
pretragama korisnika te ih s lije¢nicima obiteljske medicine i realizira. Specijalisticki pregledi
provode se u razliitim bolni¢kim ustanovama organiziranim sanitetskim prijevozom Doma
zdravlja Otolac. Svi redovni pregledi pokretnih korisnika obavljaju se u ambulanti obiteljskog
lije¢nika uz pratnju medicinske sestre Doma.

Valja naglasiti kako velik broj nasih korisnika ima multifaktorijalni sindrom. Osim redovne
- podjele peroralne terapije koja se kod vedine korisnika provodi uz nadzor, obavlja se i podjela

parenteralne terapije. Uzimanje uzoraka krvi i urina obavljale su medicinske sestre Doma i
dostavljale u laboratorij Doma zdravlja Otocac, takoder su uzimale uzorke urinokulture, uzorke
-stolice i briseve rana koji su dostavljani na analizu u Zavod za javno zdravstvo. Po pristiglim

nalazima voditelj odjela ili deZzurna medicinska sestra terapiju ordiniranu od strane izabranog
lije¢nika uvode u knjigu terapije korisnika.

Fizioterapeutski tehni¢ar pruza uslugu fizioterapije svim korisnicima kojima fizikalna
terapija nije kontraindicirana od strane lije¢nika. Rad s korisnicima je podijeljen na individualni rad
koji ukljuuje vjeZzbe, mobilizaciju zglobova, respiratorne vjezbe, vertikalizaciju, trening hoda,
clektroterapiju i obloge i grupni rad koji podrazumijeva grupne vjeZzbe s pokretnim korisnicima.
Takoder informira voditelja odjela o promjenama u stanju korisnika poput poboljanja ili
pogorsanja prilikom provodenja odredenih vjezbi kod korisnika, te se konzultira sa izabranim
lije¢nikom o daljnjim postupcima npr. pregled fizijatra i drugo.

~ Tablica br. 22: prikazuje pregled pruzenih usluga fizoterapije u 2021. godini

Vrsta usluge koju pruzamo | Broj pruZzene
usluge
Vertikalizacija 28
JIndividualna fizioterapija 16
Elektroterapija 457
Mobilizacija zglobova 1298
Aktivnosti sjedenja 936
Pasivno razgibavanje 797
Omoti i oblozi 11
Ucenje hoda s pomagalom 805
Grupne vjezbe 1988
Respiracijski trening 2346
Promjena poloZaja 187
Ukupno 8769

Posebna paznja pridaje se inkontinentnim korisnicima, gdje se u suradnji sa izabranim
lije¢nikom korisnika procjenjuje o kojoj vrsti inkontinencije se radi, te koje je pomagalo najbolje za
zbrinjavanje odredenog zdravstvenog problema. Prosjecan broj korisnika koji koriste neku vrstu
pomagala je 76. Korisnici na temelju odgovarajuce dijagnoze stjecu pravo na pelene ili uloske

preko doznaka ovjerene od strane HZZO-a. 6 korisnika je bilo sa trajnim kateterom. PribliZzan broj
~ nepokretnih korisnika je bio 60, teze pokretnih 15, a 5 korisnika su zbog vlastite nesamostalnosti,
uz pomagala za inkontinenciju, koristili i ostala pomagala za hodanje ili prijevoz ( invalidska
kolica, hodalica.)

Pri ovom odjelu &esto zbrinjavamo i rane koje su nastale kao posljedica poremecene venske
cirkulacije, kirur§kih operacija, te dekubitalne ulkuse. Zbrinjavanje rana vrsi se svakodnevno,
propisanim oblozima za rane, a svaki korisnik ima vlastiti protokol za pracenje i cijeljenje rane koji
se ispunjava prilikom svakog previjanja.
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U svrhu prevencije bolesti izvrSeno je cijepljenje protiv gripe i pneumonije, te se je cijepilo
82 korisnika, a 2 ih je odbilo cijepljenje.

U svrhu prevencije COVID-19 bolesti cijepljen je 81 korisnik, a 3 korisnika je odbilo
cijepljenje.

Tablica br.23: prikazuje cijepljenje korisnika u 2021. godini

Vrsta cjepiva Broj korisnika koji su | Broj korisnika koji | Ukupno
primili cjepivo su odbili cjepivo

Gripa 82 ‘ 2 84

COVID-19 81 3 84

Jednom tjedno obavezno, a po potrebi i Ce$Ce vrSi se mjerenje krvnog tlaka svim
korisnicima. Kontrola GUK-a obavlja se prema GUK-shemi mjerenja, odnosno kod korisnika koji
su na inzulinskoj terapiji svaki dan ujutro i naveler, a kod korisnika na parenteralnim
antidijabeticima dva do tri puta mjeseéno, po potrebi i Cesée. Jednom tjedno mjeri se krvni tlak, svi
vitalni parametri mjere se po potrebi ovisno o zdravstvenom stanju korisnika.

U starom dijelu Doma imamo jednu jednokrevetnu sobu namijenjenu za izolaciju korisnika
koji su oboljeli od neke infektivne bolesti ili koji su u terminalnoj fazi bolesti.

Od 84 korisnika pomo¢ pri obavljanju osobne higijene trebao je 81 korisnik. Kod
nepokretnih korisnika osobna higijena provodila se svakodnevno prilikom mijenjanja pelena (3 puta
dnevno, a po potrebi i &edce). Kupanje korisnika obavlja se jednom tjedno i po potrebi CeSce. Kod
teze pokretnih korisnika pomo¢ se pruzala pri obladenju, svlatenju, uzimanju hrane, odrzavanju
&istoée uze okoline, vodila se briga o osobnim stvarima, o &istoéi i dezinfekceiji pomagala, i osobnog
pribora.

Prehrana korisnika provodi se po planu i rasporedu podjele obroka, na¢inu i planu prehrane
korisnika. Pripremljena i servirana hrana iz kuhinje korisnicima dolazi u posebnim kontejnerima za
dostavu hrane na odjele. Medicinske sestre i njegovateljice dijele obroke u sobe korisnika.
Medicinske sestre i njegovateljice hrane korisnike koji ne mogu samostalno uzimati obroke. Za
najteZe bolesnike kojima je teSko zadovoljiti nutritivne potrebe daju se dodaci prehrani koji se
ostvaruju preko doznaka na teret HZZO-a. Osim standardne prehrane korisnicima se nudi i dijetna
prehrana — ulkusna (3 obroka, kuhana i posebno prilagodena ulkusnim bolesnicima) i dijabetiCna (5
obroka tijekom dana prilagodena dijabetiénim bolesnicima, 3 glavna obroka i 3 meduobroka u
10:00-15:00-20:00 sati). Neki korisnici su pisanom izjavom i potpisom odbili dijetalnu ishranu
preporucenu od strane lije€nika. Djelatnici u kuhinji pripremaju svjeZe obroke prema jelovnicima
koji sastavlja Komisija za izradu jelovnika korisnika sukladno smjernicama i propisanim
normativima za ishranu starijih osoba. '

Brigu o preminulom korisniku vodile su medicinske sestre i njegovateljice primjerenim,
propisanim postupcima.

Medicinske sestre educirale su se putem predavanja i struéne literature koje organizira
Hrvatska komora medicinskih sestara. Takoder, dva puta godi$nje obavljali su preglede u nadleznoj
epidemioloskoj sluzbi, o ¢emu se vodila evidencija.

Jednom mjeseéno odvozio se infektivni otpad to je takoder evidentirano.

Temeljem Ugovora s poslovnoj suradnji sklopljenim s Puckim otvorenim uéiliStem Ogulin,
u 2021. godini u Podruznici Otoac proveden je prakti¢ni dio nastave od 40 radnih sati u sklopu
programa osposobljavanja za poslove gerontodomacice.

Praksa se provodila uz postivanje svih epidemioloskih mjera u dva navrata u 2021. godini:
za potrebe provedbe projekta ,,Zazeli Grada OtoCca“ od 29.3. do 17.4. kada je na praksi bilo 9

polaznica i za potrebe provedbe projekta ZaZeli Faza II. Udruge Zena Pavenka Brinje u vremenu od
23.6. do 29.6. kada je na praksi bilo 12 polaznica.
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COVID-19 U PODRUZNICI OTOCAC

Zbog pandemije uzrokovane COVID-19 virusom u RH i u 2021. godini pridrZavali smo se
svih uputa i smjernica Nacionalnog stoZera RH kao 1 Zupanijskog stoZera. Redovno se mijerila
tielesna temperatura 2 puta dnevno svim korisnicima, a po potrebi i CeSce. Djelatnici su myjerili
tjelesnu temperaturu pri dolasku i odlasku s posla te ju evidentirali u evidencijsku listu. Provodila se
propisana dezinfekcija svih prostorija doma te provjetravanje svih prostorija tri puta dnevno.
Postavljene su dezbarijere na svim ulazima u dom, uz ulaze su postavljena dezinfekcijska sredstva
za ruke, korisnicima doma dijeljene su kirurke maske. Djelatnici Doma su se pridrZavali
epidemiologkih mijera te se cijelo vrijeme epidemije pri samom pristupu korisniku koristile maske i
rukavice, isto tako medu djelatnicima odravala se socijalna distanca, koristenje kirurkih maski
cijelo radno vrijeme uz redovitu promjenu na svaka 3 sata. Vecina djelatnika cijepljena je COVID-
19 cjepivom te posjeduju COVID potvrde, a necijepljeni djelatnici se sukladno odluci Nacionalnog
stoZera testiraju s brzim antigenskim testom dva put tjedno te se o istom vodi propisana evidencija.
Oni djelatnici koji su duZe izbivali iz ustanove (bolovanje, godiSnji odmor ) testirani su PCR testom
pri povratku na radno mjesto. ‘

Krajem 5.-og mjeseca 2021. imali smo prvi prodor COVID-19 virusa u PodruZnicu Doma.
Ukupan broj oboljelih bio je 18 korisnika, a od tog su od posljedica COVID-19 bolesti 4 korisnika
preminula. Drugi prodor COVID-19 virusa u Dom bio je pogetkom 9.-og mjeseca, a broj tada
oboljelih korisnika bio je 21, a od tog je 1 korisnik preminuo. Tre¢i prodor COVID-19 virusa u
Dom zapo&eo je u 12. mjesecu 2021, a nastavio se pocetkom 2022. godini. Ukupno su oboljela 52
korisnika, a od tog su od posljedica COVID-19 bolesti preminula 4 korisnika.

Tablica br.24: prikazuje broj oboljelih i preminulih od COVID-19 bolesti u Podruznici Otoac u
2021. godini

Epidemija u Epidemija u Epidemija u UKUPNO
svibnju/lipnju | rujnu 2021. prosincu 2021.
2021. i sije¢nju 2022.
Broj oboljelih 18 21 52 91
korisnika
Broj preminulih | 4 1 4 5
korisnika

Prilikom svakog prodora virusa u Podruznicu, formiran je COVID odjel. U COVID odjelu
su bili smjesteni oboljeli korisnici, a takoder su formirane izolacijske jedinice gdje su bili smjestent
korisnici koji su bili direktni kontakti oboljelih. Svi ostali zdravi korisnici su bili smjeSteni u svojim
sobama te je &itav Dom bio u samoizolaciji zbog spre€avanja Sirenja epidemije medu zdravim
korisnicima te izvan ustanove.

Tijekom rada s oboljelim korisnicima u COVID odjelu, jedan dio djelatnika je takoder
- zaraZen, te su zbog nedostatka djelatnika i nemoguénosti pokrivanja svih smjena, tijekom epidemije

njegovateljice radile u produzenim 12-satnim smjenama. Prva smjena je bila od 6 do 18 sati, a
druga smjena je bila od 18 do 6 sati. Organizirana je COVID kuhinja, posebno se pralo posteljno 1
osobno rublje oboljelih korisnika, i sve drugo propisano epidemioloSkim mjerama. O oboljelim
korisnicima brinule su medicinske sestre i njegovateljice, obavljala se redovna njega oboljelog, uz
pojadanu hidraciju, dezinfekciju i provjetravanje prostora. Voditelj odjela i medicinske sestre dva
puta dnevno mjerile su vitalne parametre i po potrebi obavjeStavale lijeCnike obiteljske medicine o
istima, pratilo se opée i zdravstveno stanje oboljelog, vadili uzorci za laboratorij, te u konzultaciji s
izabranim lije¢nikom obiteljske medicine, oboljele korisnike upucivali na COVID obrade u OB
Gospi¢ gdje su korisnici sa logijom klinitkom slikom zadrZani na bolni¢kom lije¢enju COVID
odjela OB Gospic. :

“Voditelj odjela je redovno informirao obitelji 0 promjenama zdravstvenog stanja oboljelih..... ..
korisnika te odlascima na bolnizko lijedenje. Svim.ostalim korisnicima za vrijeme trajanja-GOV.IDr v pre,:
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19 epidemije mjerila se redovno tjelesna temperatura i pratilo opce i zdravstveno stanje. Trajanje
izolacije COVID oboljelog bilo je 20 dana, a kontaktima oboljelih izolacija je trajala 14 dana te su
prije izlaska iz samoizolacije testirani PCR testom. Svi djelatnici su bili propisno obuceni u
zastitnu odjeéu i pridrzavali su se svih epidemioloskih mjera.

Za vrijeme trajanja epidemije COVID-a, PodruZnica Doma je bila zatvorena za

vanjske posjetitelje. Ako nakon 14 dana od posljednjeg oboljelog korisnika nije bilo novih
slu¢ajeva bolesti, Dom se otvarao za posjetitelje.

U PodruZnici Otoéac posjete su omoguéene u vanjskim i unutarnjim prostorima
ustanove. Posjetitelji se moraju telefonski najaviti te su prilikom dolaska duzni predo€iti COVID
potvrdu, dokaz o preboljenju ili testiranju. Vodi se dnevna evidencija posjetitelja, prije pocetka
posjeta potrebno je izmjeriti temperaturu posjetitelju te je obvezna dezinfekcija ruku prije ulaska u
prostor. Za pokretne i teZe pokretne korisnike posjete su organizirane u blagovaonici u stambenom
dijelu Podruznice ili ukoliko je lijepo vrijeme posjeta se moZze odvijati u dvoridtu PodruZnice.
Nepokretnim korisnicima se omogucuje posjet u sobi uz strogo pridrZavanje mjera socijalne
distance. Vremensko trajanje posjeta je ograni¢eno na 15 min., a u jednom posjetu korisniku
dozvoljen je jedan posjetitelj. Za primanje posjetitelja su zaduZeni djelatnici Odjela za brigu o
zdravlju korisnika (medicinske sestre, njegovateljice i fizioterapeut). Posjetitelji se mogu najaviti za
dolazak u jutarnjem terminu u 10 sati ili u poslijepodnevnom terminu u 16 sati.

34. ODJEL ZA PRIPREMU I PODJELU OBROKA I POMOCNO-TEHNICKE
POSLOVE

U PodruZnici Oto&ac ustrojen je Odjel za pripremu i podjelu obroka i pomoéno-tehnicke
poslove u kojem su zaposleni: kuhari, pomo¢ni radnici u kuhinji, €istacice, pralje, ekonom i kuéni
majstor. Odjelom rukovodi voditelj Odjela imenovan izmedu radnika zaposlenih na Odjela koji uz
poslove svog radnog mjesta obavlja i poslove voditelja.

Dnevno se priprema dorudak, ru¢ak, veera, te meduobroci za korisnike ustanove. Osim za
naSe korisnike, obroci se pripremaju i za pacijente koji se nalaze u stacionaru DZ Oto¢ac §to je od
1.6.2019.g. uredeno ugovorom s DZ Otolac te se mjesecno usluga naplacuje Domu zdravlja 4.000
kn.

Tijekom 2021. godine pripremljeno je sveukupno 279.225 obroka, i 10.950
meduobroka prema normativima i na temelju jelovnika, koji izraduje Komisija za izradu jelovnika
korisnika u ¢ijem se sastavu nalaze struéna suradnica, voditeljica odjela za brigu o zdravlju i njegu
korisnika, voditeljica odjela za pripremu i podjelu obroka i pomo¢no-tehnicke poslove i
predstavnica korisnika.

Korisnicima kojima je potrebna dijetalna prehrana ista se priprema prema lijecnickim
smjernicama.

Kontrolu higijene kuhinje, osoblja te hrane provodi sanitarna inspekcija Zavoda za javno
zdravstvo Li¢ko-senjske Zupanije. Dezinsekcija i deratizacija se redovito provode.

Zavod za javno zdravstvo Lic¢ko-senjske Zupanije provodi edukaciju osoblja u sklopu
HACCP sustava.

Tijekom 2021.g. servisiranjem i odrZavanjem opreme nastojalo se rad i boravak u Domu
uliniti kvalitetnijim. '

Vodila se briga oko automobila (¢i8¢enje i pranje), redovito servisiranje i odrZavanje
kotlovnice kao i briga oko koli€ine loZivog ulja i narucivanja istog, te redovito servisiranje i
odrzavanije lifta, koSenje trave, ¢iS¢enje snijega. Svi djelatnici odjela pripreme obroka i pomoéno
tehni¢kih poslova imaju poloZen ispit zastite na radu, a oni koji trebaju imaju sanitarne knjizice,
higijenski minimum i lije¢nicki pregled.

Kuéni majstor sanira manje kvarove, a za veée koristimo usluge ovlastenih servisa.

I N T e I S PR S e o
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Pranje i glaanje osobnog rublja korisnika provodi se jednom tjedno te po potrebi CeSce u
praonici Doma. Uz to, Podruznica vr§i uslugu pranja, suSenja i glacanja rublja za potrebe DZ
Otodac $to je uredeno ugovorom s Domom zdravlja Otocac te se usluga mjesecno naplacuje Domu
zdravlja 3.000 kn.

Cisenje stambenog i stacionarnog dijela, zajednickih i radnih prostorija te okolisa obavlja
se svakodnevno te po potrebi.

Nabava, odrZzavanje, ispitivanje su se vriili po potrebi tjedno, dnevno, mjesetno, godisnje
prema potrebama Doma te planu nabave, potrebama odrZavanja i ispitivanja.

3.5. STANJE KADROVA

U Podruznici Otodac je ukupno sistematizirano 40 izvrSitelja, a od toga je 39 izvrSitelja na
puno radno vrijeme i 1 izvrSitelj na nepuno radno vrijeme 4 sata dnevno.

Kao najvedi problem kadra isti¢e se nedostatak medicinskog osoblja, zbog ucestalog
koriStenja bolovanja i manjka medicinskog osoblja predvidenog sistematizacijom.

Tablica br.25: Prikazuje stanje kadrova prema stvarnoj stru¢noj spremi zaposlenih radnika
Podruznice

STRUCNA SPREMA BROJ ZAPOSLENIH
na dan 31.12.2021.
Visoka stru¢na sprema 2
Visa stru¢na sprema 1
Srednja stru¢na sprema 29
Osnovna §kola 5
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Tablica br.26: prikazuje zanimanja djelatnika koja su zastupljena u Podruznici Doma na dan
31.12.2021.

ZANIMANJE STRUCNA | SPOL ZAPOSLENO
SPREMA NA 31.12.2021.
M Z NEODREDEN | ODREDENO

: o

Predstojnik VSS 1 1

Socijalni radnik | VSS 1 1

Strucni suradnik | VSS 1 1§

Medicinska sestra | SSS 1 15 1
Glavna sestra VSS - - - -
Fizioterapeut SSS 1 1
Racunovodstveni | SSS 1

referent

Njegovateljica NSS . 11 10 1
Ekonom SSS 1 1x1/2*

Kuéni majstor SSS - 1 1

Kuhar SSS 4 4

Pomoéni NSS 2 2

‘radnik/ca u

kuhinji

Pralja/glacarica NSS 3 3

_Cistadica NSS 14 13 . 1

36



2 |35 34 E

Ukupno 137 37

Oznaka 2* - podrazumijeva radnika kojeg zajedni¢ki dijelimo na pola radnog vremena sa Domom
zdravlja Otofac Ugovorom o radu na neodredeno vrijeme.

Na dan 31.12.2021. godine u Podruznici Otocac je zaposleno ukupno 37 djelatnika, od toga

34 djelatnika su zaposlena ugovorom o radu na neodredeno vrijeme, a 3 djelatnika ugovorom o radu
na odredeno vrijeme.

7. VOLONTERI

U Podruznici Oto¢ac u 2021. godini nismo imali volontera zbog preteZno loSe
epidemioloske situacije te je stoga volontiranje privremeno prestalo.

Na osnovu Ugovora s Ministarstvom pravosuda o postojanju zajednickog interesa za
izvrSenje rada za opce dobro na slobodi, te Protokola za izvrenje rada za opée dobro na slobodi, u
suradnji s Probacijskim uredom Gospi¢, u 2021. godini je 1 osudenik izvrS§avao rad za opée dobro u
PodruZnici Otogac. Rad za opée dobro odnosio se na radove u vanjskim prostorima Podruznice,
uredenju okoli$a PodruZnice i ostalim pomo¢nim radovima.

3.6. PRIJEDLOZI MJERA ZA POBOLJSANJE STANJA U DJELATNOSTI

U 2021. godini u Podruznici Oto¢ac radilo se na djelomi¢noj sanaciji krovista, no po
zavrsetku radova i dolaskom kiSnog razdoblja ponovno se javio isti problem curenja i vlaZenja
stropa i zidova na spoju izmedu starog i novog dijela PodruZnice te je potrebno sanirati navedeno.
Po uspjesno realiziranoj sanaciji krovista potrebno je nanovo oliiti zidove u tom starom dijelu
Podruznice jer trenutno zbog velike koli¢ine vlage otpada Zbuka te su zidovi i strop u jako loSem
stanju te vizualno narusavaju izgled Podruznice i ostavljaju lo§ dojam kod posjetitelja 1 prilikom
prijema novih korisnika u ustanovu.

U tijeku 2021. godine izuzetno dobrim rje$enjem pokazalo se ogradivanje dvorista
PodruZnice. Naime, jedna od prvih mjera spre¢avanja Sirenja zaraze koronavirusom medu starijom
populacijom bilo je ograni¢avanje posjeta u domovima za starije te izlazaka korisnika iz ustanove.
Dvoriste PodruZznice u tom trenutku nije bilo ogradeno, a u neposrednoj blizini ustanove se nalaze i
Dom zdravlja Otodac i Ispostava Zavoda za hitnu medicinu LSZ te nasi korisnici nisu bili u
moguénosti izlaziti u park Podruznice jer nismo mogli osigurati fizicku distancu izmedu korisnika i
ostalih posjetitelja navedenih ustanova. Postavljanjem ograde smo im omogu¢ili nesmetanu Setnju
tijekom cijelog dana i zajednicko druZenje unutar sigurnosti nase ustanove i u najteZim danima
pandemije kada nisu mogli primati posjetitelje niti izlaziti izvan ustanove. Postavljanje ograde je, uz
vlastita sredstva Doma, donacijom pomogao i Grad Otocac.

Sukladno financijskim moguc¢nostima Doma potrebno je dodatno ulagati u opremu
PodruZnice i na Odjelu za brigu o zdravlju i na Odjelu za pripremu i podjelu obroka.

Zbog strukture korisnika koji se u zadnje vrijeme prijavljuju za smjeStaj, potrebno je ulagati
u nabavku modernih bolnigkih kreveta kojih nam uvijek nedostaje. U starom dijelu PodruZnice
potrebno je nabaviti nove ormare, te adaptirati sobe 1 sanitarne ¢vorove. ‘

Zbog dotrajalosti sluzbenog automobila koji je na koristenju u Podruznici Otocac, potrebno
je uzeti u obzir nabavku novog sluzbenog vozila. Stuzbeni automobil koji je trenutno kod nas na
koridtenju, prije dolaska u Podruznicu Otocac je viSe godina bio na koristenju u Podruznici Udbina,

te se sada zbog &estih kvarova ukazuje problem tehnicke ispravnosti vozila, a potom i opravdanosti
nabavke novog vozila.

37



Sa adaptacijom starog dijela Podruznice Doma, sanacijom krovista i nabavkom potrebne
opreme, rijesit ¢e se niz problema i sustavno poboljgavati kvaliteta usluge i smjetaja korisnika u
PodruZnici Otocac.

U 2022. godini u Podruznici Otogac planira se nastaviti stru¢ni rad uvaZavaju¢i potrebe
nagih korisnika i rastuée specifi¢ne zdravstvene probleme, uz primarni cilj odrzavanja postojecih
funkcionalnih sposobnosti u okruZenju u kojem se osjecaju sigurno i ugodno.

Rad u socijalnoj ustanovi zahtijeva svakodnevno odgovarati na izazove situacija u kojima se
nalazimo te uz to svakodnevno unapredivati razinu usluga i struéni pristup. Ono Sto obiljeZava rad u
Domu u vremenu pandemije su stalne promjene i veliki izazovi, a standard usluge ovisi u prvom
redu o dobroj opremljenosti ustanove, potom stru¢noj osposobljenosti djelatnika i stalnom ulaganju
u struéni kadar i razvoj njihovih kompetencija te u konacnici o najvaznijem, a to je brizni pristup
prema ¢ovijeku u potrebi.

Zaklju¢no, kvaliteta usluge u nadoj ustanovi je visoka, ali uvijek postoji potreba i obveza za
daljnjim razvojem i ulaganjem u opremu i ljudske resurse.

4.DOM ZA STARIJE OSOBE LICKO-SENJSKE ZUPANLIE, PODRUZNICA UDBINA

4.1. OSNOVNI PODACI O PODRUZNICI UDBINA

PodruZnica Udbina je kategorizirana u dom II. kategorije $to je potvrdeno RjeSenjem
Ministarstva rada i socijalne skrbi klasa: 550-03/01-01/01, ur. broj: 524-01-01-1 od 28. veljace

2001.g. sa smjestajnim kapacitetom od 71 korisnika, u 2019.g. prenamjenom prostora kapacitet je
povecan na 78 korisnika.

Predstojnica PodruZnice Udbina je u 2021. godini obavljala redovne poslove sukladno
Statutu Doma ¢l. 38., te i druge poslove po potrebi.
PREDSTOJNIK - podruznice Doma za starije i nemo¢ne osobe Udbina je u 2021.g. obavljao

slijedeée poslove, sukladno Statutu Doma i Pravilniku o unutarnjem ustroju, organizaciji i
sistematizaciji poslova u Domu :

- vodenje poslovanja PodruZnice,

- odgovoran je za zakonito poslovanje podruzmce

- obavljanje nadzora nad pravilnom uporabom sredstava odobrenih financijskim planom,

- organiziranje, rukovodenje i odgovoran je za pravodobno provodenje struénih programa,
- provodenje odluka i zaklju¢aka ravnatelja, Upravnog vijeca i Struénog vijeca,

- organiziranje sastanaka struénog tima i koordiniranje rada odjela,

- rad na podizanju kvalitete pruzanja usluga sukladno standardima,

- provodenje kontrole rada svih voditelja i ustrojbenih jedinica PodruZnice,

- predlaganje godi$nje ocjene struénih radnika,

- natemelju prijedloga struénih radnika i voditelja odjela dati ravnatelju prijedlog plana i
programa rada Podruznice,

- nadziranje iusmjeravanje realizacije godiSnjih planova i programa rada,

- davanje prijedioga za izradu opcih akata,

-. izrada i dostavljanje ravnatelju godiSnjih, odnosno per10d1cn1h izvje$¢a o radu i
provodenju planova i programa rada,

- nadziranje provodenje poslova iz podru¢ja zastite na radu i zaStite od poZara,

- predlaganje prisustvovanje struénim seminarima i koriStenje godiSnjih odmora,

- obavljaju se i drugi poslove po nalogu ravnatelja,

- za svoj rad neposredno je odgovoran ravnatelju.
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U Podruznici Udbina je zaposleno ukupno 26 radnika (od dega su 1 zamjena za nenazocnu
radnicu i 1 na odredeno vrijeme). Kvalifikacijska struktura zaposlenih nije zadovoljavajuca inije u
skladu je sa Pravilnikom o unutarnjem ustroju, sistematizaciji i organizaciji poslova u Domu i
Jzmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju, sistematizaciji i organizaciji poslova u

Domu (nedostaje socijalni radnik, radni terapeut, 1 med. sestra (SS5)12 njegovateljice, te 1
pomo¢ni radnik u kuhinji.

4.2. SOCIJALNI RAD I RADNA TERAPIJA
4.2.1.Socijalni rad

Buduéi da u 2021.g. u Podruznici Udbina nije bilo zaposlenog socijalnog radnika tijekom
2021. god., poslovi koji su utvrdeni programom rada socijalnog radnika obavljani su djelomiéno.
Poslove prijema i otpusta korisnika radila je Komisija za prijem i otpust korisnika &iji je predsjednik
socijalna radnica iz Doma u Gospicu, ¢lanice Komisije su jos socijalna radnica iz nadleZznog CZSS,
glavna med. sestra u Podruznici Udbina i jedna med. sestra -voditelj odjela za brigu o zdravlju i
njegu korisnika u Podruznici Udbina. Dio posla odradivala je predstojnica Podruznice Udbina
(zaprimanje zahtjeva, sudjeluje u pripremi sjednica Komisije, vodi zapisnike, zabiljeSke razgovora
sa obiteljima korisnika, razgovora sa korisnicima i druge aktivnosti vezano za korisnike u
rjesavanju njihovih svakodnevnih problema (suradnja sa Centrima, obiteljima korisnika i sl.) u
suradnji sa struénim .
Natjedaj za zaposljavanje socijalnog radnika na neodredeno je bio raspisan vise puta, ali nije bilo
kandidata koji ispunjava uvijete natje€aja ili se nije nitko ni javio na natj etaj.

Tablica br.27.: Kapacitet i broj zahtjeva za smjestaj

Smyjestaj " [Kapacitet u skladu s | Broj Broj zahtjeva za smje$taj
normativom korisnika [Ukupno [Trenutno
zainteresiranih
Stambeni dio 42 37 14 10
Jedinica za poja¢anu njegu | 36 36 40 31
Ukupno 78 73 54 41

U Domu je na dan 31.12.2021.godine bilo smjesteno 73 korisnika. Popunjenost kapaciteta je
konstantna. Od 73 korisnika 37 njih je smje$teno na stambenom odjelu, a 36 korisnika smjesteno je
stacionarnom djelu doma. Tijekom 2021. god. prikupljen je 32 novih zahtjeva za smjestaj.

Na dan 31.12.2021. god. na listi &ekanja za smjestaj privatnim ugovorima bilo je evidentirano
ukupno 41 zahtjeva, a na listi &ekanja za smjetaj rjeSenjima nadleZnih centara za socijalnu skrb 3
zahtjeva, s time da svi evidentirani s obje liste éekanja socijalnu uslugu svog smijeStaja nisu zeljeli

odmah realizirati, veé su trazili da do daljnjega ostanu na listi éekanja (pasivna lista cekanja), dok se
ne odlude za aktiviranje svog zahtjeva.

Na smjetaj u Dom u prosjeku se &eka od Sest do dvanaest mjeseci. Komisija za prijem 1 otpust
korisnika u 2021. godini odrZala je 19 sjednicai razmotrila 41 zahtjeva za smjestaj, te je
primljeno 40 korisnika.

U prosloj godini preminulo je 35 korisnika, 17 korisnika preminulo je uDomu, a 16 korisnika

preminula su u OB Gospi¢ i 2 korisnika u OB Zadar, a 1 korisnica je sporazumno napustila Dom
(premjestaj u Dom Bistri¢ak u Brlogu).
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Tablica br.28. Broj smjeStenih korisnika prema pravnom temelju smjestaja i izvoru placanja
smjeStaja

Pravni Placa Placaju Placaju Pla¢aju | Placaju | Pla¢aju

temelj driavni | samitdrzavni | drugitdrzavni | sami sami+ | drugi | Ukupno
smjestaja | proracun | proracun proracun drugi

Rj. CZSS | 8 20 0 0 0 0 28
Ugovor 0 0 0 0 45 0 45
Ukupno |8 20 0 0 45 0 73

Od ukupnog broja smjeStenih korisnika u 2021.godini, 7 je smjesteno rjeSenjem CZSS-i, 33
korisnika je smjesteno na temelju ugovora o medusobnim pravima i obvezama.

Kroni¢ne bolesti, tjelesne invalidnosti, osteCenje vida, sluha te psihicke bolesti, dominantne su
skupine ostecenja kod korisnika smjeStenih u ustanovi.

Komisija za prehranu korisnika Podruznice Udbina tijekom 2021. godine odrzala je 12 sjednica i
izradila 52 menija jelovnika.

Radi edukacije i prevencije nepoZeljnih oblika ponasanja i postupanja, redovito su se s korisnicima
PodruZnice Doma Udbina odrZavali sastanci raznih tema, kao §to su to npr.: meduljudski odnosi,
odnosi izmedu korisnika, kotrisnika i radnika Doma, te sukobi medu pojedinim korisnicima.

4.2.2.Radna terapija

Slobodno vrijeme sastavni je dio Sovjekove aktivnosti u kojem pojedinac, po svojoj volji, odabire
sadrzaje odmora, razonode i stvarala$tva, ali je razli¢ito s obzirom na dob, spol, stupanj interesa itd.
Pozitivni utinci aktivnosti u slobodno vrijeme vidljivi su na svim podru¢jima Covjekovog

angazmana — fizi€kom, kognitivnom, socio- emocionalnom, dok uspjesnost obavljanja aktivnosti u
najvecoj mjeri ovisi o motiviranosti samog pojedinca.

Kako je doba starosti razdoblje opadanja psihofizickih sposobnosti, osoba mora biti snazno
motivirana da zadrZi poZeljnu razinu dnevne funkcionalnosti. Stoga je kod kreiranja slobodnog
vremena osoba starije Zivotne dobi vaZna animacija, odnosno poticanje na samoostvarenje kroz
aktivnosti u slobodno vrijeme. Kako bismo odrzali motivaciju starijih osoba za sudjelovanje u
razli¢itim aktivnostima, vaZno je prepoznati njihove interese, sklonosti, moguénosti. Pritom treba
voditi raéuna‘o‘ tome da odabrane aktivnosti svojim sadrZajem i trajanjem ne opterecuju.

Tablica br. 29: Aktivnosti koje su provodene u 2021.g.

Aktivnost | Broj korisnika
1. Aktivnost samozbrinjavanja
Pozicioniranje/priprema za hranjenje | 40

2. Aktivnost produktivnosti
Sportsko-rekreativne aktivnosti

Vj.vizualne percepcije/baratanje novcem 10
VjeZbe grube motorike/grupne vjezbe * 18
Vjezbe fine motorike 4
VjeZbe orijentacije u prostoru/Setnja s korisnicima 6

VjeZbe govora;vjezbe psiho-motornog razvoja/grupa za dosjefanje | 12
3. Abktivnosti slobodnog vremena

Likovne aktivnosti 10
Drustvene aktivnosti : 12
Kulturno-zabavne aktivnosti el 120
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Proslava rodendana 75
Prigodne aktivnosti/dekoriranje Doma 5
Domacinske aktivnosti/hortikulturna grupa 5
Duhovne aktivnosti/sv.misa,ispovijed,krunica/molitvena grupa 8

4.3.0DJEL ZA BRIGU O ZDRAVLJU I NJEGU KORISNIKA

Osnovna djelatnost Odjela za brigu o zdravlju i njegu korisnika je skrb o starijim i nemo¢nim
osobama na smjestaju, koja osim usluga stanovanja pruza brigu o zdravlju, njegu, odrZzavanje
osobne higijene te pomo¢i u obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

U Odjelu za brigu o zdravlju i njegu korisnika zaposlena je 1 glavna medicinska sestra bacc.
sestrinstva, 3 medicinske sestre, te 7 njegovateljica (5 na neodredeno i 2 na odredeno).

Puno radno vrijeme djelatnika iznosi 40 sati tjedno. Svi radnici u tijeku rada koriste stanku prema
Pravilniku o radu.

Primarnu zdravstvenu zastitu korisnicima Doma pruZa odabrani lije¢nik primarne zdravstvene
zastite dolaskom u Dom tri puta tjedno ponedjeljkom, utorkom i Cetvrtkom a po potrebi i Eesce.
Zbog pogorsanja zdravstvenog stanja u na$oj ustanovi doktor je ucinio 600 pregleda.

Zbog prodora virusa Covid 19 — u¢injeno je 100 pregleda.

Zdravstvena zastita pruZa se u ambulanti doma po potrebi i u sobi korisnika §to podrazumijeva:
pregled lije¢nika opée medicine, davanje intramuskularne i intravenozne terapije, previjanje rana,
kateterizaciju te ostale medicinske zahvate prema odredbi i uputi lijecnika.

Intervencije u 2021 g

INTERVENCUE BROJ INTERVENCIJA
Infuzija 7
Intramuskularna injekcija 3
Supkutana injekcija 29
Venopunkcija u Domu 69
Previjanje rana 465
Kateterizacija 1
Pracenje diureze 1
Inhalacije Svakodnevno do 2x za 4 korisnika po uputi pulmologa
Mjerenje krvnog tlaka Svake nedjelje za sve korisnike, po potrebi i eSée
Ispiranje uha 4 intervencija |
Klizma Po potrebi
Vadenje zuba 4 korisnika
Kontrole Guka,a Korisnici na terapiji inzulinom 2X dnevno za 6 korisnika ( 4320 )
Korisnici na oralnoj terapiji 1x mjesecno pp i eSée za 13 korisnika
Hranjenje Za 10 korisnika potrebna pomo¢ u punom opsegu.
' Za 26 korisnika pomo¢ pri nekim aktivnostima
Tijekom 2021.g.svakodnevno u skladu s planom 1 programom rada
provode se slijedece aktivnosti za korisnike s dijagnozom SMBOS
Njega usne Supljine | Svakodnevno za 6 korisnika
Promjena pelena i ulozaka 3 x dnevno, po potrebi i ¢esée za 41 korisnika
Osobna higijena 7-10 korisnika svakodnevno — prema planu

U 2021 tj. od samog poéetka nastanka COVID-19 poduzete su sve mjere i pridrzavali smo se

postupnika sukladno Naputcima HZZJZ, Naputc1ma M1n1starstva za demografiju, Obltelj, mlade i
~~socijalnu poht1ku :

I e, e o e T
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Izvjestaj o Covid 19

Korisnici koji su cijepljeni sa jednom dozom = 1 korisnik.
Korisnici koji-su cijepljeni sa dvije doze = 43 korisnika
Korisnici koji su cijepljeni sa tri doze = 14 korisnika .

Korisnici koji nisu cijepljeni ni sa jednom dozom — 15 korisnika
38 korisnika je preboljelo Covid 19.

Odjel je bio opskrbljen sa dovoljnom koli¢inom sredstava za dezinfekciju, zastitnih maski,

rukavica i drugih sredstava za spre€avanje i suzbijanje infekcije.
Tercijarna i sekundarna zdravstvena zastita pruZa se u OB Gospi¢, OB Zadar i u OB Karlovac.

Utinjeni su specijalisticki pregledi kroz 2021.g.:

PREGLED GOSPIC KARLOVAC ZADAR

NEFROLOG 5

ONKOLOG 3 2

PSIHIJATAR 20

NEUROLOG 5

INTERNISTA 21

ORL 2

ORTOPED 2

ENDOKRINOLOG 1

OFTALMOLOG 2

PULMOLOG 1

KIRURG 12

FIZIJATAR 2

HEMATOLOG 1 1
| KARDIOLOG 1

UROLOG 1

RTG 11

UzZVv 2

CT/MSCT 3

Lijedenje i zdravstvena njega korisnika po dijagnozama za 2021 godinu:

Broj

Dijagnoze Vrsta njege korisnika
Inkontinentni Pelene, ulosci 41
Dekubitus Antidekubitalni madrac, okretanje, masaze 11
Hipertonicari, Kontrola 1x tjedno pp i &eSée, podjela terapije. 73
Sréani bolesnici Terapija, specijalisticki pregledi 1 do 2x godi$nje 5

| Astmaticari Propisana terapija, specijalisti¢ki pregledi 1 do 2x godisnje. 4
CVI Propisana terapija, opéa njega, specijalisti¢ki pregledi 1do 2x god | 4
Depresije i demencije Njega,terapija,opca njega, specijalisti¢ki pregledi 1do 2x godiSnje. | 7
Hospitalizirani koris. Pogorsanje opéeg zdravstvenog stanja 18
Padovi hospitalizacija Pregled kirurga, ortopeda, lijeCenje 1 njega 4
Reumatoidni artritis Pregled reumatologa, lijeCenje 1 njega 1
Cijepljenje protiv gripe | 24.11.2021 ~— 38




Hitne intervencije Poziv hitne medicinske pomo¢i l 6

Ovisno o stupnju samostalnosti i podmirivanju potreba za kretanjem, hranjenjem, oblaenjem,
osobnom higijenom, korisnici se smjestaju na stambeni dio doma ili na odjel pojacane njege.

Stambenim smjestajem ili smjestajem na odjel pojatane njege teZe pokretnom, nepokretnom i
inkontinentnom korisniku kao i korisniku sa specifi¢nim potrebama pruZaju se slijedece usluge:
prehrana koja se sastoji od tri obroka dnevno, briga o zdravlju, njega i odrZavanje osobne higijene,
usluge socijalnog rada i radnih aktivnosti , pranje i glaanje rublja te odrzavanje higijene prostora.
Osigurava se: pomoé pri odijevanju i svlatenju, pomo¢ pri hranjenju, obavljanje osobne higijene,
pomoé pri obavljanju fizioloskih potreba, odrZavanje higijene kreveta, pomo¢ pri odrZavanju
Cistode i reda uZe okoline, briga o osobnim stvarima, pratnja kod odlaska na lije¢nicke preglede,
primjeren postupak s umrlim korisnikom.

Za navedeno vrsi se evidencija svega provedenog, po datumima za svakog korisnika.

Gerijatrijska zdravstvena njega u Domu se odvija po standardima sestrinske prakse i sestrinskoj
dokumentaciji za gerijatrijsku zdravstvenu njegu usvojenu od strane Hrvatske komore medicinskih
sestara u prosincu 2009.

Uslugu njege kotisnicima pruza medicinsko osoblje i njegovateljice na stacionaru a po potrebiiu
stambenom dijelu doma. Za 41 korisnika svakodnevno se vrSe tri njege dnevno. Pomagala za
inkontinenciju realiziraju se preko doznaka. O obaveznoj realizaciji recepata, doznaka, uputnica i
ostalih pomagala brine glavna sestra Podruznice zaduZena za brigu o zdravlju i njegu korisnika.
Dnevno se napravi 123 njege, $to godisnje iznosi 44.895 njega, po potrebi i Eedée Sto ovisi 0
zdravstvenom stanju korisnika.

Kupanje korisnika obavlja se prema listi kupanja tako da se u prosijeku okupa 7-10 korisnika (u
prvoj i drugoj smijeni) a ponekad i vige §to ovisi o zdravstvenom stanju korisnika.

Provodi se higijena, masaZa, vjezbe disanja, promjene poloZaja tijela korisnika u krevetu, sve u cilju
sprjecavanja komplikacija dugotrajnog leZanja.

Svakodnevno se nepokretnim i nesamostalnim korisnicima kao i korisnicima koji nemaju
higijensku naviku vr$i njega usne $upljine, zubne proteze, umivanje i ¢eSljanje.

Svakodnevno se pruza pomo¢ prilikom oblagenja i svladenja, pruZa se pomoc pri uzimanju hrane,
tekuéine i pomoé pri obavljanju fiziolokih potreba, promjena posteljine, dezinfekcija kreveta,
noénih ormaric¢a. Nepokretni korisnici se redovito diZu u kolica, izvoze na terasu a ukoliko je lijep
dan izvezu se 1 izvan ustanove. A

Evidencija hranjenja, unosa tekuéine, evidencija stolica, diureze, temperaturne liste, kateterizacija
vode se za pojedine korisnike. Obavezna je evidencija odradenog posla za svakog korisnika u liste
gerijastrijske zdravstvene njege, svaki korisnik posjeduje svoju listu.

Vodi se evidencija izbivanja korisnika, evidencije umrlih korisnika.

Brigu o prljavom rublju, kao i brigu o garderobnim ormarima i urednosti istih briga je medicinskog
osoblja i njegovateljica. Garderoba korisnika mora biti oznaCena.

Brigu o umrlom korisniku i primjerenim postupkom s umrlim vode med. sestre i njegovateljice.
Medicinske sestre tijekom 2021 godine educirane su putem predavanja i strucne literature koje
organizira Hrvatska komora medicinskih sestara.

1ZVJESCE O RADU FIZIOTERAPEUTA ZA 2021. GODINU
1. ORGANIZACIJA RADA

U Domu za starije osobe Li¢ko-senjske Zupanije Udbina, u okviru djelatnosti skrbi za
'~ zdravstvenu brigu i njegu korisnika, pruZaju se usluge fizikalne terapije. Rad je bio
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organiziran u vremenu od 7:00 do 15:00 sati, od ponedjeljka do petka. Zbog odlaska jedne
fizioterapeutkinje na bolovanje u Domu u Gospiéu, fizioterapeut od 12.07.2021. godine
pocinje raditi ponedjeljak, srijeda i petak u Gospicu, a utorak i €etvrtak radi na Udbini.
VazZno je napomenuti kako je zbog pandemije virusa COVID-19 bio ogranicen pristup

korisnicima kao i privremeno ukidanje grupnih vjeZbi.

. PODRUCJA I SADRZAJ RADA

Usluge fizioterapije namijenjene su svim korisnicima kojima fizikalna terapija nije
kontraindicirana od strane lije¢nika. Fizikalna terapija ukljuGuje: procjenu, utvrdivanje
funkcionalnog statusa, planiranje, intervenciju i evaluaciju, manualnu terapiju, terapijske
vjeZbe, primjena fizikalnih agensa, mehanicke procedure, funkcionalni trening, opskrba
pomoénim sredstvima i pomagalima, upute i savjete u svezi s korisnikom, vodenje
dokumentacije, te koordinacija i komunikacija s korisnikom, po potrebi s njegovom obitelji

odnosno skrbnikom.

Cilj fizikalne terapije: unapredenje i odrZavanje zdravlja, prevencija oStecenja, -
funkcionalnih ogranienja, nesposobnosti, komplikacija dugotrajnog leZanja i ozljeda.

2.1. RAD S KORISNICIMA

2.1.1. Individualni rad s korisnicima

SADRZAJ RADA KATEGORIJA UCESTALOST
KORISNIKA
Procjena Svi korisnici

Prilikom dolaska y dom .

Intervencije

Svi korisnici

Svakodnevno do 12.07. dva
puta tjedno

Individualne vjezbe Ukupno 38 korisnika Svakodnevno do 12.07. dva
puta tjedno

Mobilizacija zglobova Ukupno 4 korisnika Svakodnevno do 12.07. dva
puta tjedno

Respiratorne vjezbe Ukupno 34 korisnika Svakodnevno do 12.07. dva

puta tjedno

Vertikalizacija Ukupno 13 korisnika Svakodnevno do 12.07. dva
puta tjedno

Trening hoda Ukupno 11 korisnika Svakodnevno do 12.07. dva
puta tjedno '

Elektroterapija Ukupno 6 korisnika Svakodnevno do 12.07. dva

puta tjedno

3. VODENJE PROPISANE STRUCNE DOKUMENTACLJE
Sluzi pravilnom planiranju i praéenju provodenja stru¢nog rada fizioterapeuta.
SADRZAJ RADA UCESTALOST -

Lo
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Vodenje dnevnika rada Svakodnevno
Izrada dnevnog i tjednog plana poslova Svakodnevno
Izrada dnevnog i tjednog izvrSenja poslova | Svakodnevno

Izrada godi$njeg programa rada

Jednom godisnje, na kraju godine za
narednu godinu

Izrada godisnjeg izvje$ca o radu

Jednom godisnje, na poCetku godine za
proteklu godinu

Vodenje fizioterapeutskih kartona korisnika

Kontinuirano tijekom godine

4. STRUCNO USAVRSAVANJE

Sudjelovanje na stru¢nim skupovima, seminarima, sudjelovanje u programima i projektima
ustanove te pradenje struéne literature ,zakonskih propisa i rada komore fizioterapeuta sluzu
unapredenju stru¢nog rada fizioterapeuta u domu.

SADRZAJ RADA

UCESTALOST

Pradenje struéne literature

Kontinuirano tijekom cijele godine

| Nabava struc¢ne literature

Zbornik radova

Clanstvo u HKF-u

Kontinuirano tijekom cjele godine

Sudjelovanje u svim aktivnostima
organiziranim u svrhu poboljSanja stru¢nog
rada

Kontinuirano tijckom cijele godine,
organiziranje strucnih predavanja

5. EVALUACUJA
Evaluacija rada provodi se kroz:

- dnevne konzultacije
- vodenje i evaluaciju fizioterapijskog kartona

- evalhaciju individualnih planova korisnika

- pisanje dnevnog i tjednog izvrSenja plana poslova

- godi¥nje izvjesce o radu fizioterapeuta

4.4.0DJEL PRIPREME I PODJELE OBROKA I POMOCNO TEHNICKIH POSLOVA

Odjel se sastoji od &etiri cjeline: kuhinja, praonica rublja, ¢iSéenje i tehnicki poslovi.

Poslovi pripreme i podjele obroka

U kuhinji je zaposleno 6 radnica: 3 kuharice i 2 pomocne radnice u kuhinji na neodredeno i 1

zamjena za nenazo¢nu radnicu. Radno vrijeme kuhinje je od 06-20 sati. Radi se u dvije smjene.

Prva smjena radi od 06-14 h, druga smjena radi

od 12-20 h. Na svakom katu nalazi se dnevni

_ boravak te #aina kuhinja koji su na raspolaganjn korispicima, .




Korisnicima je osigurana prehrana koja se sastoji od tri obroka dnevno, prema utvrdenim
normativima, kroz utvrdeni dnevni raspored, te meduobroci za korisnike na inzulinskoj terapiji i
meduobroci za korisnike na oralnoj dijabetickoj terapiji.

Meduobroci za korisnike na inzulinskoj terapiji suu 10.00h, 16.00h i 21.00h.
Meduobroci za korisnike na oralnoj dijabeti¢koj terapiji su u 10.00h i 16.00h.
Ovisno o zdravstvenim potrebama korisnika imamo slijede¢i meni-e:
1.0bicni jelovnik
2. Lagana dijeta ( za korisnike prema odredenom tipu bolesti ).
3. Jelovnik za korisnike sa Secernom bolesti.
. 4.Jelovnik za korisnike kojima je potrebna kagasta prehrana.
~ Radnici u kuhinji pripremaju svjeZe obroke prema jelovniku koji sastavi Komisija za izradu
jelovnika u sastavu: kuhar, socijalni radnik, medicinska sestra i predstavnik korisnika.

U 2021.g. za ,,Djegji vrti¢ Medo* Udbina isporudivano je prosjecno po 20 obroka mjesecno (rucak).

Kontrolu higijene kuhinje, osoblja te hrane provodi sanitarna inspekcija. Deratizacija i dezinfekcija
prostora Doma provodi se 2 x godignje, a po potrebi i ¢edce. Provodi se edukacija osoblja u sklopu
HACCP sustava kojeg provodi zavod za javno zdravstvo Licko-senjske Zupanije.

Praonica rublja

" U praonici podruznice Doma rade dvije pralje kojima je radno vrijeme od 06-14 sati. Praonica je
opremljena potrebnim strojevima i uredajima. Tijekom 2021. godine izvrSene su sve zadane obveze

' prema programu rada: odrZavanje higijene prostora i opreme, pranje i glatanje posteljnog i osobnog
rublja, stolnjaka, redovne periodi¢ne i godisnje kontrole, servisi i popravci strojeva i uredaja.

- Tehnicki poslovi

Odjel pomoéno-tehnickih poslova je tijekom 2021. godine izvrSio sve zadane obveze prema
programu rada: nabava i skladistenje robe, odrZavanje objekata, servisiranje opreme, servisiranje 1
briga o sluzbenim vozilima (servisi ,popravci, auto gume, registracija istih, te pranje i ¢iS¢enje),
redovito servisiranje i odrzavanje agregata kao i njegovo najmanje jednom mjesecno pustanje u
probni rad, redovito mjesecno i godiSnje servisiranje te odrzavanje dizala, vatrodojave kao i
redovito servisiranje vatrogasnih aparata, vatrogasnih cijevi i mlaznica, te odrzavanje CistoCe.

Tehnicke poslove provodi ekonom/vozad/ kuéni majstor, a za vece kvarove koristimo usluge
. ovlaStenih servisera.

Neke od aktivnosti u 2021.g. su:

- Obavljeno je kredenje prostorija — soba korisnika gdje je bilo potrebno, kao i hodnika u
suterenu

- Napravljen je veliki servis na strojevima za pranje rublja i za suSenje rublja,

- Agregat se redovito servisira,

Promijenjeni su grijadi na etaZnoj peéi i zamijenjeni su grijaci na malim pe¢nicama u

‘kuhinji, te na elektri¢nom Stednjaku,

- Postavljanje $tednih Zarulja, led rasvjete 1 dr.,

- U kuhinji promijenjeni kompletno sistem odvoda,

- Popravljen je topli stol i kiper, popravljen je hladnjak, zamjena kondenzatora 1
elektroventilatora na hladnjacima, zamijenjena je temperaturna sonda na hladnjaci,

- U praonici rublja zamijenjeni su grijadi na perilicama i susilicama, popravak elektromotora i
viklanje istoga, zamjena elektroventila i ispusnog ventila na perilici rublja,

- Redovno prema potrebi, zamijenjeni su ventili na radijatorima u sobama korisnika, ventili za
vodu i mijeSalice za vodu za umivaonik u sobama korisnika,
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- Nabavljene su nove zimske gume na sluzbenim vozilima, obavljeni su redoviti servisi
sluzbenih vozila, registracije vozila i sl.

- Kod praonice rublja u viSe navrata o¢is¢en spremnik otpadnih voda, kao i potopne pumpe
muljace,

- Sanirane su betonske ploc¢e u krugu Doma,

- Unutar kruga Doma postavljena je nova rasvjeta sa zastitom, popravljena je rasvjeta na
vanjskom dijelu Doma,

- Obavljalo se redovno kosnja i odrZavanje okoli§a Doma, te ostali redovni popravci i radovi
unutar Doma.

Svi radnici odjela pripreme obroka i pomo¢no tehnickih poslova imaju uvjerenje o zdravstvenoj
sposobnosti, poloZen ispit zastite na radu, sanitarne knjiZice te higijenski minimum.

U PodruZnici rade tri &istadice koje svakodnevno u vremenu od 06-14 sati odrZavaju prostor Doma
Cistim. Mjese&no se obavlja generalno ¢iS¢enje Podruznice Doma.

4.5. PROBLEMI U RADU PODRUZNICE UDBINA
1 PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

U radu PodruZnice Udbina tijekom 2021.g. unato¢ potesko¢ama uslijed pandemije Covid-19,
bolovanjima, izolacijama i nedostatkom radnika, rad se odvijao bez zastoja. Suradnja sa
ustanovama socijalne skrbi, drugim pravnim i fizi¢kim osobama, lokalnom zajednicom, ctkvom i
nevladinim organizacijama tijekom 2021. g. bila je zadovoljavajuca.

U 2021.g. Podruznica Udbina je dobila donaciju materijala za dezinfekciju i zastitne opreme
zbog pojatanih potreba uslijed COVID-19 za istima, u vrijednosti od 35.226,94 kuna od Ljekarne
SSvaljek®.

U 2022. planiramo opremanje Doma sukladno financijskim moguénostima, potrebnom
opremom, koja zadovoljava uvjete Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih
usluga. Prioritet je nabava perilice rublja i susilice rublja, buduéi da su postojece dotrajale i Cesto se
kvare. Probleme u radu u 2021.g. stvarali su esti kvarovi strojeva za pranje rublja, susilica za
rublje, kuhinjskim strojevima buduéi da se uglavnom radi o ve¢ staroj i dotrajaloj opremi.

U 2021. godini nabavljeno je 6 bolni¢kih kreveta, te iz donacije 1 bolnicki krevet, au
slijede¢im godinama sukladno financijskim moguénostima planiramo opremiti stacionar potrebnom
opremom koja zadovoljava uvjete Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga.

U 2019.g. za Dom za starije i nemoéne osobe Li¢ko — senjske Zupanije, Podruznica Udbina,
uspjesno je napravljena Prijava na Natje€aj u okviru Operativnog programa ,,Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020., Poziv za dostavu projektnih prijedloga , Energetska obnova i koriStenje
obnovljivih izvora energije u zgradama javnog sektora®, za projekt ,.Energetska obnova zgrade
Doma za starije i nemoéne osobe Li¢ko — senjske Zupanije- podruznica Udbina na adresi Krbavska
2, 53234 Udbina®, planirana vrijednost projekta obnove je 3.993.243,75 kuna, te je po Natjecaju —
postupku dodjele bespovratnih sredstava u Fondu za zatitu okoliSa i energetsku u€inkovitost
donesena Odluka o financiranju, a iznos odobrenih bespovratnih sredstava iz EU Fondova je
1.932.992,58 kuna. Razlika sredstava za provodenje projekta osigurana je apliciranjem na
Natjedaj Ministarstva graditeljstva u 2020.g. (koji je trajao od 15.12.2020.g. do 31.05.2021.¢.,) a
dio iz proraduna osnivaca u 2021.g.-2022.g.

U 2021.g. provedena je javna nabava za radove na energetskoj obnovi, te potpisan ugovor sa
izvodatem radova, odrZana je po¢etna konferencija za tisak i uvodenje u radove.

Energetska obnova zgrade ukljucuje stavljanje nove fasadne ovojnice (koja se ljusti, ispucala
je i kvari vanjski izgled zgrade), izmjena krova (prokiSnjava) i ugradnja nove stolarije, ime se
planira smanjiti potro$nja toplinske energije godisnje od 61,25% i smanjenje emisije CO2 od
61,25% godinje. Provedba projekta energetske obnove planira se okoncati u 2022.g.
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Za obavljanje struénog rada, kao i brige o zdravlju i njege korisnika u Podruznici Udbina,
potrebno je u 2022.g. zaposliti jednu medicinsku sestru i dvije njegovateljice, jednog socijalnog
radnika, jednog radnog terapeuta i jednog pomoénog radnika u kuhinji, kako bi ispunili minimalne
uvjete za obavljanje djelatnosti i za pruzanje kvalitetne usluge.

5.PRIJEDLOG MJERA ZA POBOLJSANJE RADA DOMA ZA STARIJE OSOBE LICKO -
SENJSKE ZUPANIJE:

1. Pravovremeno poduzimanje mjera naplate potraZivanja i preuzimanje obveza u skladu s njihovim
ostvarenjem,

2. Uvodenje Standarda kvalitete socijalnih usluga, kontinuirano i u skladu s financijskim
mogucnostima, '

3. Provodenje mijera Stednje i racionalizacije troskova gdje je to moguce, a da se ne smanjuju prava
korisnika Doma,

4. Energetska obnova zgrada i prelazak na grijanje iz obnovljivih izvora energije, sa ciljem
smanjenja troSkova za toplinsku energiju za PodruZnicu Udbina.

Predsjednica Upravnog vijeca:

< Anela Serdar Pagali¢, prof.

§es” frieded
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